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RESUMEN

La comunicacion en lo cotidiano, es € lugar de toda interaccion y base de la conformacion
detodo tejido social, através del gercicio pleno de la democracia participativa.

Este estudio pretende reflexionar sobre la comunicacion como "e€" de los procesos de
organizacion, participacion y cambio socia. En esencia, se presupone que en la medida en
que se creen espacios de comunicacion y se posibilite €l desarrollo de las competencias
comunicativas, dialdgicas y expresivas de las personas y grupos, mas posibilidades de
cogestion y autogestion se podran generar.

La participacion ciudadana es un factor determinante para construccion y fortalecimiento
de lademocracia; sin embargo, a pesar de normativa vigente y actual, lareflexion, grado de
conocimiento y apropiacion por parte de la ciudadania es muy escasa. En ese sentido, urge
revitalizar el acceso ala informacién publica en general y municipal en particular como un
derecho humano de todas las personas y de las instancias |lamadas por ley a su gercicio
como son las juntas vecinales.

ABSTRACT

Communication in daily routine is the place of any interaction and the basement of the
social tissue construction through the main exercise of participative democracy.

This study reflects about Communication as organization, participation and social change
axis. As far as it is posible to create communication spaces to promote people’s
communication abilities, dialogues and expressions, there will be more possibilities to self
management as citizenship.

The citizen participation is a main factor for democracy building and strengthenning.
Besides lot of new laws, the citizens’ reflection, knowledge and appropriation is limited.
That is why it is important to revitalize the public information access in general and
municipal in special as a human right of bolivians and from legal actors as neighborhood
boards.
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I ntroduccion

Este estudio fue organizado a partir de un primer capitulo dedicado al Marco Tebrico que
recopila y define los principales conceptos como informacion publica municipal, derecho a
la informacion, derecho a la comunicacion, ciudadania y participacion ciudadana. La
revision tedrica plantea que la comunicacion masiva es importante pero que coexiste con
una comunicacion institucional y espacios aternativos de didlogo entre vecinos, vecinas,

juntas vecinales y autoridades ediles.

El segundo capitulo dos estuvo dedicado a Marco Histérico que compila un resumen
normativo y cronoldgico de los principales hitos y hechos sociales relacionados a la
participacion ciudadana, € derecho a la informacion y la comunicacion a nivel naciona e

internacional .

El capitulo tres aborda el Marco Referencial sobre la estructura organizativa del Gobierno
Auténomo Municipa de La Paz (GAMLP), los datos socio-demogréficos de la ciudad de
LaPaz. Al finalizar €l capitulo se resumen |os mecanismos de participacion incluidos en las
Leyes Municipales Autondmicas de Participacion y Control Social y de Acceso a la
Informacién Publica Municipal.

El cuarto capitulo es e Marco Metodol6gico gue incluye todos |os componentes del disefio
y estrategia metodolégicos, ali figuran las principales variables, categorias e indicadores
gue seran utilizados para €l andlisis. EIl método y las técnicas de investigacion que han sido

utilizadas para este estudio.

El quinto capitulo son los resultados de la sistematizacion de las técnicas utilizadas cuyos
resultados fueron organizados a partir de las variables e indicadores operacionalizados.

Finalmente, se incluyen las conclusiones de esta investigacion organizadas en relacion alos
objetivos especificos. Al finalizar ese acpite se da respuesta a la pregunta de investigacion

y se concluye con a gunas recomendaciones.



CAPITULO |. MARCO TEORICO

La comunicacién es un derecho humano fundamental que permite lograr ese didogo entre
iguales pero diferentes, la comunicacion contribuye a empoderar a la ciudadania en €
marco de los principios basicos de los derechos humanos y de las sociedades democraticas,
de manera que unos se enriquezcan con |os saberes de otros (Gumucio, 2012, p. 2y 7). En
esa perspectiva, la comunicacién deja de ser patrimonio de especialistas, de periodistas o de
propietarios de medios, sino un derecho de todos y todas, que implica €l acceso y la

participacion en procesos individuales y colectivos de construccion del conocimiento.

El término comunicacion procede del latin communicare que significa “hacer a otro
participe de lo que uno tiene”. Para Pasgquali la comunicacion es inherentemente social
porque implica a dos sujetos que exteriorizan e interactdan, por ello, € autor define a la

comunicacion como un proceso humano, de coparticipacion (Pasquali, 1970, p. 43).

La comunicacion en lo cotidiano, es € lugar de toda interaccion y base de la conformacion

de todo tejido social, através ddl gercicio pleno de la democracia participativa.

Lo comunicacional es, en definitiva, e ambito simbdlico de debate socio-politico-cultural,
también econdémico y tecnoldgico donde los sujetos organizan sus vinculos en funcion de
objetivos y propositos. La comunicacion es constitutiva y constituyente de las practicas de
los actores sociales en la vida cotidiana. Por tanto, la agenda publica esta integrada por
aquellas cuestiones que los ciudadanos entienden que deben ser parte de la atencion de la
sociedad porgue son asuntos que expresan necesidades y/o intereses de las personas y caen
dentro de la jurisdiccion legitima de la autoridad gubernamental (Uranga y Thompson,
2016, p. 39y 50).

No obstante, existe una puntualizacion importante al iniciar esta reflexion. José Miguel
Pereira (2003) plantea que los enfoques tradicionales para €l estudio de la comunicacion

fueron evolucionando y transformandose a partir de distintas definiciones:



a)

Comunicacion como trasmision de informacion. Este enfoque se centra en la
comunicacion masiva producida por los medios de comunicacion para llegar a un gran
nimero de receptores.

b) Comunicacioén como persuasion. Esta perspectiva se ha empleado a través de mensajes

y campafas publicitarias para "persuadir a la gente para que adopte ciertos
comportamientos y préacticas que les son beneficiosos. Sin embargo, la investigacion en
comunicacion de masas demostrd que esos efectos esperados son en realidad limitados o
frenados por las practicas de consumo, los contextos sociales y culturales de los
receptores.

Enfoques de comunicacion para el desarrollo. En América Latina, desde la década de
los afos cincuenta del siglo pasado, se ha venido construyendo € papel de la
comunicacion en procesos de promocion y desarrollo de la politica socia y
especialmente en e ambito de la promocién de la salud. Como resultado de ese proceso
se evalub la necesidad de recuperar 1os espacios de didogo Yy negociacion desde la
comunicacion para reconocer las formas de percibir, representar y gjercer el derecho ala
comunicacion desde experiencias comunitarias y educativas para la construccion,

didlogo de saberes y produccién de conocimiento.

d) Comunicacién como dialogo: intercambio y negociacion de sentido. La comunicacion

como "gje" de los procesos de organizacion, participacion y cambio social. En esencia,
se presupone gque en la medida en que se creen espacios de comunicacion y se posibilite
el desarrollo de las competencias comunicativas, dialogicas y expresivas de |as personas

y grupos, mas posibilidades de cogestion y autogestion se podran generar.

Por tanto, la comunicacién aparece como un espacio para la participacion y se hace énfasis

en |la capacidad de negociacion entre |os diversos actores sociales para construir acuerdos.

Para Pifiud y Gaitan (en Pereira, 2003), la comunicacién es entendida como €l proceso de

"produccién, intercambio y negociacion de sentidos en la vida socia”. Sabemos que los

procesos de significacion comprometen € ambito de la vida cotidiana, los procesos

sociales, las dinamicas culturales, a la esfera publica y las identidades colectivas. Lo que

implica que la sociedad, como tegiido y como red de relaciones, en sus estructuras y



dindmicas, se sustenta en esos intercambios comunicativos, que son significativos dentro de

contextos cultural es especificos.

En tal sentido, la comunicacion compromete la vida publica, es por eso que cuando se habla
de comunicacion se hace referencia a la manera como una sociedad amplia, interviene,
decide o recorta las relaciones, los intercambios, la libertad de expresion en su esfera

piblica

€) Comunicacién como interaccion y red. Se parte del presupuesto que los grupos
comunitarios, organizaciones e instituciones interactlian en contextos sociales, politicos,
econodmicos y cultural es especificos.
Igualmente, las instituciones, los programas y proyectos sociales no estan aislados,
tienen una doble interaccion: en el plano de su organizacion interna y en € plano
externo, con los grupos que apoyan y con otros programas e instituciones. En esta
concepcion € énfasis aparece en la comunicacion entendida como "red”, como "tegjido"

gue se constituye en fundamento de la culturay la interaccion humana.

Para los propdsitos de este estudio, € enfoque de transmisién de informacion y € del
enfoque persuasivo seran vinculados a la Comunicacion Politica. Complementariamente, la
comunicacion como espacio de didogo, interaccion y red esta articulada con la
comunicacion para €l desarrollo, mas conocida hoy como comunicacion para €l cambio

social.

La comunicacion politica involucra tanto a los receptores, que son los ciudadanos, como a
los emisores que son los agentes politicos, asi, constituye un espacio de acuerdo o
desacuerdo entre aquellos que conforman una sociedad organizada (Reyes, 2007). A su
vez, Omar Rincon (en Uranga y Thompson, 2016) afirma que “la ciudadania es una figura
politica” y citando a Fabrizio Cabrera manifiesta que: “en la adquisicion de referentes y
competencias préacticas capaces de propiciar y estimular la participacion activa en los

espacios politicos” es preciso més que ir avotar. Se trata de adquirir informacion, desplegar



intereses, cultivar actitudes y adoptar criterios que contribuyan a construir y enriquecer un

espacio politico cultural.

Por otro lado, Comunicacion para el cambio social surge de la comunicacion como campo
de construccién social y cultural para transformar esa sociedad en su conjunto desde la
participacion, su cultura, sus lenguas, su historia, € uso de tecnologias disponibles, las
alianzas y redes, creando espacios para la expresion y visibilidad de todos. “La
comunicacion parael cambio social es una comunicacion ética, es decir de laidentidad y de
la afirmacion de valores; amplifica las voces ocultas 0 negadas que busca potenciar su
presencia en la esfera publica. Recupera el didlogo y |a participacion como € es centrales de
los procesos sociales” (Gumucio en Pereiray Cadavid, 2011, p. 8).

A partir de esos antecedentes, este estudio pretende vincula la comunicacion politicay la
comunicacion para el cambio social con e andlisis de la comunicacion, la ciudadania 'y los
derechos humanos. Sucesivamente, se incorporaran las nociones de informacion publica,
acceso alainformacion publica, participacion ciudadanay control social.

Figura N° 1: Conceptos guia
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1.1. Comunicacion politicay ciudadania

Carvalheiro (en Bruscoli, 2013) repasa los momentos en que la comunicacion aparece
ligada a concepto de democracia en € s. XIX con e aporte de Durkheim, quien la
consideraba necesaria parala cohesion de la sociedad; en el s. XX, lacomunicacion politica
jugdb un rol fundamental en la accion y e funcionamiento de los sistemas politicos. Robert
Meadow, en“Politics as Communication”, definié la comunicacién politica como “el
intercambio de simbolos y mensajes que, con un significativo alcance, han sido
compartidos por, o tienen consecuencias para, el funcionamiento del sistema politico”
(Nimmo y Sanders en Rocha, 2005).

La comunicaciéon politica moderna inicid su desarrollo después de la Primera Guerra
Mundial, principalmente a través del desarrollo de la prensa de masas, €l cine y la radio,
pero también, como canales de propaganda y adoctrinamiento politico ideoldgico. Al
empezar la Segunda Guerra Mundial (1939) e estudio de la comunicacién politica se
concentré en investigar los alcances, eficacia'y € papel politico desempefiados por los
medios de comunicacion, en particular por latelevision y los estudios electorales realizados
en las décadas de 1940 y 1950 en los Estados Unidos. Eulau, Eldersveld y Janowitz fueron
los primeros en tratar de identificar y definirla comunicacién politica como un "[...] proceso
interviniente, junto con € liderazgo politico y los grupos organizados, en la transmision y
movilizacion de la influencia politica entre las instituciones formales de gobierno, por una

parte y e comportamiento electoral por otra' (Reyes, 2007).}

En la década de 1970, la comunicacion politica, como campo especializado, concibié alos
medios de comunicacion como un factor trascendental y poderoso en la forma de pensar y
actuar de los individuos. A partir de la década de 1990, la comunicacion politica amplié su
campo de estudio y diversifico las teméticas alos estudios de la democracia centrada en los
medios de comunicacion (democracia medidtica) y otros métodos como conferencias de

prensa, comunicados, peticiones y mensajes a la nacion, campafias electorales, ruedas de

1L azarsfeld estudié los medios de comunicacion y de sus efectos en los electores, Lewin orientd su
investigacion hacia los problemas de comunicacion en los grupos sociales, Hovland impulso el andlisis de la
nueva retérica de la persuasion y Lasswell estudié la propaganda politica, y las técnicas de andlisis de
contenido.



prensa, intervenciones informales y entrevistas, sondeos de opinién y encuestas, debates,

spot televisivo y publicidad politica.

Otro elemento que caracteriza a la comunicacion politica moderna es e gran flujo de
informacion— definida como conjunto de datos, ya procesados y ordenados para su
comprension, gue aportan nuevos conocimientos a un individuo o sistema sobre un asunto,
materia o fendbmeno determinado (Chiavenato, 2006 ). Desafortunadamente, posteriores
estudios corroboraron que a menudo, la informacion no proporciona elementos de analisis
para € debate y la critica en la sociedad sino desinformacion y/o una vision limitada y

fragmentada de la realidad politica (Mufioz y Rospir en Reyes, 2007).

Torrico (2014) plantea cuatro dimensiones reconocibles y urgentes de las relaciones entre
comunicacion y democracia, una de ellas, la “democracia comunicada” que remite a la
necesaria interrelacion que tiene que darse entre Estado y sociedad en sus distintos niveles,

apuntalando mecanismos de control y participativos.

Uranga (2010, p. 4) recomienda que no hay mensaje politico mas contundente que escuchar
alaciudadaniay dar respuesta a sus demandas que si son adecuadas se convierten en relato
politico. El mejor mensgje es la accion politica positiva que se edifica con la movilizacion
y participacion ciudadana. Con respuestas a las demandas de la gente y la apertura de

espacios de participacion, la accion se vuelve comunicacion y adquiere valor palitico.

La ciudadania es la condicion que se otorga a ciudadano de ser miembro de una
comunidad organizada. La ciudadania es la expresion de pertenencia que una persona tiene
hacia una sociedad determinada en la que participa. En latradicidn occidental e ciudadano
es un conjunto de atributos legales y a la vez un miembro de la comunidad politica
(Cheresky en Galindo, /a, p. 54). La esfera publica es ese espacio entre la autoridad y la
vida privada, en el cual los ciudadanos pueden reunirse informalmente, intercambiar

opiniones sobre |os asuntos publicos, decisiones de gobierno y proponer reformas.



Usuamente, la ciudadania es parte del casting y es representada en encuestas o cifras en
época de elecciones. Desde esta |6gica se encuentra atrapada por intereses comerciales y
politicos como los medios de comunicacion, estos ultimos no identifican a la ciudadania
sino a los publicos segmentados de acuerdo a la capacidad adquisitiva que no da lugar ala
mirada desde la cultura politica. Los medios amplifican la cultura politica caracterizada por
pocos actores, |os protagonismos de una elite, la estigmatizacion de los grupos, unarealidad
binaria o bipolar (buenos y malos) (El6rtegui, s/a).

Por su lado, Tamayo (2011, p. 116) manifiesta que la ciudadania comunicativa es un
concepto interdisciplinario en construccion gque se relaciona con la equidad, solidaridad,
acceso a tecnologia, respeto a la diferencia, participaciéon, reconocimiento, justicia,
informacion, conocimiento y calidad de vida en una arena global. Ademés, los derechos
politicos como lalibertad de asociacion y participacion en la sociedad civil y politica posee
una importante conexion con las dimensiones comunicativas porque € gercicio publico de
éste es un “ejercicio comunicativo” al mismo tiempo, donde la gente se hace visible en la
esfera publica compartiendo significados, discursos, narrativas y puntos de vista,
desarrollando asi diferentes sentidos de los simbdlico, politico y comunicativo con sus
comunidades (Tamayo, 2011, p. 109y 113).

Seguin este autor, la urgente necesidad de nuevos derechos, especialmente comunicativos,
emergio porque € nuevo régimen Socio-comunicativo proporciona otras formas de
comprender €l rol de la comunicacion en la esfera publica y como este rol transforma el
significado tradicional de conceptos como democracia, representacion, derechos, deberes,

responsabilidades y participacion en las estructuras social es contemporanesas.

Adicionalmente, Washington Uranga plantea que ante la crisis actua de dirigencia 'y de
liderazgo es necesario re-aprender la democracia. En ese sentido, el autor afirma:

Es necesario pasar de una democracia de electores, a una democracia de
participacion, es decir, a una democracia de ciudadanos con capacidad de
incidencia y poder real, partiendo del reconocimiento y el respeto por la diferencia.
Nuestras sociedades necesitan educar y educarse en € respeto a la diferencia y
para €llo hay que encaminar procesos de comunicacion. Un aporte de la
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comunicacion al desarrollo es hoy educar en la democracia, buscando una
democracia participativa con protagonismo ciudadano a partir del reconocimiento
deladiferencia (Uranga, 2005, p. 3).

En consecuencia, Uranga (2005, p. 8 -11) considera béasico articular: ateridad y
complgjidad; la democracia en la base del desarrollo; reconstruir 1o publico desde la
sociedad civil; educar para la participacién; la comunicacion para € desarrollo; pensar 1o
local como lugar de construccién, participacion y comunicacion; las estrategias de
comunicacion para € desarrollo y la comunicacion a servicio de la democracia y €
desarrollo.

Paralos fines de esta investigacion se abordara a gunos de ellos.

> La democracia en la base dd desarrollo. Las democracias |atinoamericanas
necesitan de la recomposicion de practicas politicas participativas integradas en la cultura
de los ciudadanos, de una red institucional que las sostenga y se constituya en espacio para
latoma de decisiones. El desarrollo exige hoy educar para la participacion utilizando todos
los recursos y las estrategias de la comunicacion. Hablando de ciudadania social, los
procesos educativos son necesariamente comunicacionales, entre otros motivos porque

tienen que contener a grandes grupos sociales y actores diversos.

» Reconstruir lo publico desde la sociedad civil. Lo publico es un ambito privilegiado
de la sociedad civil, donde €l Estado juega un papel en iguales condiciones y derechos que
todos los actores sociales. Lo publico se construye desde la comunicacién comprendida
como didlogo entre diversos actores que producen e intercambian sentidos en un proceso de

conflicto y negociacion permanente, de interaprendizaje y produccion de consensos.

» Ciudadania social: Educar para la participacion.La participacion ciudadana debe
contribuir a la resolucion creativa de la problematica social otorgando mayor dinamismo a
las politicas publicas, reorganizandolas en base a las prioridades locales y recuperando las

necesidades de la gente.



» Lo local: Lugar de construccién, participacion y comunicacion. Lo loca es la
ciudad, €l distrito y €l barrio; eslo proximo y € espacio de la identidad y la cultura propia
cotidiana. El municipio y la comuna son los espacios de reconocimiento, donde se
visibilizan los actores, las demandas y e didogo directo. Es ali donde se construyen las
bases de los modos de participacion que deben estar acompafiadas por otras formas de
comunicar, por nuevos modos apoyados en las redes, en lo comunitario y en la

comunicacion popular.

» La comunicacion al servicio de la democracia y e desarrollo. No hay democracia
politica sin comunicacién democrética y viceversa. La comunicacion y la cultura son
espacios de participacion y de negociacion de nuevos consensos sociales y politicos. Es
necesario usar € sistema de medios para construir y desarrollar cultura de participacion,
cultura democréatica. No a la manera de la antigua “concientizacion”. Si de modo tal de
generar ambitos para € didlogo, la participacion, e intercambio, la negociacion y €
consenso. No hay que perder de vista que la sociedad tiene el derecho y la obligacion de
establecer limites y reglas de juego que garanticen el sentido plural y democrético de la

comunicacion.

Es asi como €l deber ser de la comunicacion politicano es la blusqueda de consensos,
sino la posibilidad de generar espacios para la deliberacion y la creacion y
consolidacion de cultura politica. Al decir de Martin-Barbero: «hay democracia en la
medida en que no solo la gente se informa, sino que sea capaz de contrainformar, de debatir
y de que su palabra también sea publica» (Martin-Barbero en Botero, 2006, p. 20).

En e marco de este estudio, se debe tomar en cuenta que la comunicacion politicay la

participacion ciudadana estan estrechamente vinculadas a la comunicacion publica.
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1.2. Comunicacién publica

Para Botero (2006, p. 25) la comunicacion publica y la comunicaciéon politica se
constituyen en un espacio propicio para fortalecer la democracia y la participacion
ciudadana, dados los vacios conceptuales, tedricos y practicos, sobre la comunicacion,

lo publico y lo poalitico.

Existe una relacion de complementariedad entre lo politico y la comunicacion, por
tanto, resulta pertinente explorar la relacion entre estos dos conceptos y €l término de lo
publico. Tanto lo publico como la comunicacion y lo politico buscan dar cuenta de la
interaccion entre diferentes actores; € compartir escena les es comudn; es mas, y sin dudar,

es preciso afirmar que toda comunicacion politica es publica por esencia.

Los propdsitos de la comunicacion politica'y publica giran en torno a laidea de reconectar
a los ciudadanos con la vida publica, potenciar la capacidad de deliberacion de la
ciudadania, ofrecer informacion con miras a la participacion, apoyar los procesos
ciudadanos con un buen cubrimiento (y especiamente un adecuado seguimiento), dar
elementos para la creacion de capital social, al tiempo que pone alos medios en calidad de
actores y promotores del didlogo social (Merrit en Botero, 2006, p. 25).

Botero (2006, p. 22) rescata la posicion de Sanchez quien pregunta: ¢sera que hoy estamos
mas mediados que comunicados? Desde esta perspectiva, la comunicacion publica y la
comunicacion politica se han centrado mas en divulgar 1o que hacen € poder y lafarandula,
que en darle visibilidad a ciudadano, quien es € sujeto afectado por las decisiones
gubernamentales. Por ello es que e ciudadano se convierte en un personaje apatico frente a
los asuntos publicos, desinteresado, desinformado, destinado a que otros piensen y asuman
por é las decisiones fundamentales de su devenir. Desde otro &ngulo, son los medios y no
los ciudadanos los que determinan qué ofrecer, qué informar, qué leer, cuaes son los temas

de interés publico, y los temas fundamental es que conectan a ciudadano con 1o puablico.
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En ese contexto, la comunicacion publica tiene por finalidad poner en marcha procesos de
concertacion social para la movilizacion, a partir del consenso y el disenso bgjo la

negociacion de propositos colectivos.

Por ello, es necesario desvelar |la manera como la sociedad se comunicay como articula
sus imaginarios, reconociendo siempre la diferencia. La comunicacion pablica no solo es
un concepto, sino una oportunidad para la construccion democrética de sociedad, a
partir de una comunicacion estratégica que posibilite escenarios para €l desarrollo de las
comunidades. En este sentido, la comunicacion publica denota la intrincada red de
transacciones informacionales, expresivas y solidarias que ocurren en la esferapublicao
el espacio publico de cualquier sociedad.

En las sociedades democréticas, la comunicacion publica ha adquirido mayor importancia
debido a la complgidad de los procesos sociales, siendo necesario gestionar la
participacion ciudadana desde estrategias que estimulen a las comunidades hacia la

participacion en los procesos de desarrollo local (Cuadros, Ariasy Vaencia, 2015).

La desmesurada produccion informativa ha ol vidado tomar en cuenta si sus contenidos son
comprendidos por sus publicos, los seres humanos. En esa |dgica, se cuestiona que la
comunicacion masiva siga cumpliendo funciones informativas pero ha perdido € horizonte

en lainclusién de temas de carécter social y de lavoz ciudadana (Botero, 2006, p. 22).

En consecuencia, es posible hablar de la comunicacion publica y participacion ciudadana
como procesos complementarios y causales (Luksic, 2010). La comunicacion publica, se
vae de estrategias que empleen herramientas como los medios de difusion, la
comunicacion interpersonal y la rendicion de cuentas, con € fin de influenciar ala opinion
publica y orientar a la ciudadania hacia la participacion activa en procesos de toma de
decisiones, de reconocimiento y apropiacion de espacios, y en la elaboracion de una agenda

publica de trabajo para el desarrollo social (Botero, 2006, p. 115).
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Un componente esencial de la comunicacion es la informacion. En ese sentido, la

comunicacion publica se visibilizay concreta en lainformacion pablica.

1.2.1. Lainformacion publica

Lainformacion publica fue definida por el Sistema Interamericano de Informacion Juridica
de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) (24/09/2000) como aguel conjunto de
datos de la administracion publica, 6érgano, ente o institucion que gjerza funciones o gecute
presupuestos publicos que se tienen obligacion de suministrar en documentos, escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato bajo su

posesion y control.

La informacién generada por las ingtituciones del Estado es informacion publica, es un
bien publico; para que sea publico, tiene que ser visible, de acceso libre y comun a todos.
En los discursos de los actores politicos, con frecuencia se confunden lo publico con lo
politico. Esta confusion muchas veces intencionada, disfraza las inequidades en la
participacion ciudadana respecto a la vigilancia de los asuntos de gestion gubernamental
(Sandoval, 20017, p. 16).

Segun Sandoval (2017, p. 17) lo publico es € espacio de permanente construccion
ciudadana; por lo tanto, es necesario democratizar el acceso a los recursos simbolicos que
permitan a los grupos sociales mejorar sus condiciones de participacion e incidencia
politica. Para ello, se necesita, una vez mas, transparentar la informacion generada desde €l

Estado pero también lainformacion generada por otros actores sociales y politicos.

Correa concibe lo publico como vital para la democracia porgue si lo publico es débil, la
democracia es débil. Por tanto, es una responsabilidad de la funcién publica fortalecer la

deliberacion con informacion y paralapluralidad y diversidad.

Se recomienda que una comunicacion publica conciba la comunicacion en un sentido

estratégico teniendo como objetivo construir relaciones con interlocutores (medios de
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comunicacion) y destinatarios/as del servicio (poblacion); que se sustente en €
conocimiento y atencién de las necesidades y demandas de la poblacion; que sea
pedagbgica que forme en ciudadania (derechos y responsabilidades) y promueva la

participacion ciudadana (Correa, 2009).

Seglin la Ley Municipal Autondmica N° 165 de Acceso y Difusién de Informacion
Publica Municipal del Gobierno Municipal de La Paz (16 de febrero de 2016) en
articulo 5 de definiciones, inciso ¢, lainformacion publica es definida como todo aquel dato
que “generen, posean o administren los sujetos obligados, como consecuencia del ejercicio
de sus facultades o atribuciones, o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su

origen, utilizacion o el medio en el que se contenga o almacene”.

En ocasiones la circulacion es escasa 0 sobreabundante, en cualquier caso se impide a los
actores participar porque la informacién cientifica y técnica no es comprensible y porque
las opiniones y percepciones de la gente no son tomadas en cuenta por los especialistas
(Cardonaen Correa, 2009).

Seguin Correa (2009) toda informacion debe cumplir con ciertas condiciones como:

Oportunidad para garantizar la participacion, por tanto, debe estar disponible para los
actores sociales cuando (con la anticipacion necesaria para ser difundida, comprendida 'y
discutida) y donde (mediante los canales 0 medios paratomar una decision) se necesite.
Precision en su contenido, debe ser rigurosa, veraz y mostrar las distintas Opticas
alrededor del mismo problema. Ademés, implica cantidad de informacion o sea lo
suficiente.

Claridad en su forma para ser comprensible.

Poseer pertinencia cultural, la informacién debe ser elaborada para que € receptor esté
en capacidad de asimilarla, de convertirla en parte de su lectura o imaginario (vision de
mundo, su forma de pensar y actuar respecto de su realidad).

Accesibilidad, debe transmitirse por medios formales e informales para llegar a los
destinatarios.
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Retroalimentacion, debe facilitar que e usuario sea a la vez generador de nueva
informacion a través de dialogos de saberes y de ignorancia (valoracion del saber del
otro y reconocimiento de las limitaciones de | os saberes propios).

Autoridad y credibilidad, se refiere ala autoridad cientificay técnica de lainformacion y
la credibilidad de los receptores. Todo proceso de comunicacion debe generar
conflanzas mutuas entre los distintos actores del mismo como requisito de la

credibilidad entre ambas instancias.

Ahora bien, catalogar la informacion del Estado como un servicio de interés publico
general no significa que sea un monopolio del Estado; por €l contrario, este servicio debe
interpretarse como una obligacion estatal frente a derecho del ciudadano arecibir, buscar y

difundir informaciones.

Adicionamente, Fuenmayor (2004) sugiere que para €l disefio de politicas publicas es
necesario tomar en cuenta que:
Existen rasgos comunes en medios masivos como herramientas de comunicacion para
la construccion ciudadania.
Asumir una responsabilidad social de los medios. Construir ciudadania para expresar
las necesidades, aspiraciones, inquietudes, problemas y proyectos de una comunidad.
Las estrategias de comunicacion para construir ciudadania deben estar dirigidas a la
comunidad.
La construccion de ciudadania necesita de espacios de concertacion cuya base es la
comunicacion (en tanto espacios did ogo, intercambio, debate y lucha politica).
Ejercicio de ciudadania: requiere de la comunicacion y sus estrategias para generar
informaci6n sobre asuntos de interés pablico (comdn) e impulsar la participacion en €
disefio de politicas publicas (proceso de concertacion del Estado con actores sociales).
La comunicacion (humana e interpersonal) y medidtica pueden ser un aporte para €
disefio de politicas publicas si canalizan opciones de interpretacion de la realidad social
y politica desde espacios socio-culturales plurales de opinion que promuevan el debate

de laagenda publica.
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Necesidad de articular la agenda medidtica con la agenda ciudadana y la agenda
politica.
Para Carpizo y Villanueva (2015), € derecho de acceso alainformacion gubernamental es
una de las fuentes de desarrollo y fortalecimiento de la democracia representativa en tanto
permite a los ciudadanos analizar, juzgar y evaluar en forma completa los actos de sus
representantes y estimula la transparencia en los actos del gobierno y de la administracion

publica. Lafiguraa continuacion resume lo expuesto hasta aqui:

Figura N° 2: Articulacién conceptual
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1.3. Comunicacién y Derechos Humanos

La presente investigacion se vinculaa gercicio del derecho ala comunicacion y € derecho
a la informacion, derechos humanos fundamentales garantizados por La Constitucion
Politicadel Estado Plurinaciona de Boliviaen su articulo 106:

| El Estado garantiza el derecho ala comunicaciony el derecho a la informacion.
Il1. El Estado garantiza a las bolivianas y bolivianos € derecho a la libertad de
expresion, de opiniéon y de informacion, a la rectificacion y a la réplica, y €
derecho a emitir libremente las ideas por cualquier medio de difusién, sin censura
previa.

Para ampliar la comprension de cada uno de estos derechos a continuacién se los

conceptualiza.

1.3.1. Derecho ala comunicacion

Cees J. Hamelink (en Vega, 2012) sefiala que los derechos humanos proveen un marco
universal de estandares para la integridad y la dignidad de todos los seres humanos. Este
marco estd basado en los principios de libertad, igualdad, equidad, solidaridad,

inviolabilidad, inclusion, diversidad, participacion y comunicacion.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) y € Pacto de los Derechos
Civiles y Politicos (1976) son instrumentos fundamentales para la proteccion de los
derechos de las personas pero resultan insuficientes para comprender a la comunicacién
como un proceso relacional e interactivo pues su orientacion alcanza sobre todo a derecho

alainformacion (buscar, recibir y difundir informacion).

En los ultimos 70 afios e derecho a la comunicacion se ha ido configurando muy
lentamente como un nuevo derecho humano de todas las personas mas alla de la labor y
efectos de los medios de comunicacion. La Organizacion de Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) promovid debates politicos, investigaciones

académicas y publicaciones, incluidala Comision MacBride, cuyo informe sefial :
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Todos tienen derecho a comunicarse: los componentes de este derecho humano integral
incluyen los siguientes derechos de comunicacion especificos. (a) el derecho de reunién, de
discusion, de participacion y los derechos de asociacion relacionados; (b) €l derecho de
inquirir, de estar informado, de informar, y los derechos de informacion relacionados; ()
el derecho a la cultura, a la eleccion, a la intimidad y los derechos de desarrollo humano
relacionados... La adquisicion de un derecho a comunicarse requeriria que los recursos de
la comunicacion estén disponibles para la satisfaccion de las necesidades de comunicacion
humana (Vega, 2012, p. 15).

De esa forma, € derecho a comunicar va de la mano de la libertad de expresion, del
derecho alainformacion y del acceso universal alas nuevas tecnologias y a conocimiento,
pero, también, de la participacién de los ciudadanos en los procesos de toma de decision
relacionados con las politicas de comunicacion e informacion, de la promocion de la
diversidad cultural por parte de los medios y las nuevas tecnologias, del acceso de los
grupos sociales que histéricamente han sido excluidos de la esfera publica a las
herramientas de la comunicacion, asi como de la proteccion y confidenciaidad de la

comunicacion.

Para Aguirre (2013) la vigencia del derecho a la comunicacion permitiria lograr siete
alcances, dos de los cuales tienen directa relacion con este trabajo: a) que la comunicacion
€s un asunto de interés ciudadano y b) que debe gjercerse desde la participacion ciudadana.
Este derecho comprende todas las demas libertades de la palabra pero les afiade a las
personas y a las sociedades las nociones de su efectivo gjercicio de participacion, acceso,

gestion de mediosy circulacion dial dgica de sentidos.

A pesar de todo lo anterior, la discusion tedrica sobre este y otros derechos vinculados ala
comunicacion continta. Adicionalmente, € reconocimiento politico y juridico del derecho
ala comunicacién parece aun distante porque ain en las discusiones internacionales como
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién? (CMSI, 2001, p. 18) se ha

2 LaCMSI fue pensada como un espacio internacional de discusion entre los gobiernosy €l sector privado. La
sociedad civil estuvo representada por la Campaiia a favor de los Derechos de la Comunicacion en la
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demostrado que prevalece la resistencia en su contra desde poderes politicos y

empresariales.

No obstante, no podemos estudiar el derecho a la comunicaciéon sin tomar en cuenta su

estrecharelacion con & derecho alainformacion.

El reconocimiento de un derecho a comunicarse se diferencia del derecho a lainformacion
previo que tiene que ver con gobernabilidad democrética, asi, la comunicacion potencia
capacidades ciudadanas que tienen que ver con su calidad participativa. El derecho a la
comunicacion amplia e derecho a la informacién porque va mas alla del gercicio de los
medios, sus propietarios y los periodistas sino que plantea que € titular del derecho a la

comunicacion son todas las personas (Aguirre, 2013).

1.3.2. Derecho alainformacion

El derecho a la informacion regula las relaciones entre €l Estado y los productores de
informacion y entre éstos y los destinatarios de la misma, en e primer caso asegurando la
libertad de los productores contra las injerencias indebidas del Estado, y en el segundo caso
garantizando que éstos produzcan informacién acorde a las exigencias de imparcialidad y
veracidad en beneficio de los destinatarios (Corte Interamericana de Derechos Humanos,
Opinion Consultiva OC-05/85 en Saffon, g/a, p. 18).

Dominique Wolton y Gumucio Dagron afirman que la informacion es e mensaje,
mientras que la comunicacion es la relacion, algo mucho més complgjo. Si bien la
informacion es parte indisociable de la comunicacion, la comunicacion es més compleja

porgue nos remite a las relaciones humanas (Gumucio, 2012, p. 12).

» Bgjo la perspectiva de Jorge Carpizo y Ernesto Villanueva (2015) “el derecho a la

informacion es garantia a atraerse ainformacion, ainformar y ser informado”.

Saciedad de la Informacion (CRIS por sus siglas en inglés) que luché por ser incluida como contraparte antes,
durante y después de la Cumbre para a€jarla de un enfoque marcadamente tecnolégico y mercantilista, en
lugar de centrarla en |os derechos humanos.
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» Incluye las facultades de: @) acceso alos archivos, registros y documentos publicos, y b)
ladecision de qué medio se lee, se escucha o se contempla

» El derecho a informar incluye: @) las libertades de expresiéon y de imprenta, y b) € de
constitucion de sociedades y empresas informativas.

» El derecho a ser informado incluye las facultades de : a) recibir informacion objetiva 'y
oportuna, b) la cual debe ser completa, es decir, € derecho a enterarse de todas las
noticias, y c) con carécter universal, o sea, que la informacion sea para todas las

personas sin exclusion alguna”.

El derecho de lainformacion para Jean Marie Auby y Robert Ducos-Ader es € conjunto de
reglas juridicas aplicables a la informacion en su sentido activo y pasivo; es decir, tanto la
difusion de la informacion como la recepcion por sus destinatarios. Este derecho frente a
publico consiste en reconocer a los individuos no solamente e derecho a recibir la
infformacion existente, sino ademéas la aptitud juridica de ser beneficiario de una
informacion “efectiva” y conforme a lo que establece la propia nocion de informacion
“objetiva”. Los citados autores consideran que la nocién de informacion implica “la
neutralidad” en todo lo concerniente a su finalidad, y “la objetividad” en lo concerniente a
su contenido. La doctrina del derecho a la informacion es la base fundamental para €
giercicio del derecho de acceso de los ciudadanos a la informacién publica del Estado
(Fuenmayor, 2004, p. 15).

El derecho a la informacion esta articulado con la transparencia, la cua pretende luchar
contra la corrupcion que es e requerimiento o la aceptacion, € ofrecimiento u
otorgamiento, directo o indirecto, de un servidor publico, de una persona natural o juridica,
nacional o extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como
dadivas, favores promesas 0 ventagjas para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio
de la accion u omision de cualquier acto que afecte alos intereses del Estado (D.S. N° 214
Plan Nacional de Transparenciay Lucha contrala Corrupcion. Gaceta Oficial de Bolivia N°©
123, 2009, p. 6-7).
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1.4. Transparenciay acceso a lainformacion publica

La transparencia es definida como el manegjo honesto y adecuado de los recursos publicos,
asi como la facilitacion de informacion publica desde los Organos del Estado y las
entidades privadas que administran recursos fiscales y/o recursos natural es, de formaveraz,
oportuna, comprensible y confiable (Art. 4, Ley N° 341 de Participacion y Control Socia, 5
de febrero de 2013).

El informe sobre los “Organos de control en Latinoamérica. Indicadores de transparencia,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Estudio sobre entidades fiscalizadoras de
nivel subnacional en Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador y México” define la
transparencia como la disponibilidad de informacién a través de la cua la entidad de
fiscalizacion subnacional hace visibles y accesibles -de manera suficiente, oportuna, claray
adecuada- sus acciones, politicas, procedimientos y decisiones. El acceso ala informacién
representa un componente central de la transparencia de la entidad, pues constituye el
primer eslabén en e proceso de apertura de los organismos a la sociedad civil, y es
fundamental para posicionarlos como agencias claves y reconocidas publicamente por la

calidad de lalabor que desempefian (Cornegjo, Laviny Pilo, 2013, p. 12).

Segun ese documento, el adecuado acceso a la informacion -en tanto componente de la
transparencia- ha sido enfatizado a lo largo del tiempo en los principales documentos
normativos de la Organizacion Latinoamericana 'y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores(OLACEFS) y de la Organizacion Internaciona de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores(INTOSAI), y reafirmado por los Estados mediante la firma de tratados
internacionales, como la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, e Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencidn Interamericana contra la

Corrupcion, entre otros.

Actuamente, Bolivia no posee una Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica aunque ya existen varios anteproyectos de ley y otras normas de menor rango.

Durante €l gobierno del ex Presidente Carlos Mesa se emitieron los Decretos Supremos

21



27329 (2004) y 28168 (2005) ambos de Transparencia y Libre Acceso a la Informacion
Gubernamental, ambas normas establecian el derecho de acceso ciudadano alainformacion
publica emitida por € Poder Ejecutivo. Desafortunadamente, esos decretos no llegaron a
aplicarse a cabalidad durante e gobierno de Mesa y tampoco se avanzd en su

implementacion.

A pesar de gque la CPE boliviana incluye €l Derecho a la Informacién y Comunicacion
(DIC) en € Art. 106 y garantiza €l acceso a la informacion publica en € Art.21ain existe
desconocimiento y rezago en su gercicio. En la Ley de Autonomias y la Ley de
Participacion Ciudadana y Control Socia se garantiza el acceso a la informacion publica;
sin embargo, esas normas legales no tienen operativizado e mecanismo de su
cumplimiento (Sandoval, 2017, p. 20).

Como se aprecia, € derecho a la informacion del ciudadano tiene una connotacién
trascendental cuando € objeto de dicha informacion son los asuntos publicos del Estado
gue, en esencia, tienen una incidenciainmediata en dichos ciudadanos. En la medida en que
los asuntos publicos del Estado se resuelven en beneficio de las mayorias, en esa misma
medida |os gobernantes estaran cumpliendo de manera correcta el mandato popular. En €l
tanto en que ello no es asi, los gobernantes o mandatarios colectivos estan incumpliendo la
misién encomendada. Por ello, una de las formas para auditar de manera permanente la
gestion publica de los gobernantes es mediante € libre acceso que deben tener los
ciudadanos a la informacion sobre la gestién publica del Estado. Ello nos obliga a admitir,
como premisa fundamental, que cada ciudadano es propietario de una cuota del patrimonio
publico (Fuenmayor, 2004, p. 10).

La busgueda y recepcion de informaciones por parte de los ciudadanos sobre las
actividades de los gobiernos tiene como objetivo lograr la transparencia democrética y €
control sobre e mandato colectivo que € pueblo soberano otorga al gobernante electo
mediante el voto universal. Deigual forma, el acceso libre alainformacion publicatambién
pretende que la informacién y e conocimiento puedan estar al acance de todos los

ciudadanos sin discriminacion.

22



Segun Fuenmayor (2004), los componentes para impulsar la transparencia en la gestion
publica son: € acceso alainformacion, € control social, la éicay larendicion publica de
cuentas.

» El acceso a la informacion publica es un derecho fundamental de las personas a
conocer € mango de la cosa publica. Implica que las personas podran obtener
informacion que se encuentra en manos de organismos estatales y empresas que presten
un servicio publico o se beneficien de un bien de dominio publico. Ademas, permite a
los ciudadanos saber acerca del destino y uso de los recursos publicos, constituyéndose
en un instrumento de participacion ciudadana.

» El control social se entiende como supervisién de la gestion publica alos mecanismos o
medios de seguimiento y participacion activa de toda persona individual o colectiva en
los procesos, acciones y resultados que desarrollan las instituciones del Estado
Plurinacional de Bolivia parael logro de sus objetivos.

» La ética publica es la promocién en los servidores publicos a una cultura ética basada
en principios, valores y conductas que permitan el desarrollo de la gestion publica més
plenay armonica posible.

» La rendicion publica de cuentas se entiende por Rendicion Publica de Cuentas a la

accion de toda institucion de poner a consideracion de la ciudadania los resultados
obtenidos en la gestion asi como € cumplimiento de compromisos asumidos con los
actores socialesinvolucrados y con la sociedad civil en general.
La rendicion de cuentas es indisociable de la transparencia, pues ambas “son las
condiciones previas de una democracia basada en € estado de derecho y hacen que las
Estrategias de Fiscalizacion Socia sirvan de guia dando gemplo y fortaleciendo su
credibilidad”. La rendicion de cuentas comprende la existencia de practicas y
mecanismos a través de los cuales la entidad es activamente transparente respecto de su
funcionamiento interno en funcion de 2 indicadores: 1) los informes de gestion, y 2) la
estrategia comunicacional del organismo; los cuales reflggan gercicios de
responsabilidad de lainstitucion y, por tanto, simbolos de transparencia activa, en donde
el propio organismo emprende la difusion de sus productos (Corngjo, Lavin y Pilo,
2013, p. 14).
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El estudio de Corngo, Lavin y Pilo (2013, p. 12) centré su atencion en el acceso a la
informacion y la transparencia a partir de la visibilidad del organismo expresada en dos
indicadores. 1) € sitio Web de las entidades fiscalizadoras, y 2) la disponibilidad y calidad

de informacion relevante.

El sitio web es un instrumento de comunicaciéon y de enlace entre cualquier organismo
publico y la ciudadania, y como tal es una plataforma a través de la cual € organismo
puede cumplir con altos estandares de transparencia activa. En tanto €l portal permite la
consulta directa, instantanea y gratuita de los datos y documentos que produce la entidad y
sobre |os que se enmarca su accionar, representa una herramienta que se valora en si misma

para analizar los niveles de acceso alainformacion.

En este sentido, no puede ni debe existir democracia en € estricto sentido s no existe

transparenciaen el manejo de la comunicacion e informacion publica.

1.4.1. El acceso a lainformacion publica

El acceso ala informacion es una instancia necesaria para la participacion ciudadana y la
proteccion de los derechos civiles, dado que sin informacion adecuada, oportunay veraz, la
sociedad dificilmente se encuentre en condiciones optimas para participar en la toma de

decisiones publicas.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) reconoce € derecho ala participacion y
los estados miembros han adoptado un significado comin en torno a la participacion

ciudadana.

La participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo es
un derecho y una responsabilidad. Es también una condicion necesaria para el plenoy
efectivo gjercicio de la democracia. Promover y fomentar diversas formas de
participacion fortalece la democracia (Carta Democrética Interamericana: Articulo 6)
(Arellano, 2013, p. 24-25).
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El Estado debe garantizar €l derecho de las personas para acceder a lainformacion publica,
buscar, obtener y difundir libremente la informacién en cua quiera de sus manifestaciones
(oral, escrita, medios eectrénicos o informéticos). El acceso a la informacion constituye
una herramienta esencial para hacer realidad €l principio de transparencia en la gestion

publicay mejorar la calidad de la democracia.

Para tomar decisiones y gercer derechos ciudadanos, es necesario acceder a informacion
publica, de lo contrario, se pierden caracteristicas centrales de la accion politica en
democracia. La transparencia significa gobernar “visibilizando” la gestién, lo que lleva por
gemplo a la elaboracion participativa de politicas publicas, mostrar los procesos de
adjudicacién y gecucién de obras, visibilizar 1a gecucién presupuestaria actualizada, etc.
La transparencia no es apenas acceder a informacion publica (que es un bien comin) para
fines particulares o de fiscalizacion politica, ni tampoco es solamente la rendicion de

cuentas de los gobernantes (Sandoval, 2017, p. 17).

El andlisis desarrollado en las jornadas organizadas por la UNESCO? y denominadas
“Marcos legales que garantizan y promueven € libre acceso de los ciudadanos y de los
medios de comunicacion a las fuentes de informacién publica: andlisis de casos en América

Latina” planteo:

1) El libre acceso de las personas a las fuentes de informacion publica es un derecho
humano universal y un principio democrético inherente a derecho a la informacion, a la
libertad de expresion y de prensa.

2) El libre acceso a la informacion publica contribuye a la transparencia de la gestion
publica, combate la corrupcién y la cultura del secreto como préactica y asegura un mayor
grado de eficiencia en el manejo de la cosa publica.

3) El libre acceso a la informacion publica garantiza la participacion ciudadana en la toma
de decisiones de interés publico, factor indispensable para la construccion de una cultura

democrética

SEvento celebrado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, entre el 30y 31 dejulio del 2002.
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4) Es imperativo que la totalidad de los paises de la region resuelvan e vacio legidativo
existente mediante la aprobacion de leyes con sentido democrético que garanticen € libre
acceso alainformacion publica.

5) Es menester que en los paises en que existan estas leyes, no se vean ellas impedidas 0
distorsionadas en su aplicacion o vigencia por reglamentaciones limitativas del derecho de

libre acceso alainformacion pablica (Fuenmayor, 2004, p. 13).

El derecho de acceso a la informacion habilita a la ciudadania de un conocimiento amplio
sobre las gestiones de los diversos organos del Estado relacionados con temas de interés
comun (por gemplo, lucha contra la corrupcion), lo gque permite la transparencia y
responsabilidad de la administracién y, la publicidad y efectividad de los actos de |a gestion
gubernamental. Es evidente que sin la informacion en poder del Estado a la que todas las
personas tienen derecho, y que ha sido manejada a través de una “cultura del secreto”, no
puede gercerse la libertad de expresion como un mecanismo efectivo de participacion
ciudadana ni de control democrético (Camacho, 2007, p. 107).

Por otro lado, si e conocimiento es poder ampliar €l acceso alainformacion empoderaala
gente. Hacer que € derecho a la informacién esté disponible a la gente adecuada les
ayudard aliderar el cambio (Bettcher, Stroker y Weber, 2013, p. 1).

1.5. Medios de comunicacion y ciudadania

Germén Rey afirma que “los medios de comunicacion son actores importantes en la
conformacién de lo publico, (...) escenarios de representacion de lo socia y alavez lugares
de circulacion de puntos de vista, de sistemas mas o menos plurales de interpretacion”.
Vivimos en una sociedad atravesada por la sensacion de super informacion y la oferta
permanente y agresiva de programas de todo tipo apoyados en un gran desarrollo
tecnol 0gico de los sistemas de la comunicacion, en la maguinaria economicay de consumo.
No obstante, bajo esa apariencia, €l sistema de medios opera como un engrange que
fragmenta la complegjidad de lo real y cierra las posibilidades de acceso a la informacion
(Rey en Uranga, 2010, p. 4).
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Los medios de comunicacion masiva tienen una gran responsabilidad social porgque son el
espacio de acceso a la informacién de interés publico. Conocer la informacion local y
global posibilita la organizacion de la vida cotidiana, privada y publica, la constitucion de
laopinion y la participacion ciudadana, asegura espacios de pertenenciay lainstauracion de

representaciones sobre la propiaidentidad y los otros (Martini, 2000, p. 2).

Los medios no identifican a la ciudadania sino a los publicos segmentados de acuerdo ala
capacidad adquisitiva que no se abre a la posibilidad de una mirada desde la cultura
politica. La relacion: medios de comunicacion y ciudadania estéd condicionada por la
concentracion propietaria de medios vinculados a grupos empresariales y una estructura
comercial y publicitaria en la que la calidad en la produccidn de contenidos periodisticos

esta dada por €l éxito en la sintonia o rating de las audiencias.

Predomina hoy la contradiccién creciente entre la integraciéon simbdlica gracias a
comunicaciones dinamicas (reuniones y/o grupos de Whatsapp entre vecinos) y la
exclusion de lo que prometen o presentan los medios masivos. Por ello se hace necesario
integrar a los medios en una nueva “sociologia de la ciudadania” (Elortegui, 2012) en la

ampliacion de los temas del debate politico y pablico.

En ese marco, la confrontaciéon politica se transforma sustancialmente en una lucha de
relatos y de sentidos interpretativos, en la cual los actores intentan imponer sus puntos de
vista sobre los hechos pero también un modelo de sociedad. El espacio publico, € espacio
politico, estéd hoy mediatizado, se ha transformado en un ambito de lucha simbélica por €l
poder (Uranga, 2016, p. 5).

Ahi radica el desafio de los medios de comunicacion publicos y sus programas de difusion
—como aquellos financiados por los gobiernos municipales— para impulsar una cultura
deliberativa, crear espacios comunicativos de acceso a la informacion publica y a la

inclusion de todos |os actores sociales.
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Dentro de los procesos de participacion ciudadana, la comunicacion e informacion publicas
se consideran fundamentales, ya que desde una vision estratégica, estalogra movilizar alos
grupos de interés hacia la apropiacion y aprovechamiento de los espacios publicos y de

escenarios dispuestos para latoma de decisiones (Cuadros, Ariasy Valencia, 2015, p. 15).

Actualmente, existe unanimidad en que la participacion ciudadana o comunitaria constituye
un pre-requisito de la sostenibilidad. Es decir, que un proceso solamente serd sostenible en
el largo plazo, s los distintos actores sociales que son afectados han participado de manera
efectivay eficaz en las distintas etapas del mismo (Cardona en Correa, 2009). No obstante,
s la sostenibilidad requiere de la participacion, la informacion de calidad no puede darse
una participacion eficaz. Cuando los actores que intervienen en un proceso, concurren sin
informacion adecuada en cantidad y calidad, esta situacion les resta posibilidades a su
participacion porque e inadecuado acceso y mango de la informacion general puede

generar inequidad en |os espacios de participacion.

1.6. La participacion ciudadana

La participacion como ese “tomar parte” y “compartir” con otros lo que la define como una
relacion social, tiene diversas expresiones. En este sentido se distingue la participacion
social, de la participacion comunitaria, la participacion politica y la participacion

ciudadana.

La participacion social se refiere a la capacidad de los individuos para organizarse y
perseguir objetivos comunes, con relaciones con otras instituciones sociales, la
participacion comunitaria pertenece al ambito no estatal donde los individuos se organizan
para € logro de determinados servicios sociales, aquellos vinculados a su vida mas
inmediata; la participacion politica se refiere a gjercicio del sufragio y la participacion
ciudadana tiene que ver con la intervencion de los individuos (organizados o no ) en las
actividades o |a esfera publica para defender sus intereses sociales, con relacion més directa
con €l Estado (Castro, 2000, p. 2).
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Sin embargo, hay que sefialar que los limites entre las distintas formas de participacion, en

unas Mas que en otras, No siempre son claros.

Seguin Luis Chirinos (g4, p. 2) la participacion ciudadana es la capacidad politicay juridica
de la ciudadania de intervenir individual y colectivamente, directamente o a través de sus
representantes en la gestion municipal en aguellos aspectos que afectan sus condiciones
sociaes, politicas, econdmicasy culturales.

La participacion ciudadana es entendida como la capacidad, disposicion y apuesta para
liderar y tomar parte en procesos sociales, organizativos y comunitarios, por 1o que es
necesario que € ciudadano se reconozca en un entorno a cual pertenece, con € cua se
siente identificado y del cua es posible apropiarse. Sin embargo, es importante que las
instituciones publicas generen y mantengan condiciones para que se dé la participacion a
partir de la apertura de espacios y e tratamiento en igualdad de condiciones para quienes
pertenecen a dicho entorno social. A lo que apuntaria dichos procesos de participacion, es a
la generacion de propuestas, de acuerdos entre 10s sujetos, |0os grupos y las instituciones, a
fin de aportar a desarrollo integral de las comunidades, a la inclusion social y al gercicio
ciudadano (Cuadroset. al., 2015, p. 114).

Existen tres dimensiones de la participacion ciudadana que pueden ser desarrolladas de
manera gradual, aunque finalmente todo depende de |os intereses de la organizacion, dichas

dimensiones son:

a) Laparticipacion ciudadana nominal, que tiene en cuenta a los ciudadanos, solo en los
procesos de consulta 0 mecanismos de el eccidn, solo es evidente en las urnas de votacion.

b) La participacion ciudadana relacional, la cua hace referencia al desarrollo de
estrategias o proyectos articulados entre las instituciones publicas y las organizaciones
sociales, los colectivos o grupos, 10 que propicia un mayor impacto a nivel social, y un
mejor aprovechamiento de |os recursos.

c) Laparticipacion ciudadana real, entendida como aguel que, ademas de involucrar alos

ciudadanos en la toma de decisiones y en la definicion de politicas publicas, propicia la
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movilizacion socia o la gestion de proyectos y recursos para la planeacion y €l desarrollo
local (Rodriguez en Cuadros et. a., 2015, p. 114).

La propuesta de la Asociacion Internacional para la Participacion Publica (IAP por sus
siglas en inglés) divide a la participacion ciudadana en 5 niveles para el gercicio publico
del control social:

» Primer nivel. Informacién: cuando se solo se difunde informacion no puede haber
didlogo sino comunicacién unidireccional.

» Segundo Nivel. Consulta: tampoco existe didogo sino una comunicacion
bidireccional; el ciudadano solicitay las entidades del Estado responden.

» Tercer Nivel. Participacion: Comienza €l didogo, € Estado involucra a ciudadano
en el disefio de politicas publicas.

» Cuarto Nivel. Colaboracion: Se establece a interactuar un grupo de ciudadanos con
el Estado en latoma de decisiones o en la busqueda de soluciones para un problema
determinado.

» Quinto Nivel. Empoderamiento. En este nivel se traspasa €l poder de la toma de
decisiones al ciudadano (IAP, 2018).

La participacién ciudadana es concebida como un derecho, condicion y fundamento de la
democracia, que se gerce de forma individual o colectiva, directamente o por medio de sus
representantes; en la conformacion de los Organos del Estado, en & disefio, formulacion y
elaboracion de politicas puablicas, en la construccion colectiva de leyes, y con
independencia en la toma de decisiones (Art. 5 Ley N° 341 de Participacion y Control
Social, 2013).

Seglin Vergara-Lope y Hevia de la Jara (2012) |a participacion ciudadana como € derecho
de grupos y personas a incidir en € espacio publico tanto estatal como privado y es un
ingrediente fundamental para la innovacion y e fortalecimiento democrético y la
construccion de gobernanza. Existe una estrecha relacion de la participacion con
gobernabilidad y la gobernanza. La gobernabilidad depende de las modalidades del poder y

ala capacidad de las sociedades de perfeccionar sus instituciones democréticas y politicas;
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en tanto que la gobernanza se dedica a mejoramiento de la eficiencia en estas instituciones
(Lerner, Uvalley Moreno, 2012, p. 220 — 222).

Lainclusion de la participacion ciudadana como un factor central de inclusion més alla del
voto en los procesos de fortalecimiento democratico en Ameérica Latina ha sido creciente en
las Ultimas décadas. En la década del 2000 luego de profundas crisis de los sistemas
tradiciones de partidos politicos, la participacion también respondié a cambios en los
model os de administracion y gestion publica que pretendian incorporar la voz ciudadana en
los procesos de decision, y en menor medida, su inclusion en los espacios (Vergara-Lope y
HeviadelaJara, 2012, p. 2).

No obstante, ademas de todos estos mecanismos, la participacion ciudadana no seria
posible en la cotidianidad sino através de canales de atencion a la ciudadania que para ser

evaluados requieren del andlisis de lainstitucionalidad y la efectividad en la atencion.

En Bolivia, la participacion ciudadana es un derecho, condicion y fundamento de la
democracia, que se gerce de forma individual o colectiva, directamente o por medio de sus
representantes; en la conformacion de los Organos del Estado, en € disefio, formulacion y
elaboracion de politicas puablicas, en la construccion colectiva de leyes, y con
independencia en la toma de decisiones (inciso 1 Art. 5 Ley N° 341 de Participacion y
Control Social, 2013).

La Ley N° 032 de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez” (2010) reconoce al
gobierno autdbnomo municipa como una de las cuatro instancias con competencia para
trabgjar en promover la participacion ciudadana y cumplir con otras atribuciones

normativas.

El estudio Ciudadania y LAPOP (2014, p. 102) denominado “Cultura politica de la
democracia en Bolivia, 2014: Hacia una democracia de ciudadano” constatd que la
participacion en alguna organizacion religiosa, asociacion de padres, junta de mejoras para

la comunidad y en la practica de algun deporte, se encuentra arededor del 50%. Sin
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embargo, las frecuencias no son las mismas, mientras que la reunion de personas para
realizar deporte y la asistencia a la organizacion religiosa se | as realiza de manera semanal,
las reuniones de padres de familia y de juntas para la comunidad se llevan a cabo

mensua mente.

La participacion que se desarrolla por diversos medios en muchas democracias modernas
estd comenzando a consolidarse dentro del ambito de la democracia representativa como

una nueva manera de hacer las cosas. La participacion no ha de limitarse, sin embargo, a

que las autoridades locales y otros organismos publicos informen a la poblacion de sus

actividades y decisiones o inviten a los ciudadanos a presenciar sus debates, sino que

implica escuchar a la poblacién en la formulacién de sus propios problemas y en la

busqueda de oportunidades y mejoras. Ademas, es indispensable proporcionarles los

medios para encauzar una accion politica, social 0 econdmicay participar en las decisiones

publicas con propositos de cambio (Terry y Stephen en Galindo, g/a, p. 162).

1.6.1. Participacion para el control social

Por otro lado, €l control social es un derecho constitucional de carécter participativo y
exigible, mediante € cua todo actor socia supervisara y evaluard la gecucion de la
Gestion Estatal, e manegjo apropiado de los recursos econdmicos, materiales, humanos,
naturales y la calidad de los servicios publicos y servicios basicos, para la autorregulacion
del orden socia (Art. 5 Ley N° 341 de Participacion y Control Social, 2013).

El control socia es e derecho que tienen las organizaciones de la sociedad civil para
conocer, supervisar y evauar los resultados e impacto de las politicas publicas y los
procesos participativos de toma de decisiones, asi como e acceso a la informacién y
andlisis de los instrumentos de control social para corregir errores o0 evitar actos de

corrupcion (Otasevic, 2008).

Los actores de la participacion y control social son la sociedad civil organizada, sin ningin

tipo de discriminacion de sexo, color, edad, orientacion sexual, identidad de género, origen,
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cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacién politica o
filostfica, estado civil, condicion econdmica o socia, grado de instruccion y capacidades
diferenciadas.

Existen 3 tipos de control que son: El control preliminar, € concurrente y e de

retroalimentacion.

» Control preliminar, estetipo de control incluye la creacion de politicas, procedimientos
y reglas disefiadas para asegurar que las actividades planeadas seran gecutadas con
propiedad. En vez de esperar los resultados y compararlos con los objetivos es posible
gjercer unainfluencia controladora limitando las actividades por adel antado.

» Control concurrente, laformameor conocida del control concurrente es la supervision
directa. Cuando un administrador supervisa las acciones de un empleado de manera
directa, e administrador puede verificar de forma concurrente las actividades del
empleado y corregir |os problemas que puedan presentarse.

» Control de retroalimentacion, este tipo de control se enfoca sobre € uso de la
informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras de
estdndar aceptable. El control de retroalimentacion implica que se han reunido algunos
datos, se han analizado y se han regresado |os resultados a alguien o0 aalgo en € proceso

gue se esta controlando de manera que puedan hacerse correcciones (Galindo, §/a).

LaLey de Participacion y Control Social (2012) establece:

El control social... es un derecho constitucional de caracter participativo y exigible,
mediante el cual todo actor social supervisaray evaluara la gjecucion de la gestion
estatal, el mangjo apropiado de los recursos econémicos, materiales, humanos y
naturales y la calidad de los servicios publicos, servicios basicos para la
autorregulacion del orden social.

Las juntas vecinales son organizaciones territoriales que relinen a los representantes de un
barrio para luchar por mejores condiciones de su entorno, buscando la calidad de vida de
todos los habitantes del vecindario (Ley de Participacion Popular, 1994).
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El control social es el derecho de las instituciones y organizaciones de la sociedad civil para
conocer, supervisar y evaluar los resultados y € impacto de las politicas publicas y los
procesos participativos de toma de decisiones, asi como e acceso a la informacién y

andlisis de los instrumentos de control social.

1.7. Medios publicos e informacion publica municipal

Los medios de comunicacion social son instrumentos fundamentales para la vigencia 'y €
funcionamiento del sistema democratico y la construccion de ciudadania. De la naturaleza
de los mensagjes de los medios depende, en alto grado, la conformaciéon de la opinién
publica; de ali la necesidad de un sistema comunicacional que garantice un flujo
informativo libre, permanente, fidedigno y plural, y una amplia confrontacion de opiniones
que proporcionen a ciudadano suficientes elementos de juicio para permitirle la toma de
decisiones conscientes en su participacion en la esfera de lo publico” (Observatorio de
Medios de Venezuela, 2004).

En ese contexto, un medio de comunicacion publico es definido como aguel que no es
comercial ni estatal, laradio y television publica tienen su Unica razén de ser en € servicio
publico; fomenta €l acceso a la vida publica y la participacion en €ella; desarrolla los
conocimientos, amplia los horizontes y permite que cada uno se comprenda mejor a
comprender al mundo y a los demas. [...] Es una herramienta de informacién y de
educacion, accesible atodos y se dirige a todos, independientemente de la condicién social
0 econdémica de unos y otros. Su mandato no se limita a la informacion y e desarrollo
cultural; también ha de alimentar laimaginacion y divertir (Sandoval, 2017, p. 23).

Rosa Maria Alfaro en lalinea de construccion de ciudadania participativa, propone un

papel protagdnico paralos medios publicos:

Se trata también de optimizar la comunicacion entre gobernantes y gobernados
como un ge clave del cambio, lo cual no significa generar armonia sino dialogo e
intercambio de informacién para ir construyendo ese ‘‘nosotros” no homogéneo
pero que debate y es realmente parte constructiva del pais. Los medios no nos
representan para asumir nuestros problemas ante las autoridades y funcionarios
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sino que deben ayudar a que esta comunicacion sea posible. La transparenciay la
conversacion debieran ser e corazédn de las politicas pablicas de comunicacion del
Estado en € cual los medios publicos debieran jugar una funcién singular de
liderazgo (Alfaro en Sandoval, 2017, p. 24).

L os medios publicos son los principales emisores de informacion pablica. El Ministerio de
Comunicaciéon del Estado Plurinacional de Bolivia tiene bajo su tuicion a los medios
estatales y posee como primera atribucion sefidlada en € Art. 4 de su decreto de creacion
“Proponer, disefiar y definir politicas, estrategias y normas de comunicacion
gubernamental”. La norma no expresa € mandato de servicio publico de los medios
estatales ni |la responsabilidad de alguna entidad sobre el cumplimiento de dicho mandato
La normativa vigente se aplica para Bolivia Tv, €l diario Cambio, radio Patria Nuevay la
Agencia Boliviana de Informacién (ABI) nos asi para otro tipo de medios subvencionados

por recursos econémicos publicos, entre ellos los del GAMLP.

Claudio Rossell, ex Director General de Medios Estatales del Ministerio de Comunicacion,
afirmé que si bien los medios estatales no tienen sus objetivos expresados de manera clara
y precisa en lalegislacion, si tienen un objeto definido en sus decretos de creacion, mismo
que esté relacionado con el derecho de las personas a la informacion publica, por lo que “en
principio los medios de comunicacion estatal es tienen la obligacion de difundir informacion
sobre el Estado” (Torricoy Villegas, 2012, p. 147).

En larealidad cotidiana, € gercicio de la comunicacion politica articulada con el derecho a
la comunicacion y e derecho a la informacion se gerce a través de la comunicacion

publica.

A partir de lo anterior, €l presente estudio analizara la informacién publica municipal y su
vinculacién con la participacion ciudadana desde dos ambitos. el masivo y € institucional
organizativo.

La informacién publica municipa producida y difundida masivamente desde el enfoque de
transmision de informacion y persuasion. Y por otra parte, la informacion publica
municipa institucional serd analizada desde la comunicacién para € cambio social como
espacio de didlogo e interaccion.
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En & capitulo 1V Marco Referencial de desglosan laLey Municipal Autonémica N° 025 de
Participacion y Control Social y la Ley N° 165 de Acceso y Difusion de Informacion
Publica Municipal promulgada por e GAMLP, marco legal e historico inmediato de esta

investigacion.
Con € proposito de delimitar €l presente estudio, la participacion de las juntas vecinales

serd analizada a partir de la formulacion de estos indicadores y de los mecanismos e

instancias de participacion definidos por la normativa nacional y municipal.
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CAPITULO II. MARCO HISTORICO

La participacion ciudadana se originé gracias a que € pueblo en la Antigua republica
romana (500 A.C. y 300 A.C.) gercia ciudadania, elegia a sus representantes a Senado y
deliberaba en las calles, asambleas y cabildos. De esta época provienen e referéndum y
otras modalidades de participacion ciudadana como las audiencias y |os petitorios.

En e mundo, € concepto de participacion ciudadana se relaciona con €l de democracia 'y
ciudadania. La participacion ciudadana es € mecanismo que pretende impulsar €
desarrollo local y la democracia participativa a través de la integracion de la comunidad al
quehacer politico. Esta basada en varios mecanismos para que la poblacion tenga acceso a
las decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte de la
administracion publica o de un partido politico (Galindo, g/a, p. 19).

Para Galindo (S/a, p. 13) €l Estado boliviano reconoce |os derechos humanos fundamental es
individuales (ala vida, salud, integridad, etc.); a los derechos civiles (como € acceso a la
informacion y comunicacion); y a los derechos politicos colectivos como la participacion
ciudadana y e control socia (libremente en la formacion, gercicio y control del poder

politico, directamente o por medio de representantes).

La democracia es una forma de gobierno y organizacién del Estado Plurinaciona de
Bolivia, en la cua las decisiones colectivas son adoptadas por e pueblo mediante
mecanismos de participacion directa o indirecta que les confieren legitimidad a los

representantes.

En ese marco, € Titulo VI relativo a Participacion y Control en su articulo 242 de la
Constitucion Politica del Estado (CPE) de 2009 prevé que la participacion y control social
implica: participar en la formulacién de politicas pablicas del Estado; apoyar a Organo
Legislativo en la construccion colectiva de leyes; desarrollar € control socia en todos los
niveles del gobierno y las entidades territoriales autbnomas autarquicas, descentralizadas y
desconcentradas; generar un mangjo transparente de la informacién y del uso de los

recursos en todos | os espacios de la gestion publica, entre otras.
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La nueva democracia asume como fundamento la participacion ciudadana y tiene en el
control social la herramienta de la corresponsabilidad en cuanto a pleno cumplimiento de
los objetivos de gestion. El Estado Plurinaciona de Bolivia ha promulgado varias leyes y
firmado acuerdos internacionales que avalan € derecho a la informacion, €l acceso a la
informacion publica y la promocion de la participacion ciudadana y e control social. A

continuaci én se desglosan esas normas.

2.1. Normativa internacional sobre derecho a la informacién y e acceso a la

informacion publica

El derecho alainformacion es € derecho de la informacién es larama del derecho publico
que tiene por objeto € estudio de las normas juridicas que regulan las relaciones entre
Estado, medios y sociedad, asi como los alcancesy los limites del gjercicio de las libertades

de expresion y de informacion (Villanueva, 2006, p. 35).

El derecho alainformacion esta vinculado originariamente ala libertad de expresion y ala
libertad de informacion. La libertad de expresion se remontaa siglo XVIIl y lalibertad de
informacion data del 10 de diciembre de 1948 cuando € concepto fue incluido en €
articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Resolucion de la
Asamblea General de Naciones Unidas 217 A (111), 1948).

Seguin Villanueva (2006, p. 69) & derecho de acceso a la informacién publica es parte del
derecho a la informacion y estaria compuesto de distintas normas juridicas que hacen
posible examinar los registros publicos o en posesion de las instituciones del Estado, de

acuerdo aley.

2.1.1. Tratados internacionales

La Declaracion Universal de Derechos Humanos establece en su Art. 19 el derecho de todo
individuo ainvestigar y recibir informaciones y opiniones, asi como de difundirlas. Latabla
a continuacion resume los principales acuerdos internacionales firmados por € Estado

boliviano:
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TablaN° 1: Tratados Internacionalesratificados por Bolivia en materia de acceso a la

informacion
I nstrumento I nternacional Fecha de Rango de L ey
ratificacion
Declaracién Americana de los Derechos y 2/06/1998 -
Deberes del Hombre
Declaracién Universal de los Derechos 27/07/1993 -
Humanos
Convencion de los Derechos del Nifio 14/05/1990 Ley N° 1152
14/05/1990
Pacto Internacional de Derechos Civilesy 17/ 05/1982 Ley N° 2119
Politicos
11/09/2000
Convencion Americana sobre Derechos 20/06/1979 Ley N° 1430
Humanos“Pacto de San José de Costa Rica”
11/02/1993

Fuente: Direccion General de Asuntos Juridicos
Ministerio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia (octubre, 2011)

El derecho a la informacion esta explicitado en e Pacto de San José (CADH)). En este

instrumento internacional € derecho a la informacion estd amparado en e Art. 13,

paragrafo 1: “(...) Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir

informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por

escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”.

En los mismos términos, € Pacto Internacional de Derechos Civiles y Poaliticos ratificado

el 17 de mayo de 1982 en su Art. 19, paragrafo 2, serefiere alalibertad de buscar, recibir y

difundir informaciones.

Un breve andlisis comparativo de los articulos mas relevantes de las citadas normas se

presenta a continuaci on:
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Tabla N° 2 de Acuerdos | nternacionales sobre el acceso ainformacion publicay Participacion Ciudadana

Declaracion Universal de
Der echos Humanos

Pacto | nternacional de
Derechos Civilesy Poaliticos

Convencion Americana
sobr e Der echos Humanos

Resoluciéon N °© 1932

Organizacion de los Estados

Americanos (10/06/2003)

Carta | ber oamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica
aprobada por la X| Conferencia
|ber camericana de Ministros de

Administracion Publicay Reforma del

Estado (Lisboa, Portugal, 25y 26 de
junio de 2009) y adoptada por la X1 X
Cumbre | ber camericana de Jefes de
Estadoy de Gobierno
(Estoril, Portugal, 30 de noviembrey 1°
de diciembre de 2009) (Resolucion No. 38
del " Plan de Accién de Lisboa")

Articulo 19, establece que: “Todo
individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye € no ser
molestado a causa de sus
opiniones, € deinvestigar y recibir
informaciones y opiniones, y € de
difundirlas, sin limitaciéon de
fronteras, por cualquier medio de
expresion”.

Estados garanticen e derecho de
toda persona a la libertad de
expresion, que comprende la
libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas sin
consideracion de fronteras, ya sea
oramente, en forma escrita o
artistica, o por cuaquier otro
procedimiento de su eleccion.

Dispone que no se pueda restringir el
derecho de expresién por vias o
medios indirectos, tales como €l
abuso de controles oficides o
particulares de papel para periddicos,
de frecuencias radioeléctricas o
aparatos usados en la difusion de
informacién, o por cualesquiera otros
medios encaminados a impedir la
comunicacion y la circulacién de
ideas y opiniones.

“el acceso a la informacién publica es

un

funcionamiento

requisito indispensable para e
mismo de la

democracia, una mayor transparencia
y una buena gestion publica, y que en

un

sistema democrético,

representativo 'y participativo, la

ciudadania e€jerce  sus
congtitucionales  de
politica,

derechos
participacion

votacién, educacion 'y

asociacion, entre otros, a través de
una amplia libertad de expresion y de

un

libre acceso a la informacion”.

Las sociedades contemporéneas de
Iberoamérica demandan, cada vez con
mayor fuerza, la ampliacion vy
profundizaciéon de la democracia
como sistema palitico y, en particular,
la democratizacion de la gestion
publica. De suyo, la mejora de la
gestion plblica es consustancial a
perfeccionamiento de la democracia.

Es asi como surge como paradigma
socia la busgueda de una democracia
plena, que se soporte, entre otros, en
los derechos de informacién,
participacion, asociacion y expresion
sobrelo puablico, esto es, en € derecho
genérico de las personas a participar
colectiva e individuaimente en la
gestion publica, lo que se puede
denominar como el “derecho de
participacion ciudadana en la gestion
publica”.

El derecho de participacion
ciudadana en la gestion publica
conlleva establecer mecanismos para
ello, complementarios a los previstos
para la representacion politica en el
Estado. La  gestion publica
participativa contribuye a desarrollo
de los paises, favoreciendo la
inclusion y la cohesién social.

Fuente: Elaboracion propia en base a acuerdos internacionales
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Adicionamente, € Estado boliviano también ha elaborado una normativa acorde al temade

esta investigacion.

2.2. Nor mativa nacional y municipal

En Bolivia, la nueva Constitucion Politica del Estado (CPE) (2009) ofrece algunas
garantias para €l gercicio del derecho alainformacion y € pleno acceso ala informacién
publica. Por primera vez se incorporaron como valores institucionales la transparencia, la
participacion social y el control socia en la gestion.

A continuacion se incluye un resumen de la normativa naciona vigente relativa al tema de

investigacion:
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TablaN°3 Comparativa de normativa sobre el acceso a informacion publica

NORMATIVA

ARTICULOS

Constitucion Politica del
Estado (2009)

Articulo 4. Toda persona tiene derecho ala
peticién de manera individual o colectiva,
sea oral o escrita, y ala obtencion de
respuesta formal y pronta. Para el gercicio
de este derecho no se exigird méas requisito
que laidentificacion del peticionario.

Articulo 21 (Derechos Civiles) (...)

6. A acceder a informacion, interpretarla,
andlizarla y comunicarla libremente, de
maneraindividual o colectiva.

Articulo 26.1. Todas las ciudadanas y
ciudadanos tienen derecho a participar
libremente en la formacién, gercicio y
control del poder politico, directamente
0 por medio de sus representantes, y de
maneraindividual o colectiva

Articulo 106.11. El Estado garantiza a las
bolivianas y bolivianos el derecho a la
libertad de expresién, de opinion y de
informacioén, alarectificaciony alaréplica,
y €l derecho a emitir libremente ideas por
cualquier medio de difusién, sin censura
previa

Articulo 241.1. El pueblo soberano, por
medio de la sociedad civil organizada,
participaréd en e disefio de las politicas
plblicas.

I1. La sociedad civil organizada ejercera el
control social a la gestion publica en todos
los niveles del Estado, y a las empresas e
instituciones publicas, mixtas y privadas
que administren recursos fiscales.

I11. Ejercera control social a la caidad de
los servicios pablicos.

Articulo 242. La participacion y control social
implica, (...):

3. Desarrollar el control socia en todos los
niveles del gobierno y las entidades territoriales
auténomas, autarquicas, descentralizadas y
desconcentradas.

4. Genera un manejo transparente de la
informacién y del uso de los recursos en todos
los espacios de la gestion plblica La
informacion solicitada por el control socia no
podra denegarse, y serd entregada de manera
completa, veraz, adecuaday oportuna.

Articulo 272. “La autonomia implica la eleccion
directa de sus autoridades por las ciudadanas y
ciudadanos, la administracion de sus recursos
economicos, y € egercicio de las facultades
legislativa, reglamentaria, fiscalizadora vy
gecutiva, por sus Organos del gobierno
auténomo en e ambito de su jurisdiccion y
competencias y atribuciones”.

Articulo 283. EL gobierno auténomo
municipal est& constituido por un Concejo
Municipal con facultad deliberativa,
fiscalizadora y legislativa municipa en el
ambito de sus competencias; y un Organo
Ejecutivo presidido por la Alcaldesa o el
Alcalde.

Articulo 302. Son competencias exclusivas
de los gobiernos municipales auténomos,
en su jurisdiccion: numeral 25: Centros de
informacién y documentacion, archivos,
bibliotecas, museos, hemerotecas y otros
municipales.

Ley N° 1551 de
Participacion
Popular
(20/04/1994)
Fue abrogada por la
Ley N° 31 de
Autonomias

Articulo 1° (Objetos). La presente Ley
reconoce, promueve y consolida el proceso de
Participacion  Popular  articulando a las
comunidades indigenas, campesinas y urbanas,
en la vida juridica, politica y econémica del
pais. Procura mejorar la calidad de vida de la
mujer y el hombre boliviano, con una més justa
distribuciéon y mejor administracion de los
recursos plblicos. Fortalece los instrumentos
politicos 'y econdmicos necesarios para
perfeccionar la democracia representativa,
facilitando la  participacion ciudadana y
garantizando la igualdad de oportunidades en
los niveles de representacion a mujeres y
hombres.

Ley de
Municipalidades N°
2028
(28/10/1999)
Fue abrogada por la
Ley 482

Articulo 5° (Finalidad).

I. La Municipalidad y su Gobierno Municipal
tienen como findlidad contribuir a la
satisfaccion de las necesidades colectivas y
garantizar la integracion y participacion de los
ciudadanos en la planificacion y e desarrollo
humano sostenible del Municipio.

II. El Gobierno Municipal, como autoridad
representativa de la voluntad ciudadana a
servicio de la poblacion, tiene los siguientes
fines (...):
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7. Favorecer la integracion socia de sus
habitantes, bajo los principios de equidad e

igualdad de oportunidades, respetando su
diversidad; y
8. Promover la participacion ciudadana

defendiendo en el dmbito de su competencia, el
eercicio y préctica de los derechos
fundamentales de las personas estantes y
habitantes del Municipio.

Ley Marco de
Autonomiasy
Descentralizacion Andrés
Ibafiez N° 031
(19/07/2010)

Articulo 5. (PRINCIPIOS).Los principios que
rigen la organizacion territorial y las entidades
territoriales auténomas son: (...)

16. Transparencia.-Los érganos plblicos del
nivel central del Estado y de las entidades
territoriales auténomas facilitarén ala poblacion
en general y a otras entidades del Estado el
acceso a toda informacién plblica en forma
veraz, oportuna, comprensible y confiable.
Comprende también el manejo honesto de los
recursos publicos.

17. Participacion y Control Social.- Los 6rganos
del poder publico en todos sus niveles
garantizarén la participacion y facilitaran el
control social sobre lagestion publica por parte
de lasociedad civil organizada, de acuerdo alo
establecido en la Constitucion Politica del
Estado, la presente Ley y las normas aplicables.

Articulo  13. (GOBIERNO DE LAS
UNIDADES TERRITORIALES).

I.La entidad territorial a cargo de cada unidad
territorial serd seguin corresponda:

1. El gobierno auténomo departamental en el
caso de |os departamentos.

2. El gobierno auténomo municipal en el caso de
los municipios.

3. El gobierno auténomo regional, en el caso de
las regiones que hayan accedido a la autonomia
regional.

4. El gobierno auténomo indigena originario
campesino en el caso de los territorios indigena
originario campesinos, municipios y regiones que

hayan accedido a la autonomia indigena
originaria campesina.
ILEl Estado debera prever y coordinar

mecanismos para €l apoyo a fortalecimiento de
las capacidades institucionales de las entidades
territoriales, especialmente |as de nueva creacion,
cuando éstas asf lo soliciten.

Articulo 138. (DE LA PARTICIPACION

SOCIAL).

|.La normativa de los gobiernos auténomos
debe garantizar la participacion y e
control social, sin discriminacién de orden
socia, econémico, politico u otros, de
conformidad a las previsiones de la ley
correspondiente.

.La participacion socia se aplica a la
elaboracién de politicas pablicas, como a
la  planificacion,  seguimiento y
evaluacion, mediante mecanismos
establecidos y los que desarrollen los
gobiernos auténomos en el marco de la
ley.

Articulo 139.
PARTICIPATIVA).
Las normas de los gobiernos auténomos
deberdn garantizar la existencia y vigencia
de espacios de participacion ciudadanay la
apertura de canales 0 espacios para recoger
y aender las demandas socides en la
gestion publica a su cargo, considerando
como minimo:

1. Espacios de participacion social en la
planificacién, seguimiento, evaluacion y
control social de las politicas publicas,
planes, programasy proyectos.

2. Espacios de participacion directa,
iniciativa legislativa ciudadana, referendo y
consulta previa.

3. Canades o0 espacios de atencion
permanente de la demanda social y
ciudadana.

(GESTION

Articulo 140. (TRANSPARENCIA).

Sin necesidad de requerimiento expreso,
cada gobierno auténomo debe publicar de
manera regular 'y crear candes de
permanente exposicion ante la ciudadania
de sus planes, programas y proyectos, las
contrataciones y reportes de ejecucion
concernientes a éstos, los informes fisicos y
financieros,  resultados,  evaluaciones,
balances, asi como toda informacion
relacionada a la gestion publica a su cargo.
Asimismo, tiene la obligacién de responder
a los requerimientos de informacion
especifica  formulados por  cuaquier
ciudadana o ciudadano, organizacion social
u organismo colegiado, y permitir el acceso
efectivo a la informacion de cualquier
entidad publica

Articulo 141. (RENDICION DE
CUENTAS).Las méximas autoridades
ejecutivas deben hacer una rendicion publica de
cuentas por lo menos dos veces a afio, que
cubra todas las areas en las que € gobierno
auténomo haya tenido responsabilidad, y que
debera realizarse luego de laamplia difusion, de
manera previa y oportuna, de su informe por
escrito. Los estatutos autondmicos y cartas
orgénicas sefidardn  los  mecanismos y
procedimientos de transparencia y rendicion de
cuentas.No se podra negar la participacion de
las ciudadanas y ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en los actos de rendicion de
cuentas.

Articulo 142. (GARANTIA DE CONTROL
SOCIAL).

La normativa de los gobiernos auténomos
garantizard € ejercicio del control socia por
parte de la ciudadania y sus organizaciones,
cualquiera sean las formas en que se gerciten, de
acuerdo ala Constitucién Politicadel Estadoy la
ley.

Articulo 143. (CONTINUIDAD DE LA
GESTION PUBLICA).EI control socia no
podré retrasar, impedir o suspender, la
giecucion o continuidad de proyectos,
programas, planes y actos administrativos,
salvo que se demuestre un evidente y
potencial daflo a los intereses y a
patrimonio del Estado y los intereses o
derechos colectivos establecidos en la
Congtitucion  Politica del Estado. El
potencial dafio debera ser determinado por
autoridad competente.

Ley N° 004 de Lucha
contrala corrupcion,
enriquecimientoilicitoe
Investigacion de fortunas
“Marcelo Quiroga Santa
Cruz”
(31/03/2010)

Articulo 3. (Finalidad).

La presente Ley tiene por findidad la
prevencion, acabar con la impunidad en hechos
de corrupcion y la efectiva lucha contra la
corrupcion, recuperacion 'y proteccion del
patrimonio del Estado, con la participacion
activa de las entidades pdblicas, privadas y la
sociedad civil.

Articulo 9. (Control Social).

De conformidad con la Constitucion Politica del
Estado, e Control Socia sera eercido para
prevenir y luchar contra la corrupcion. Podrén
participar del control social todos los actores
sociales, de maneraindividua y/o colectiva

Articulo 10. (Derechos y Atribuciones del
Control Social). De manera enunciativa
pero no limitativa, son derechos y
atribuciones del Control Social:

a) ldentificar y denunciar hechos de
corrupcion ante autoridades competentes.

b) Identificar y denunciar la fata de
transparencia  ante  las  autoridades
competentes.

c) Coadyuvar en los  procesos
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administrativos y judiciales, por hechos y
delitos de corrupcion.

Ley N° 341 de

Participacion y

Control Social
(05/02/2013)

Articulo 3. (FINES). La presente Ley tiene por
fines:

1. Fortalecer la democracia participativa,
representativa y comunitaria, basada en el
principio de soberania popular, en el marco del
ejercicio activo de los derechos establecidos en
la Constitucion Politica del Estado.

2. Consolidar |a Participacion y Control Social
como elementos transversales y continuos de la
gestion _publica;, y en los procesos de
planificacién, seguimiento a la ejecucion y
evaluacion de las politicas plblicas y las
acciones del Estado Plurinacional, en todos sus
ambitosy nivelesterritoriales.

3. Transparentar la gestion publica y e
apropiado manejo de los recursos publicos del
Estado.

4. Garantizar y promover la Participacion y
Control Social en la provisién y calidad de los
servicios publicos.

5. Garantizar y promover la Participacion y
Control Social en la calidad de los servicios
bésicos que prestan las empresas privadas o de
aguellas que administren recursos fiscales y/o
recursos naturales.

6. Garantizar todas las formas de Participacion
y Control Social.

7. Fomentar y fortalecer las formas de
Participacion y Control Social de los sectores
socides y/o sindicales organizados, juntas

vecinales, naciones y pueblos indigena
originario  campesinos, las  comunidades

interculturdles 'y  afrobolivianas, en la
formulacién, seguimiento a la ejecucion y
evaluacion de politicas publicas del Estado
Plurinacional, de acuerdo a su propia
organizacion y de conformidad a sus normas,
procedi mientos propios y formas de gestion.

8. Fomentar y facilitar el ejercicio plural,
efectivo, equitativo del derecho de Participacion
y Control Social en lagestion plblica

Articulo 5. (DEFINICIONES).

1. Participacion. Es un derecho, condicion y
fundamento de la democracia, que se ejerce de
forma individual o colectiva, directamente o por
medio de sus representantes; en la conformacion
de los Organos del Estado, en el disefio,
formulacion y elaboracion de politicas publicas,
en la construccion colectiva de leyes, y con
independencia en la toma de decisiones.

2. Control Social. Es un derecho constitucional
de cardcter participativo y exigible, mediante el
cual todo actor social supervisard y evauara la
gecucion de la Gestion Estatal, e manejo
apropiado de los recursos  econémicos,
materiales, humanos, naturalesy la calidad de los
servicios puablicos y servicios basicos, para la
autorregulacion del orden social.

3. Servicio Publico. Es entendido por €l servicio
que emerge de las atribuciones del Estado en
todos sus niveles, descritas en €l Articulo 2 de la
presente Ley.

4. Servicios Publicos. Son aguellos servicios que
pueden ser prestados tanto por instancias
plblicas como por instancias privadas,
incluyendo las cooperativas, que buscan el bien
comun y son de interés colectivo.

Articulo 6. (ACTORES DE LA
PARTICIPACION Y  CONTROL
SOCIAL).

Son actores de la Participacion y Control
Social, la sociedad civil organizada, sin
ningdn tipo de discriminacion de sexo,
color, edad, orientacion sexual, identidad de
género, origen, cultura, nacionalidad,
ciudadania, idioma, credo religioso,
ideologia, filiacion politica o filosdfica,
estado civil, condicién econémica o social,
grado de instruccion y capacidades
diferenciadas.

Articulo 7. (TIPOS DE ACTORES).
Existen los siguientes tipos de actores en la
Participacion y Control Social:

1. Orgéanicos. Son aguellos que
corresponden a sectores sociaes, juntas
vecindes y/o sindicales organizados,
reconocidos legal mente.

2. Comunitarios. Son aquellos que
corresponden a las naciones y pueblos
indigena  originario  campesinos, las
comunidades interculturales y
afrobolivianas, y todas las reconocidas por
la Constituciéon Politica del Estado, que
tienen su propia organizacion.

3. Circunstanciales. Son aquellos que se
organizan para un fin determinado, y que
cuando €l objetivo ha sido alcanzado, dejan
de existir.

Articulo 8. (DERECHOS DE LOS
ACTORES). En e marco de la presente
Ley, e derecho de la Participacion y
Control Socia se efectlia através de:

1. Participar en la formulacién de politicas,
planes, programas, proyectos, y en la toma
de decisiones en los procesos de
planificacion, seguimiento a la ejecucion y
evaluacion de la gestion publica en todos
los niveles del Estado.

2. Realizar Control Social ala ejecucion de
planes, programas y proyectos en todos los
niveles del Estado y/o de las entidades
privadas que administran recursos fiscales,
y/o recursos naturales.

3. Redizar Control Social y acceder a
informacién documentada sobre la calidad
de los servicios bésicos que prestan las
empresas publicas, privadas, incluyendo las
cooperativas u otro tipo de entidades.

4. Ser informados sobre los convenios que
se suscriban con las instituciones y agencias
de cooperacién externa, que desarrollen
actividades en € territorio del Estado
Plurinacional .

5. No ser discriminada o discriminado en el
gercicio de la Participacion y Control
Social.

6. Acceder a informacién documentada y
estadistica, de todas las entidades
publicas y de las privadas que
administran _ recursos _ fiscales y/o
recursos naturales,

7. Ser asigtidasy asistidos en la basqueda
de informacién por las y los servidores
publicos de las entidades estatales, y lasy
los empleados de las empresas privadas
que presten servicios bésicos o
administren recur sos fiscales y/o recur sos
naturales.

8. Presentar iniciativas legislativas u otra
normativa

9. Participar en los procesos de rendicion
publica de cuentas de las entidades del
Estado Plurinacional.

10. Acceder a informacién formal y
oportuna de todos |0s recursos econémicos,
programas y asistencia de |os organismos
de la cooperacion internacional.

11. Participar en latoma de decisiones y en
la gestion de todo e sistema publico de
salud.

12. Participar en e sistema educativo,
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mediante organismos representativos en
todos los niveles del Estado.

13. Participar en la gestion ambiental, y ser
consultado e informado previamente sobre
decisiones que pudieran afectar a la calidad
del medio ambiente y la conservacion de
los ecosistemas.

Articulo  23.  (PARTICIPACION Y
CONTROL SOCIAL EN LAS ENTIDADES
TERRITORIALESAUTONOMAS).

|. Las entidades territoridles auténomas
garantizarén el ejercicio de la Participacion y
Control Social, de acuerdo a la Ley Marco de
Autonomiasy Descentralizacion y sus estatutos,
a ftravés de sus Estatutos Autonémicos
Departamentales, Cartas Orgénicas Municipales
y Estatutos Regionales y Estatutos Indigena
Originario Campesinos, en e marco de la
Congtitucion Politica del Estado, la presente
Ley y demés normas aplicables.

1. Los gobiernos auténomos departamentales,
municipales y regionales, garantizardn la
Participacion 'y Control Socia, en la
construccion  participativa de legislacion 'y
normativa segin  corresponda, en la
planificacién,  seguimiento, ejecucion y
evaluacion de la gestion publica, en la relacion
de gasto e inversién y otras en el &mbito de su
jurisdiccién y competencia.

I1l. Las autonomias indigena originario
campesinas, garantizardn a través de sus
Estatutos la Participacion y Control Socia de
acuerdo a la organicidad, identidad y vision de
cada pueblo; en la definicion y gestion de
formas propias de desarrollo econémico, social,
politico, organizativo, culturd; en la
administracion de los recursos naturales en el
marco de la Constitucion Politica del Estado, la
presente Ley y demés normas aplicables.

Articulo 24. (ALCANCE DE LA
PARTICIPACION Y EL
CONTROLSOCIAL).

|. La Participacion se gjercerd de manera amplia
y decisoria sobre la gestion publica en todos los
niveles de Estado, siendo e Control Socia
complementario y consecuencia de aquella.

II. El  Control Socia coadyuvard vy
complementard a la fiscalizacion y/o control
gubernamental y recomendara con cardcter
vinculante a las autoridades competentes, el
inicio de peritgjes técnicos, auditorias y/o en su
caso, |os procesos correspondientes.

I11. La fiscalizacion y/o control gubernamental
es funcién y competencia del Estado, que le
faculta a investigar, controlar y sancionar la
administracion de las entidades publicas y de
aquellas en las que el Estado tenga participacion
o interés econémico, con e fin de impedir,
identificar y comprobar el manejo incorrecto de
los recursos del Estado.

Articulo 34, (ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA).

|. El Estado en sus diferentes niveles y
ambitos territoriaes, a través de todas sus
entidades pondra a disposicion y facilitara
de manera efectiva y oportuna a todos los
actores de |a Participacion y Control Social,
la informacién de acuerdo a lo establecido
enlaLey.

11. El Estado en sus diferentes niveles y
ambitos territoriales, implementara centros
de documentacion, redes de informacion,
gobierno electrénico, telecentros y otros
instrumentos similares, que facilitardn el
acceso y comprension de la documentacion
einformacion pablica

Articulo 40. (ESPACIOS DE
INFORMACION Y PROPUESTA).

|. El Estado Plurinacional garantizara
espacios democréaticos en medios de
difusién, para que los actores de la
Participacion y Control Social del nivel
nacional presenten informes y rindan
cuentas sobre el gercicio de sus funciones.

1. Los gobiernos auténomos
departamentales, regionales, municipales, e
indigena originario campesinos,

garantizardn espacios democréticos en
medios de difusién si correspondiere, para
que los actores de la Participacion y Control
Social, presenten informesy rindan cuentas
sobre el gercicio de sus funciones.

Ley 482 de

Gobiernos

Auténomos
Municipales
(09/01/2014)

Articulo 38. (ESPACIOS FORMALES).

I. Los Gobiernos Auténomos Municipales
deberdn generar instancias o espacios formales
de Participacion y Control Social para el
pronunciamiento, a menos sobre:

a Laformulacion del Plan Operativo Anual y €l
Presupuesto Institucional y sus reformulados.

b) Rendicién de cuentas.

1. Los Gobiernos Auténomos Municipales
podrén generar otro tipo de espacios para
garantizar la Participacion y Control Social.

111. Los Gobiernos Auténomos Municipales no
podran definir, organizar o vaidar a las
organizaciones de la sociedad civil, ni a una
Unica jerarquia organizativa que pueda
atribuirse la exclusividad del ejercicio de la
Participaciéon 'y el Control  Social, en

Articulo 39. (PRONUNCIAMIENTO DEL
CONTROL  SOCIAL). Los Gobiernos
Auténomos Municipales deberdn presentar a
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, €l
pronunciamiento del Control Socia
correspondiente, para la formulacion del Plan
Operativo Anual y Presupuesto.
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concordancia con lo dispuesto por el Parégrafo
V del Articulo 241 de la Constitucién Politica
del Estado.

Ley Municipal
Autonomica N° 025
de Participacion y
Control Social
(08/10/2012)

Articulo 3 (Finalidades).- La Ley Municipa
de Participacion y Control Social tiene como

finalidades:

a) Impulsar la democracia participativa, la
gobernabilidad y la institucionalidad
publicaen el ambito municipal.

b) Establecer e institucionalizar la
participacion 'y control social de la
sociedad civil organizada de manera
independiente en la gestion publicay en las
politicas del GAMLP (...).

c) Establecer mecanismos que promuevan la
transparencia y la rendicion de cuentas del
GAMLP ante las ingtituciones y
organizaciones de la sociedad civil y ante
toda la comunidad por medios de difusién
escritos, orales y televisivos (...).

d) Establecer las condiciones basicas que

deben cumplir lasy los participantes de las
instancias territoridles, funciondes y
sectoridles ante los  mecanismos
establecidos en la presente Ley para €
gercicio de la Participacion y Control
Social.

Articulo 5 (Principios Rectores).- La
Participacion y Control Social se regira bajo los
siguientes principios:

a) Principio de democratizacion: La
Participacion y Control Social debe obrar en
su organizacién y funcionamiento de manera
democrética, plural, transparente  y
participativa; con estrictay plena igualdad de
derechos y obligaciones (...).

d) Principio de Transparencia y Etica las

ingtituciones y organizaciones de la sociedad

civil tienen libre acceso a la informacién y

documentacién de interés colectivo, generada por

el GAMLP en e marco de sus competencias

(..n).

€) Principio de Cooperacién y Responsabilidad:

La Participacion y Control Social en la gestion

plblica municipal se fundamenta en la

colaboracion de las y los ciudadanos, sus
organizaciones y las autoridades publicas
municipales en e cumplimiento de los fines
orientados a un desarrollo humano integral; por

ello, el gercicio de los derechos y deberes que a

cada una y uno le corresponde, incluye la

obligacion de responder por sus actos.

f) Principio de Objetividad: La actividad de la

Participacion y Control Social debe guiarse por

criterios  objetivos en sus conclusiones y

recomendaciones; impidiendo cualquier posible

actitud parcializada, interesada, discriminatoria o

subordinada a intereses politico partidarios y/o

particulares (...)

i) Principio de Acceso a la Informacion y

Comunicacion Intercultural: Establecer plenas

garantias para el acceso a informacion adecuada

(contemplando la diversidad cultural del

municipio), oportunay transparente, por parte de

las autoridades plblicas, de la comunidad y

representantes de la Participacion y  Control

Social, aspecto que se debe asegurar a través de

mecanismos apropiados.

Articulo 6 (Definiciones): Para efectos de
la presente Ley Municipa y segin
normativa vigente, se entendera por:

a) Participacion y Control Social.- El
derecho y deber de todo ciudadano del
municipio de La Paz, que se ejerce a
través de instituciones y organizaciones
de la sociedad civil, para la toma de

decisiones en la planificacion,
seguimiento y evauacion de la
inversion,  disefio,  definicion y

priorizacién de las politicas publicas, en

un marco de inclusion, equidad,

pluralidad e igualdad, con la finalidad
demejorar lacalidad de vidadelasy los

habitantes del municipio de La Paz y

fortalecer una institucionales eficaz y

eficiente, con acceso a la informacion y

transparencia; precautelando un manejo

integral y adecuado de los recursos
naturales,  econémicos,  materiales,
humanos y una Optima prestacion de
servicios de la gestién publica del

GAMLP.

Rendicién de Cuentas.- Es la obligacion

de las servidoras y los servidores

publicos municipales, ex servidorasy ex
servidores publicos municipales,
funcionarios de empresas publicas
mixtas y empresas privadas que
administren recursos publicas mixtas y
empresas privadas que administren
recursos publicos del GAMLP, tanto en
el &rea rural como urbana, de informar
publicamente y con los respaldos
documentales correspondientes, sobre
las decisiones asumidas y los resultados
obtenidos, en e marco de sus
competencias en estrecha sujecion a la

Congtitucion Politica del Estado, las

leyes y las normas administrativas

vigentes (...).

g) Sociedad Civil Organizada- Son todas
las formas de accion socid llevadas a
cabo por individuos o grupos que no
proceden del Estado y no estén dirigidos
por é.

h) Organizacion Social o Institucién
Socia.- Es un grupo de personas que
interactUan entre si, en virtud a que
mantienen  determinadas  relaciones
socidles con el fin de obtener ciertos

&

Articulo 7 (Representacion).- La
Participacion y Control Social (...) sera
gercida por representantes expresamente
elegidos, mediante los  mecanismos
electivos propios de:

a) La sociedad civil organizada, sin
discriminacion de ningln tipo, con
equidad social, de género y generacional.

b) Las  organizaciones  socides e
instituciones representativas urbanas y
rurales.

c) Comunidades  de los
municipales rurales.

distritos

Articulo 8 (Derechos y Obligaciones).-
La sociedad civil organizada en ejercicio
del control social tiene los siguientes
derechos:

a) Participar, sin discriminacion de orden
social, econémico, politico u otro de
cualquier indole, en la planificacién,
seguimiento, evaluacion de las politicas
publicas, planes, programasy proyectos.

b) Solicitar la atencién de las demandas
sociales en la gestion plblica, conforme a
los planes y programas y proyectos
aprobados en cada gestion municipal.

c) Solicitar rendicion de cuentas a las
autoridades municipales conforme a los
procedimientos  establecidos en la
reglamentacion de la presente Ley
Municipal.

d) Contar con espacios de participacion
directa, iniciativa legisativa ciudadana,
referendo y consulta previa.

e) Desarollar, junto &  Conceo
Municipal, acciones que permitan la
construccion  colectiva de las leyes
municipales en e &mbito de las
competencias exclusivas de la autonomia

municipal.
f)  Requerir de manera gratuita la
informacién permanente, oportuna,

actuaizada y documentada sobre la gestion
publica municipal en lo relativo a politicas,
planes, programas y proyectos de desarrollo
einversion (...).

i)  Pronunciarse de manera debidamente
fundamentada en relacion a los planes,
programas, proyectos, politicas e informes
de gestion municipales velando por el
desarrollo sostenible del municipio.

j) Promover la participacion de la sociedad
civil organizada en el proceso de toma de
decisiones sin exclusiones y garantizando la
igualdad de oportunidades para todas y
todos los estantes y habitantes (...).

Il. La sociedad civil organizada en e

gercicio del control socia tiene las
siguientes obligaciones:
a) Participar en la  planificacion,

seguimiento, evaluacion de las politicas
publicas, planes, programas y proyectos,
demostrando una actitud imparcial, no
interesada  ni discriminatoria o
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objetivos. También pueden definirse en
un sentido més estrecho, como cualquier
institucion en una sociedad que trabaja
para socializar a los grupos o gente que
pertenece aellos.

subordinada a intereses
partidarios y/o particulares.

b) Realizar un manejo transparente y ético
de la informacion y los recursos
obtenidos para € eercicio de la
Participacion y Control Social.

¢) Informar ala ciudadania, semestralmente

y cuando sea requerido, de forma oral y

escrita en asambleas generales, ampliados,

reuniones y por medios de comunicacién a

las y los habitantes del municipio de La

Paz, los avances y resultados en los

procesos de Participacion y Control Social

de los cuales participan (...).

politico

Articulo 13 (Principios de los mecanismos y
espacios de participaciéon y control social).-
Los mecanismos y espacios de Participacion y

Control  Social  deberan  garantizar la

representacion territorial, sectoria y funcional

de la sociedad civil organizada, sobre labase de
los principios de:

a) Democracia Participativa. Los mecanismos y
espacios de participacion y control social
facilitan la formulacion de politicas pablicas
mediante la deliberacién democrética y la
consulta permanente a la ciudadania (...).

Articulo 14 (Estructura).- Se establecen como

mecanismos y espacios de Participacion y

Control Social, sin ser limitativos, los siguientes:

@ MECANISMOS DE  PARTICIPACION
DIRECTA:

al. Iniciativalegislativa ciudadana

a2. Referendo

a3. Consulta previa

a4. Revocatorio de mandato.

b) MECANISMOS DE  PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL:

b.1. Asamblea de |a Pacefiidad

b.2. Audiencias vecinales

b.3. Consejos Consultivos por macrodistritos

b.4. Asambleas de las Comunidades de los

distritos municipales rurales

b.5. Consegjos de Planificacion.

b.6. Mesas de didlogo

b.7. Observatorios

c) CANALES Y/O ESPACIOS DE
PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
INDIVIDUAL:

c.1. Portal del Gobierno Auténomo Municipa de

LaPaz

c.2. Programas radiales

c.3. Plataforma de SITR@M

¢.4. Solicitud de Rendicién de Cuentas.

Ley Municipal
Autondémica N° 165
de Accesoy
Difusion dela
Informacién
Publica M unicipal
(16/02/2016)

Articulo 1 (Objeto).- La presente Ley
Municipal tiene por objeto establecer el marco
normativo para el acceso a la informacion
publica del GAMLP y su correspondiente
difusion, previendo el cumplimiento del
principio de transparencia en la administracion
publicamunicipal.

Articulo 3 (Finalidades).- La presente Ley
municipal tiene como finalidades:
a)Transparentar la gestion publica municipal
mediante la difusion, publicidad, publicacién y/o
entrega de informacion publica municipa y la
informacién generada por las personas naturales
o juridicas que hubieran recibido o reciban
directa o indirectamente fondos o recursos
publicos municipales.

b)Fortalecer la participacion social y el derecho
de todas las personas para acceder a la

Articulo 4 (Principios).- La presente Ley
municipal se regira por los siguientes
principios:

a) Principio de
transparencia de la gestion publica
municipal, como mecanismo
imprescindible parala participacion socia y
el fortalecimiento de la democracia y del
servicio publico.

b) Principio de méxima difusion: por el cual
se debe divulgar, como regla toda la

Transparencia:  la

Articulo 5 (Definiciones).- Para efectos de
la aplicacién de la presente Ley municipal,
se entenderd por:

a) Informacion.- Serefiere acualquier
tipo de dato contenido en los
documentos independientemente de su
forma o soporte, que los sujetos
obligados generen, adquieran,
conserven, administren o custodien

()

Articulo 6 (Gestiéon Publica Municipal
Transparente).- |. La gestion publica
municipal deber4d fundamentarse en la
promocion de la participacion social, la
difusion de los actos ejecutados por el
GAMLP en cuanto a sus planes, programas
y proyectos, las contrataciones y reportes de
gjecucion concernientes a éstos, los
informes fisicos y financieros, resultados,
evaluaciones, balances, asi como toda la
informacién plblica municipal que sea
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informacién generada por el GAMLP, con las
excepciones sefialadas en esta Ley municipal.

c) Establecer la mayor cobertura posible de
acceso a la informacion publica municipal que
esté en posesién, custodia o control de |os sujetos
obligados mencionados en la presente Ley
municipal, con base en el principio de méxima
difusion, sadvo el régimen de excepciones
definidos por la Constitucion Politica del Estado,
lapresente Ley municipal y las leyes nacionales.
d)Definir los mecanismos mediante los cuales los
sujetos obligados deberan difundir, publicar y/o
entregar la informacion publica municipal que
poseen (...).

€) Establecer los mecanismos para solicitar y
entregar  informacion  pablica  municipal,
previendo disposiciones que eviten cuaquier
forma de discriminacién, plazos claros,
razonables y costos que no excedan los gastos de
reproduccién o envio de los documentos (...).

informacién municipal que se considera
plblica, manteniendo estrictas y limitadas
excepciones que protejan el derecho a la
privacidad, intimidad, honra, honor, propia
imagen y dignidad de |as personas, el orden
publico y la salud y moral pablicas (...).

b)

Informacién  Plblica- Es toda
informacién que generen, posean o
administren los sujetos obligados,
como consecuencia del gercicio de
facultades o atribuciones, o e
cumplimiento de sus obligaciones, sin
importar su origen, utilizacion o el
medio en el que se contenga O
amacene.

generada.

Il. Asimismo, e GAMLP promovera
acciones dirigidas a crear en la sociedad
una cultura de acceso a la informacion a
través de planes de sensibilizacion publica:
programas de capacitacion y actualizacion
para servidores publicos; evaluaciones y
monitoreos periédicos de la presente Ley
municipal.

Articulo 8 (Medios de publicacion y de

difusién).- I. La publicaciéon de las normas
municipales se regird por la Ley de
Ordenamiento  Juridico 'y  administrativo

municipal vigente.

II. De manera enunciativa y no limitativa, los
medios para difundir lainformacién plblica son
los portales web de internet, los medios
impresos, los medios de comunicacién masiva,
audiovisuales y toda Tecnologia de Informacion
y Comunicacion que se implemente y que
permita lograr la maxima publicidad y difusion
publica.

Il. (sic) La informacién publica municipa y la
generada por las personas naturales o juridicas
que reciban recursos publicos municipales
deberd ser digitalizada; procurando en todo
momento que tenga caracteristicas homogéneas
que faciliten su blsqueday publicacion.

IV. Todos los medios de comunicacion
empleados para emitir y difundir la informacién
publica municipal tendrd caracteristicas
bilinglies, es decir, deberd ser emitida y
difundida tanto en idioma castellano como en
aymara.

Articulo 9. (Contenido minimo del portal

web).- El GAMLP publicardy difundira a través

de su portal web la siguiente informacién, sin
que ésta enunciacion sea limitativa:

a) Manual de Organizacion y Funciones, Manual
de Procesos y Procedimientos, Manual de
Puestos, su Estructura Organica, funciones,
ubicacién de sus unidades organizacionales y
horarios de atencién al publico.

b) Presupuesto y planes del gasto publico del
GAMLP del afio fiscal en curso y de afios
anteriores, asi como informes sobre su
ejecucion presupuestaria.

¢) Los procedimientos, lineamientos, politicas en
materia de contrataciones de bienes, obras y
serviciosy consultorias.

d) Convocatorias para contrataciones
municipales de acuerdo a las modalidades
establecidas por normas que regulen la
materia

€) Contratos otorgados a terceros, asi como toda
la informacion vinculada a éstos de acuerdo a
reglamentacion.

f) Escalas salariales (...)

g) Informacién  sobre  requisitos,  plazos,
procedimientos, costos, unidades
organizacional es responsables de acuerdo alas
caracteristicas de cada trédmite o servicio
municipal.

h) El Programa de Desarrollo Municipal.

i) El Plan de Desarrollo Ingtitucional.

j) Los sistemas de seguimiento y control de
procesos que se gjecutan en el GAMLP.

k) El Plan Municipa de Riesgos.

1) El mapa de riesgos del municipio.

m) Los informes anuales presentados

Articulo 10 (Obligacién de informar).-

Los sujetos obligados tienen el deber de

proporcionar laiinformacion que se halla en

su poder, custodia o archivo.

Articulo 11 (Solicitantes de informacion).-

|. Toda persona natural o juridica, estante o

habitante del municipio de La Paz, con las

restricciones  determinadas en  las

disposiciones de esta Ley municipal, podra

a) Solicitar informacién publica municipal
individual o colectivamente, en forma
escrita o verba, conforme a la
reglamentacion.

b) Acceder ainformacion sin ningln tipo de
discriminacion (...).

c) Exigir informacion en forma expedita,
completa, clara, veraz y oportuna (...).

f) Solicitar informacion sin tener que

justificar las razones por las cuaes se

solicita la misma, savo los casos que

requieran la presentacion de disposicién de

autoridad jurisdiccional competente.

g) Obtener informacién en forma gratuita

().
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por el Alcalde o Alcaldesa.

n) Informacién de contacto de los Oficiaes de
Informacién 'y de la Direccion de
Transparenciay Lucha contrala corrupcion.

0) Informes y resoluciones emitidas por el
Organismo de Control y Participacion Social.

p) Aquella informacién que sea solicitada con
frecuenciay en general cualquier informacion
adicional que la autoridad municipal considere
oportuno publicar.

1. La informacion generada y publicada por el

GAMLP deberd ser actuadizada de manera

regular y permanente.

I1l. La reglamentaciéon de la presente Ley

municipal definird a los responsables de la

publicacion y administracion de la informacién
sefialada precedentemente.

Decreto Supremo
N° 28168 De
Transparenciaen la
Gestion Puablica del
Poder Ejecutivo
(17/05/2005)
Gestion: CarlosD.
Mesa Gisbert

ARTICULO 3° (PRINCIPIOS).

Los principios fundamentales que guian el
acceso a la informacién publica son los
siguientes:

PUBLICIDAD: Toda informacién que genere
y posea el Poder Ejecutivo pertenece a la
colectividad y es plblica. Las personas tendran
el derecho de acceso irrestricto a la misma,
salvo excepciones expresamente previstas por
leyes vigentes.

En ningin caso podr4 ser amparada bajo
secreto, reserva o confidencialidad informacién
referida

a la comision de delitos de lesa humanidad,
violaciones a derechos humanos, corrupcion en

el gercicio de funciones publicas y dafio
econémico a Estado.

OBLIGATORIEDAD: Toda entidad del Poder
Ejecutivo tiene la obligacion de entregar la
informacion de manera completa, adecuada,
oportunay veraz, que solicite cualquier persona,
sin discriminacion alguna.

GRATUIDAD: El acceso a la informacién es
gratuito. Cuando existan costos de reproduccion
,éstos deberdn ser cubiertos por el solicitante.

ARTICULO 4°
INFORMACION).
Se reconoce € derecho de acceso a la
informacién a todas las personas como un
presupuesto fundamental para el gercicio pleno
de la ciudadania y fortalecimiento de la
democracia.

(DERECHO A LA

ARTICULO 5° (LEGITIMACION).

En gercicio de los derechos de informacion y
peticion, toda persona natural o juridica,
individual o colectivamente, esta legitimada para
solicitar 'y recibir informacion completa,
adecuada, oportuna

y veraz del Poder Ejecutivo.

ARTICULO 6° (GARANTIA DE
ACCESO A LA INFORMACION).

Las Mé&ximas Autoridades Ejecutivas deben
asegurar el acceso a la informacion a todas
las personas sin distincién de ninguna
naturaleza, estableciendo la estructura y
procedimientos internos de las entidades
publicas bajo su dependencia, que permitan
brindar informaciéon completa, adecuada,
oportunay veraz.

ARTICULO 9.- (MEDIOS DE ACCESO
A LA INFORMACION). Las personas
pueden acceder alainformacion publica de
manera directa a través de péginas
electrénicas, publicaciones o cualquier otro
formato de difusion; y de manera indirecta,
a través de la Unidad de Informacion que
las Méximas Autoridades Ejecutivas
habilitarén en cada una de las entidades
bajo su cargo 6 a través de la Unidad
existente a la que dicha Autoridad le
delegue expresamente esta funcion.

ARTICULO 11.- (ACCESO
INDIRECTO).
I. Los peticionantes,  debidamente

identificados, solicitarén la informacion de
manera verbal o escrita a la Unidad de
Informacién establecida al efecto.

I1. El servidor publico responsable llevara
un registro de todas las solicitudes
presentadas. La informacion serd puesta a
disposicion del solicitante en un plazo
méximo de quince (15) dias hébiles, salvo
caso de negativa justificada en las causales
establecidas en e presente Decreto
Supremo.

Il. No seréd exigible la justificacion del
pedido ni el patrocinio de abogado para la
presentacion de solicitudes.

Decreto Supremo
0214 Politica Nacional
de Transparenciay
Luchacontrala
corrupcion
(22/07/2009)

Articulo 2 (Cumplimiento). Todas las
entidades e ingtituciones que pertenecen a los
cuatro organos del Estado Plurinacional de
Bolivia, asi como las entidades territoriaes
auténomas, deben trabgjar por la transparencia
en sus ingtituciones y para prevenir y sancionar
actos de corrupcion, en el marco de la Politica
Nacional de Transparencia (PNT).

Articulo 4 (Ejes de la PNT y Lucha contra la
corrupcién). La PNT contempla 4 ejes o areas
de accion preventivay anticorrupcion:

Eje 1: Fortalecimiento de la participacion
ciudadana.

Eje 2: Fortalecimiento de la transparencia en la
gestion publica y el derecho de acceso a la
informacion.

Eje 3: Medidas para eliminar la corrupcion.

Eje 4: Mecanismos de fortalecimiento y
coordinacion institucional .
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2.3. Evolucion histérica de la participacion y control social en Bolivia

Desde 1994, a través de la Ley N° 1551 de Participacion Popular, € Estado comenzé un
proceso de descentralizacion en el ambito municipal. Esto se debe a los antecedentes que
muestran un trabajo de los vecinos/as de | as &reas urbanas y comunarios/as de éreas rurales,
teniendo como proposito lograr su desarrollo local. En este sentido, la participacion
ciudadana existente en la préctica se formaliza con el reconocimiento legal y la aplicacion
delaley, creandose instituciones y procesos de participacion y control social.

La Ley de Participacion Popular (LPP) reconocia, promovia y consolidaba el proceso de
Participacion Popular articulando a las comunidades indigenas, campesinas y urbanas en la
vida juridica, politica y economica del pais, en especial en los gobiernos municipales,
como jurisdicciones territoriales descentralizadas. Esta ley reconocia la personeria juridica
de las organizaciones territoriales de base (OTB), urbanas y ruraes, las vinculaba con los
Organos publicos (gobierno municipal) y consideraba como los sujetos de la participacion
popular. Siguiendo e proposito de articular alas OTB con los gobiernos municipales, laley
de Participacion Popular establecia la conformacion del Comité de Vigilancia, otorgandole
derechos y obligaciones. Asi, los representantes que surgian de las OTB debian vigilar que
los recursos municipales de coparticipacion sean invertidos de manera equitativa en la
poblacion urbanay rural; controlar €l gasto corriente; y pronunciarse sobre el presupuesto y
la rendicién de cuentas de gastos e inversiones del gobierno municipal. De esta forma, la
LPP institucionalizo la participacion y e control socia en € dmbito municipal, una nueva
relacion entre sociedad y Estado (Galindo, s/a, p. 30).

Laimportancia de la Ley de Participacion Popular reside en haber propiciado un proceso de
descentralizacién municipal. Se conformaron casi 250 nuevos municipios (hoy 339 segiin €
Instituto Nacional de Estadistica, 2018) y se transfirieron recursos denominados de
coparticipacion tributaria del 20% del total de los ingresos nacionales. Estos ingresos
provienen del cobro de los impuestos nacionales.

El proceso de Participacion Popular, consideré importante la creacion de los Comités de
Vigilancia, debido a que los mismos permitian contar con un instrumento de participacion
ciudadana que era Util al propésito de crear un control social, que involucra a la ciudadania
en lamisma gestion municipal. Mas aln, e proceso de planificacién participativa establecia
la participacion ciudadana, de manera tal que los ciudadanos elevaban sus demandas al
Gobierno Municipal, y luego participaban en la priorizacién de las mismas (Galindo, ga, p.
24-25).
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El control social propiciado por esta ley tenia el proposito de fortalecer la democracia
representativa con el involucramiento de la sociedad civil en su disefio y funcionamiento y
a partir de la ampliacién de practicas de “accountability” en la gestién publica.

Seguin Diego Ayo (2004, p. 2) € devenir del control social se dio en cuatro momentos no
necesariamente sucesivos. Un primer tiempo fijado por la promulgacion de la LPP y sus
decretos reglamentarios, la Ley de Municipalidades y la misma Ley del Didogo que se
denomind Fase de priorizacion del control territorial (“modelo estatal”). Un segundo
momento, denominado Fase de manifestacion de la “otra sociedad” o de visibilizacion del
“modelo social-corporativo” del control social que corresponde a la respuesta socia a su
promulgacion y puesta en marcha. Ese fue un tiempo de dindmica socia contrahegemonica
al disefio estatal de control.

Un tercer momento, |lamado Fase de nacionalizacion del control o de nacimiento del
“modelo Cooperacion Internacional/lglesia” avalado por el Jubileo 2000, el Dialogo
Nacional y la Ley del Didogo (que propicio e nacimiento del Mecanismo de Control
Socia). Y un cuarto momento del control fue catalogado como Fase de competencia e
inclusion de otros actores en € control o “modelo competitivo y democratico” del control
social.

Existio un relativo consenso entre e Estado, la Cooperacion Internacional y la Iglesia
respecto alanecesidad de mantener y profundizar €l control sobre las politicas publicas que
se gecutan en los tres niveles de Estado; no obstante, este acuerdo es muy oficia o formal
y no cuenta con e ava de instituciones sociaes, entre ellas, la Central Obrera Boliviana
por citar un g emplo.

El 28 de octubre de 1999 se promulgd la Ley N° 2028 de Municipalidades cuya finalidad
consistiaen que lamunicipalidad y su gobierno municipal contribuyan a la satisfaccion de
las necesidades colectivas y garanticen la integracion y participacion de los ciudadanos en
laplanificacion y €l desarrollo humano sostenible del municipio.

Posteriormente, & Didlogo 2000, establecié que se puedan crear los Mecanismos de
Control Social Departamental (MCSD) y e mecanismos de Control, Social Nacional
(MCSN), que permitia en organizaciones de la sociedad civil participen de los Comités de
Proyectos Departamental es de los Fondos FPS (Fondo Productivo Socia) y FNDR (Fondo
Nacional de Desarrollo Regional). Esta participacion se elevaba a nivel naciona con el
Mecanismo de Control, Social Nacional, compuesto por un representante de cada
mecanismo de Control Socia departamental, que delegaba en una persona su
representacion a Directorio Unico de Fondos (DUF), que eray es el Directorio del FPS 'y
FNDR. (Ayo, 2004).

Finalmente, la Ley de Participacion Popular fue reemplazada por la Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibafiez N° 031 (19 de Julio de 2010). La citada
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norma tiene por objeto regular € régimen de autonomias y las bases de la organizacion
territorial. Esta norma sefiala que los estatutos o cartas organicas podran instituir otros
mecanismos de control y fiscalizacion en el marco de laley, € departamento de La Paz alin
no cuenta con un estatuto autondmico aprobado.

En ese contexto, e Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP) promulgaria la
Ley Municipa Autonémica N° 025 de Participacion y Control Social (08/10/2012) para
impulsar la democracia participativa, institucionalizar la participaciéon y control social y
establecer los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica y los canales
y/o espacios de participacion y control social que promuevan la transparencia y rendicion
de cuentas del GAMLP ala sociedad civil mediante medios de difusion (Art. 14).

El afio 2013, los Mecanismos de Control Social cambiaron su denominacion por la de
Organismos de Control Social cuya labor se enmarca en la Ley N° 341 de Participacion
Ciudadana y Control Socia (05/02/2013). Esta nueva norma fue creada con € fin de
fortalecer la democracia participativa, representativa y comunitaria; consolidar la
Participacion y Control Social como elementos transversales y continuos de la gestion
publica; transparentar |a gestion publica'y € apropiado manejo de los recursos publicos del
Estado; garantizar y promover la Participacion y Control Social en laprovision y calidad de
los servicios publicos y fomentar y fortalecer las formas de Participacion y Control Social
de los sectores sociales y/o sindicales organizados, juntas vecinales, naciones y pueblos
indigena originario campesinos, las comunidades interculturales y afrobolivianas.

El 9 de enero de 2014, € gobierno nacional reforzd este marco normativo con la Ley N°
482 de Gobiernos Auténomos Municipales que en su articulo 38 recomienda que los
gobiernos autonomos municipales generen las instancias y espacios formales de
Participacion y Control Social.

Finalmente, el 16 de febrero de 2016, e GAMLP aprobo la Ley Municipal Autondmica N°
165 de Acceso y Difusion de la Informacion Publica Municipal con la finalidad de
transparentar la gestion publica municipal; fortalecer la participacion socia y € derecho de
todas las personas a acceder ainformacion publica; establecer |la mayor cobertura de acceso
alainformacion pablica municipal; definir los mecanismos mediante los cuales |os sujetos
obligados deberan difundir, publicar y/o entregar la informacion; y establecer los
mecaniSmos para solicitar y entregar informacion.

La citada norma en su exposicion de motivos sefida:

...No obstante no contar con una Ley nacional que regule €l acceso a la informacion, es
evidente que su gjercicio y aplicacion debe ser inmediata por mandato de la propia
Congtitucién Politica del Estado. Consecuentemente, en € gercicio legitimo de la
autonomia municipal y de la facultad legislativa (...) el GAMLP (...) en el ambito de su
competencia exclusiva (...) definiendo politicas municipales que regiran las lineas de
accion de la difusién y acceso efectivos de la informacion pablica municipal, considerando
que la difusion de informacion se constituye en una condicion indispensable para €
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funcionamiento del sistema democrética y pilar fundamental de una gestion municipal
transparente, preservando €l estado de derecho y fortaleciendo la democracia a través de
la accion positiva, critica y responsable de la ciudadania como protagonista de su propio
desarrollo; méxime si e procesamiento de la informacién y su puesta a disposicion de los
ciudadanos mejora la organizacién interna de la entidad, la adopcién de medidas técnicas
y nuevos habitos de trabajo para construir una cultura de transparencia, que por su
importancia debe ir acompafiada de una normativa que desarrolle la obligatoriedad y/o
deber de los servidores y las servidoras publicas del GAMLP de difundir y otorgar
informacion veraz, oportuna, completa y confiable, de manera que todas las Unidades
Organizacionales del GAMLP funcionen como Centros de Informacién y Documentacion
activos, a disposicién de los estantes y habitantes del municipio de La Paz.

Mas adelante se promulgd la Norma Ciudadana en la Gestion del GAMLP, la misma que
refiere la existencia de Consgjos Macrodistritales de Participaciéon Ciudadana (Art. 11), de
los Consgos Ciudadanos Sectoriales (Art.12), de las Audiencias Publicas (Art. 13); de la
designacion de Subalcaldes (Art. 14) y de las Acciones urbanas ciudadanas (Art. 15).

2.3.1. Avancesy contradicciones en la participacion y control social

Seguin Juan Carlos Veldsquez (2014, p. 4-6), coordinador de |a Secretaria Técnica de la Red
Participacion Ciudadana y Control Social (PCCS) un primer avance significativo es que de
los 339 Gobiernos Municipales (incluida la Autonomia Indigena de Charagua), 215
tendrian ya una norma de regulacion de la Participacion y Control Social segin datos del
Ministerio de Autonomias a diciembre 2015. Otro avance relevante es el compromiso de las
organizaciones territoriales a nivel municipal para asumir su derecho y deber a la

Participacion y Control Social orientada a la Gestion Publica participativay transparente.

Entre las contradicciones de la participacién y control social, la mas sensible es la
persistencia de diferentes grados de cooptacion de representantes sociales y la
instrumentalizacion de organizaciones sociales en funcion a intereses politico partidarios,
con alggamiento de las bases. En algunos municipios, algun actor de la Participacion y
Control Socia llega a demostrar afinidad y hasta militancia con €l oficialismo gobernante,
situacion que desvirtlia el caracter independiente y ético que debe caracterizar € gercicio
del control social a nombre de la poblacion. Por una parte, existen pugnas entre las
organizaciones territoriales con las organizaciones funcionales y sectoriales por su
legitimacion en el gercicio de la Participacion y Control Social.
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El 24 y 25 de noviembre 2016 fue organizado € Encuentro Nacional de Actores de la
Participacion y Control Social en los Municipios de Bolivia en Cochabamba. El evento fue
organizado por la Red Naciona de Participacion y Control Social (Red PCCS) y logré la
participacion de 102 actores o representantes de mecanismos, organos y/o estructuras de la
participacion y Control Social, provenientes de 45 municipios y 8 departamentos de
Bolivia, acompafados de 20 técnicos de | as instituciones regionales de la Red PCCS.

Entre los avances positivos identificados por los actores de |a participacion y control social
se mencionaron el adecuado marco normativo vigente (CPE y Ley 341 de Participacion y
Control Social) y la existencia de agunas experiencias positivas en la formulacion y

gjecucion de los POAs municipales.

A pesar de existir normativa para la transparencia de la informacion aln no son efectivas en
tanto falten espacios de socializacion y capacitacion o se desarrollen herramientas que la

impulsen

Entre las dificultades mas comunes se mencion0: la politizacion del control social en
algunos municipios; lafalta de informacion clara'y oportuna, 1o que dificulta el acceso ala
informacion publicay reproduce € centralismo burocratico.

Adicionalmente, se mencion6 e desconocimiento o insuficiente socializacion de la
normativa sobre la Participacion y Control Social a los dirigentes, bases y autoridades

publicas. Falta de capacitacion de los actores del Control Social.

Situacion ala que se suma la carencia de recursos financieros para € desenvolvimiento del
Control Social porque faltan reglamentaciones especificas e incluso la indiferencia de la
juventud para participar 0 poca apertura de los adultos y las dificultades para la
incorporacion de las mujeres (Red Naciona de Participacién Ciudadana 'y Control Socidl,
2017, p. 3-4).

54



2.4. AusenciadeunalLey de Transparenciay Acceso a lainformacion publica

La Delegacion Presidencial Anticorrupcion (DPA), durante € gobierno del Carlos D. Mesa
fue creada para cumplir con la Ley N° 1743 (15/01/1997) de lucha contrala corrupcion que
refrenda e instruye dar continuidad a acuerdo firmado como pais en la Convencion
Interamericana de Lucha contra la Corrupcién de la Organizacion de Estados A mericanos
(OEA).

Esa instancia institucional daria continuidad a la Secretaria de Lucha contra la Corrupcion
(SLCC) y Politica Especiales que la Vicepresidencia de la Republica trabajé desde agosto
de 2002 a 17 de octubre de 2003. La DPA elaboré el Decreto Supremo N° 27329 de
Acceso a la Informacion que planteaba la estandarizacion de formularios y disefio de un
sistema de apoyo para la divulgacion de la informacion a través de la pagina web la
integracion de la base de datos ded Seguridad del Sistema Integrado de Gestiéon vy
Modernizacién Administrativa (SIGMA) y e Servicio Naciona de Administracion de
Personal (SNAP) (Cagjias, s/a). A su vez, elaboraria varios anteproyectos de la Ley de
Acceso a la Informacion en las nueve capitales de departamento pero sin resultados

favorables.

A lafecha, Bolivia no posee una Ley de Transparencia'y Acceso ala Informacion Publica
sino sdlo los Decretos Supremos N° 27329 (2004) y N° 28168 (2005) ambos de
Transparenciay Libre Acceso ala Informacion Gubernamental para € Poder Ejecutivo; sin

embargo, ambas normas siguen sin aplicacion.

El Decreto Supremo (DS) N° 27329 (2004) tiene por objeto e de procurar la Transparencia
y Acceso a la Informacién Gubernamental, con ese fin se reconoce y se busca lograr €
respeto a acceso ala informacién atodas las personas, con € propdsito de buscar, recibir,
acceder y difundir informacién publica, como un derecho y un requisito indispensable para
el funcionamiento y fortalecimiento de la democracia. Adicionalmente, € acceso a la
informacion debe ser asegurado a todas las personas sin distincion, porque provee el

insumo basico para el gercicio de su propia ciudadania.
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Por su parte, el Decreto Supremo N° 28168 (2005) tiene por objeto garantizar el acceso ala
informacion, como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestion
del Poder Ejecutivo. Se reconoce el derecho de acceso alainformacién atodas | as personas
como un presupuesto fundamental para el gercicio pleno de la ciudadaniay fortalecimiento
de la democracia. Ademés esta norma prevé que las Maximas Autoridades Ejecutivas
deben asegurar e acceso a la informacién a todas las personas sin distincion de ninguna
naturaleza, estableciendo la estructura y procedimientos internos de las entidades publicas
bajo su dependencia, que permitan brindar informacién completa, adecuada, oportuna y

veraz.

L as personas pueden acceder alainformacién publica de manera directa a través de paginas
electronicas, publicaciones o cualquier otro formato de difusion; y de manera indirecta, a
través de la Unidad de Informacion que las Maximas Autoridades Ejecutivas habilitaran en
cada una de las entidades bajo su cargo 6 a través de la Unidad existente a la que dicha

Autoridad le delegue expresamente esta funcion.

En ese sentido, la transparencia en la gestion publica del Poder Ejecutivo esta garantizada
en e DS N° 28168 cuyo Art. 1 dice: “El presente Decreto Supremo tiene por objeto
garantizar € acceso a la informacion, como derecho fundamental de toda persona y la
transparencia en la gestion del Poder Ejecutivo”. Se garantiza en el Art. 4 el derecho a la
informacién: “Se reconoce el derecho de acceso alainformacién atodas las personas como
un presupuesto fundamental para €l gjercicio pleno de la ciudadania y fortalecimiento de la

democracia”.

Desafortunadamente, este decreto ha caido en desuso a pesar de su relevancia porque
carece del rango de ley y de un reglamento gque le permita ser viable con recursos humanos
y presupuesto asignado. Por tanto, no puede ser aplicado a cabalidad en tanto no se
refuercen sus postulados con la promulgacion de una Ley de Transparencia 'y acceso a la

informacion publica.
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Mas adelante y como parte de una transformacién politica interna, se aprobo la nueva
Constitucion Politica del Estado (CPE) Plurinacional de Bolivia (2009) incluy6 e Derecho
a la Informacion y Comunicacién en el Art. 106 y garantiza el acceso a la informacion
publica en e Art.21 existe desconocimiento y rezago en su gercicio. En la Ley de
Autonomias y la Ley de Participacion Ciudadana'y Control Social se garantiza el acceso a
la informacion publica; sin embargo, esas normas legales no tienen operativizado €l
mecanismo de su cumplimiento (Sandoval, 2017, p. 20).

La nueva CPE incorporé en varios de sus articulos referencias a reconocimiento de
derecho de acceso alainformacién publica de acuerdo atratados internacional es ratificados
por el pais. Sin embargo, la ausencia de una ley de Transparencia, Participaciéon y Control
Socia especifica para la implementacion de este derecho impide e cumplimiento en la
préctica dada la limitada regulacion en la materia, éstos y otros factores, como la falta de
una cultura de transparencia son serias dificultades para el acceso alainformacion por parte
de laciudadaniaboliviana (Maurino y Lanza, 2013, p. 45 — 46).

También el afio 2009, se cred € Ministerio de Transparenciay Lucha contra la Corrupcion
cuya labor fue respaldada por el DS N° 29894 de febrero de 2009 relativo a la
Organizacion del Organo Ejecutivo, € 2012 implementd e Proyecto Acceso a la
infformacion y Participacion Ciudadana para promover el derecho de acceso a la
informacion publica brindando asistencia técnica y monitoreo a través de las Unidades de
Transparencia de los ministerios de Estado y fortaleciendo la demanda de informacion
desde la sociedad civil.

En ese sentido, se elaboraria la Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la
corrupcion (PNT) (Decreto Supremo 0214, 22/07/2009) menciona que latransparencia es el
concepto base a partir del cual ha sido trabajadalanorma. LaPNT contempla 4 ges o areas

de accidn preventivay anticorrupcion:

1) Fortalecimiento de la participacion ciudadana;
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2) Fortalecimiento de la transparencia en la gestion publica y € derecho de acceso a la
informacion;
3) Medidas paraeliminar la corrupcién y

4) Mecanismos de fortal ecimiento y coordinacion institucional .

En septiembre de 2010, la Unidad de Gestién Legidativa de la oficina de la
Vicepresidencia de la Republica organizd tres mesas de discusion con especialistas en la
materia, organizaciones publicas y privadas sobre el Anteproyecto de Ley de Transparencia
y Acceso ala Informacién Publica. En las citadas reuniones se concluyo que en Bolivia es
necesario seguir trabajando en la aplicabilidad de la escasa normativa existente sobre el
acceso a la informacién publica (Camacho, 2007, p. 228 — 229), derecho que garantiza la

vida en democraciay lalibre participacion de la poblacion.

No obstante, la reglamentacion existente en Bolivia resulta ineficaz para garantizar la
proteccion y satisfaccion del derecho de acceso a la informacién publica segun distintas
investigaciones realizadas por organizaciones de la sociedad civil boliviana. Esta situacion
ha sido denunciada en diversos informes de la Alianza Regional por la Libre Expresion e
Informacién, por la Asociacion Nacional de la Prensa (ANP), periodistas y organizaciones
como Bolivia Transparente, la Fundacién Construir y € Centro de Estudios Aplicados alos
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CEADESC) que trabgjan la agenda de la
transparencia. La experiencia de monitoreo desarrollada por la Asociacion Naciona de la
Prensa (ANP) en el marco de la investigacion regional “Venciendo la Cultura del Secreto”
en € afo 2010 permite ilustrar o que ocurre en la practica en materia de acceso a la
informacion en e pais. Segun los resultados obtenidos en ese caso, e 56% de las
solicitudes de informacion presentadas por la organizacion no fueron respondidas ese afio
(Maurino y Lanza, 2013, p 47).

En el afio 2013, Nardy Suxo, ex ministra de Transparencia, presento un proyecto de Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, norma que fue sometida a criticas de
gremios periodisticos e instituciones de la sociedad civil. Posteriormente, la Comision de

Constitucion de la Camara de Diputados convoco a una audiencia pablica (13/08/2013) en
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la que 12 instituciones sugirieron que prime e concepto del interés publico por sobre una
reserva de informacion. Finamente, € citado proyecto de Ley no fue aprobado y su
tratamiento quedd paralizado en la Asamblea Legislativa Plurinacional .

El estudio de Maurino y Lanza (2013) entrevisto a varias organizaciones de la sociedad
civil de Bolivia, entre ellas. la Asociacion Nacional de la Prensa (ANP), € Centro de
Estudios Aplicados a los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CEADESC) y
Bolivia Transparente. Todos los entrevistados afirmaron que son muy pocas las
organizaciones de la sociedad civil boliviana que han incorporado e uso de las
herramientas del acceso a la informacién publica como parte de su estrategia de

intervencion y/o como linea especifica de trabgjo.

De acuerdo a los actores consultados, este estado de situacion responderia a una serie de
factores como la fuerte polarizacién politicaen € pais; e desconocimiento del derecho por
parte de las personas y de muchos servidores publicos, la fata de procedimientos
adecuados y efectivos para garantizar €l acceso a la informacion derivada de la falta de un
marco lega especifico y las maas practicas que e Estado ha adoptado para la

implementacion de |os pocos mecanismos existentes.

Al momento de evaluar esta situacion en Bolivia, las instituciones de la sociedad civil en la
Mesa Comunicacion Democrética durante e 11 Congreso de Cultura de Paz organizado por
la Fundacion Unir Bolivia (25/22/2013) concluyeron que existe una comunicacion
deficiente entre e poder publico y la sociedad debido en gran medida a la marginacion
comunicacional de diversos sectores (poblacion rural, jovenes, personas con discapacidad,
nifios y nifias). Situacion ala que se suman las carencias en e acceso alainformacion y la
comunicacion, la falta de transparencia publica, la ausencia de una ciudadania critica y la
falta de ética periodistica.

En abril de 2017, e Gobierno Autonomo Municipa de La Paz (GAMLP) Conceo
Municipal presento la propuesta de Carta Organica e inicio su socializacion y construccion

a partir de las inquietudes de la ciudadania (Agencia Municipal de Noticias, 2018). El titulo

59



3 denominado Mandato Ciudadano que plantea el reto cdmo construir un futuro a partir de
la definicidn de qué hacer conjuntamente entre el gobierno municipa y ciudadanos. En €
marco de la propuesta del municipio la Carta Organica propone la creacion de la Autoridad
Municipal de Servicios, que vele por los derechos de |os ciudadanos (GAMLP, 2017).

Las dos ultimas décadas han surgido nuevos actores sociales en € escenario politico-social
en América Latina entre ellas asociaciones y organizaciones sociales con demandas como
son € pacifismo, feminismo, ecologismo y defensa de los derechos de los pueblos
indigena-campesinos; todos estos movimientos incidieron en la planificacion de politicas

publicas dentro laldgica del Estado.

Bolivia es hoy un Estado Plurinacional que reconoce y respeta la existencia de naciones y
nacionalidades a interior de sus territorios, pero ademas, un pais que oscila entre lo

neoliberal y el impetu democratizante de laizquierda.

A lafechay apesar de todos esos antecedentes, Bolivia no cuenta con una Ley nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica a pesar de importancia para la
democracia. En enero de 2017, el Ministerio de Transparencia pasd a ser viceministerio del
Ministerio de Justicia con las atribuciones que tenia debido a la optimizacién de recursos
publicos con la creacion del Ministerio de Energias segun explico la exministra de esa
carterade Estado Lenny Valdivia (La Razén, 23 de enero de 2017).
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CAPITULO I1l. MARCO REFERENCIAL
3.1. El Gobierno Autonomo Municipal deLa Paz (GAMLP)

Laciudad de LaPaz esla sede de gobierno y se encuentra a 3.625 m.s.n.m. tiene diversos
pisos ecoldgicos y se tiene 3.020 kildmetros cuadrados de superficie. Es la seccion capital
delaProvinciaMurillo del Departamento de La Paz.

Segun el Anuario Estadistico La Paz 2015 elaborado por la Direccion de Informacién e
Investigacion Municipa (DIIM), dependiente de la Secretaria Municipa de Planificacion
para € Desarrollo, e municipio de La Paz posee una poblacion estimada de 925.376

habitantes; 48% hombres y 52% mujeres.

El Plan La Paz 2040 disefiado por e Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP)
haincluido 6 ges de desarrollo: Sustentable y Ecoeficiente; Protegida, seguray resiliente;
Viva, dindmica y ordenada; Feliz, intercultural e incluyente; Emprendedora, innovadora y

prospera’y Auténoma, participativay corresponsable.

La organizacion territorial del municipio est4 dividida en macrodistritos: Centro, Sur,
Cotahuma, Max Paredes, San Antonio, Periférica, Zongo y Hampaturi (los dos ultimos

rurales).

Algunos indicadores poblacionales del municipio incluyen:

» Estructura poblacional del municipio de La Paz: comparando los tres eventos censales,
se tiene gue la estructura poblacional ha reducido en la base de la pirdmide (nifios y
nifias), incrementandose en la poblacidon en edad de trabgar (jovenes y adultos), esto
debido alatransicién demogréfica en la que haingresado e municipio.

» Sectores de la economia: se evidencia un aumento considerable en € municipio de La

Paz del sector terciario(Servicios, Comercio, Turismo, etc.) llegando al 83%, y una
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reduccion del sector secundario (Artesania, Industria, Construccién, etc.) hasta llegar a
15%.%

» Tenencia de la vivienda: €l 64% de la poblacion tienen casa propia en € municipio de
LaPaz.

 El grafico que sigue muestra la participacion en audiencias ciudadanas por
macrodistrito:

Imagen N° 1: Nimer o de barrios participantes en audiencias ciudadanas
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Fuente: Anuario Estadistico del Municipio de La Paz, 2016

Del presupuesto para servicios de la Alcaldia de La Paz, 107.606.920 bolivianos,
beneficia a 42% de los habitantes de siete municipios circundantes, que llegan
habitualmente a la sede de Gobierno. La atencién en salud y educacion a esa poblacion de

laregion metropolitana demanda la mayor inversion de parte de comuna pacefia. Esos datos

4 El sector primario lo constituye la agricultura, ganaderia, silvicultura, etc. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 1992 Y 2001 - Secretaria Municipal de Planificacion
para el Desarrollo, Encuesta Municipal SISMA 2016.
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son parte del estudio Metropolizacion y distribucion de los recursos, que fue impulsado por

la Alcadia de La Paz, la Embgada de la Confederacién Suiza, € Programa de
Investigacion Estratégica en Bolivia (PIEB) y la Fundacién Jubileo. La investigacion fue
realizada entre e 19 de diciembre de 2016 y el 7 de enero de 2017 en los municipios de
Palca, Mecapaca, Viacha, Achocalla, El Alto, Lajay Pucarani (Pagina Siete, 10 de julio de
2017).

En la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2012 sobre la Calidad de Vida en laciudad de La
Paz organizada por € Observatorio Ciudadano “La Paz, como vamos” realizada el 2011, el
80% de los habitantes de La Paz sefial aban estar insatisfechos con la seguridad de la ciudad,
el 79% con la calidad del servicio de la salud publica, € 78% con la transparencia y la
participacion politicay el 75% con lacalidad del transporte.

Comparativamente, esa encuesta el afio 2012, esa percepcion reflgja su insatisfaccion por la
calidad de los servicios en salud publica (81%), la caidad del transporte (79%); la
seguridad ciudadana (77%) y latransparenciay participacion politica (76%).

3.2. Proyectos municipales de capacitacion e incidencia ciudadana

A nivel general, e municipio de La Paz gecuta diverso tipo de proyectos sociales, a

continuacion se detallalos principales:

» Educadores urbanos. Segun los datos de la Direccion de Investigacion e Informacion
Municipal (DIIM) del GAMLP durante la gestion 2015 se conté con 812 educadores
urbanos (cebras) quienes participaron y apoyaron diferentes actividades para promover

la cultura ciudadana en e municipio de La Paz.

» Prevencion ciudadana. El GAMLP capacitd a 632 personas como mediadores sociales

en prevencion ciudadana el 2015 a diferencia de las 1405 personas capacitadas el 2014.
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» Prevencion desastres. Se construyen y reparan canalizaciones de rios; se construyen y
reparan embovedados; se construyen y refacciones muros de contencion; se estabilizan
dedlizamientos y taludes; se construyen camellones; se reparan canales y drengjes, se
asfalta calles y avenidas o se refuerza asfaltados; se construye o repara plataformas y
escolleras; se realizan prevencion de cuencas, de drengje pluvia. Pero también se

atienden casos de emergencias (5.647 € 2015).

» Infraestructuray equipamiento. Se construyen y/o refaccionan mercados, se realizan
cursos de manipulacion de alimentos y otros. De la misma forma, se rediza la
supervision de los espacios publicos reordenados y recuperados, asi como € control de
los gremiales en via publica. Entre los temas de interés ciudadano en los que trabaja el
gobierno edil estan: instalacion y reparacion de luminarias; disposicion y manegjo de la
basura; servicios de luz y agua; taleres de capacitacion en temas ambientales;
evaluaciones acuUsticas y de emisiones vehiculares, superficie de areas verdes

construidas y mantenidas.

» Planificacion y ordenamiento municipal. Se trabagja con las certificaciones catastrales,
los tramites de registro y recaudacion de impuestos por inmuebles y vehiculos,
planimetrias, planos arquitectonicos, planos As Built; remodelaciones, planos de
division y particion; regularizacion de trazos viades; plazas y parques, mejoramiento
barrial®.

» Otros servicios. Los servicios municipales también forman parte del trabgjo edil y en
esta &rea se incluyen la supervision de publicidad urbana, los servicios higiénicos
publicos municipales, e cobro por uso de termina de buses, los cobros por
inhumaciones, exhumaciones y cremaciones en e cementerio general, la atencién del
zool6gico municipal, refaccion de calles, avenidas, pasgjes, graderias y parques.

Otro tema de importancia para los vecinos pacefios es la distribucion y supervision del

desayuno escolar (calidad y cantidad).

SLa inversion barrial disminuy6 de 18.602.277 Bs. € 2014 a 766.502 el afio 2015. Datos de la Secretaria
Municipal de Infraestructura Pablica— Direccion de Mantenimiento del GAMLP.
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Por otro lado, de acuerdo a la normativa vigente, las vecinas y vecinos se encuentran
representados por sus juntas de vecinos que a su vez se encuentran organizados en la
Federacion de Juntas Vecinales de La Paz.

3.3. Juntasde Vecinos

La Federacion de Juntas Vecinales de la ciudad de La Paz, se fundd en fecha 23 de octubre
de 1916. Adquiere su Persona Juridica € 26 de mayo de 1948, durante la presidencia del
Dr. Enrique Hertzog, quién a nombre del Estado Boliviano entrega la Resolucion Suprema
No0.28987.

La Federacion de las Juntas Vecinales (FEJUVE) del Municipio Pacefio es la Unica
organizacion legal y legitima que representa a todos los vecinosg/as, estantes y habitantes
agrupados en juntas vecinales en la jurisdiccion territorial del Municipio de La Paz. Las
Juntas vecinales son catalogadas por e Art. 4 del Reglamento de la Ley Autondmica
Municipal N° 25 de Participacion y Control Social como actores territoriales debido a que

se organizan en referencia a una circunscripcion territorial .

En su vida institucional lidera la representacion, la organizacion y normativa de todas las
juntas vecinales y las Asociaciones Comunitarias, por tanto no admite el paralelismo bgjo
ningun justificativo, y en caso de ocurrir aplica las sanciones més severas a los infractores
(FEJUVE, 2018).

La sociedad civil organizada. asume un rol importante y de protagonismo en la vida
institucional del gobierno Nacional, Departamental y Municipal a través del gercicio del
Control Social, la articulacion en la administracién institucional, €l desempefio eficiente
eficaz de los prestadores de servicios, asi corno hace suyo €l gercicio pleno de los derechos
ciudadanos como la participacion en el referéndum nacional, la postulacion de candidatos a
cargos electivos, € pleno gercicio de! control social, la revocatoria de mandato, la
eficiencia de los servidores publicos, asi como € derecho de la iniciativa ciudadana.
(FEJUVE, 2018).
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Las Juntas Vecinales son la unidad basica comunitaria o vecinal, que ocupa un espacio
territorial determinado y guarda unarelacion principal con los érganos publicos del Estado
a través del Gobierno Municipal respectivo, es la organizacion socia integrada por los
habitantes de ese territorio, sin distincién de edad, sexo, religion, ocupacion o grado de

escolaridad.

3.4. El macrodistrito Cotahuma

El Macrodistrito de Cotahuma recibié su denominacion de la voz amara: “Quta” que
significa “Lago” y “Uma” que representa “Agua” o sea “Lago de Agua”. Esta ubicado en la
ladera oeste con una atitud que varia desde los 3.500 a los 4.000 metros desprendiéndose
entre cafadones y hondonadas abiertas por donde escurren las aguas subterraneas
provenientes desde e Altiplano pacefio, tiene una superficie de 1.778 hectareas con una
poblacion aproximada de 153.665 habitantes distribuidos en 80 barrios, sus barrios son
espacios en que los asentamientos humanos se multiplican de manera acelerada y

desordenada.

Al igua que €l resto de los otros 6 macrodistritos del municipio de La Paz, posee una
Subalcaldia. De acuerdo d sitio web del GAMLP, entre las principales funciones de la
Subal caldia de Coathuma estan:

Coordinar y participar en la formulacion del Programa de Operaciones Anua y
presupuesto de su jurisdiccion territorial, en consulta con las Organizaciones Sociales
Territoridles y en el marco del proceso de planificacion participativa municipal.

Participar en el proceso de planificacion del desarrollo de su jurisdiccion territorial, para
su incorporacion en e Plan de Desarrollo Municipal; canalizando las sugerencias de las
Organizaciones Sociales Territoriales.

- Promover e desarrollo econdmico, social, y cultural de su jurisdiccion urbana.
El macrodistrito Cotahuma esta conformado por € distrito 3,4 5y 6. Los barrios y juntas

vecinales que forman parte son:
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TablaN° 4 Distritosdel Macrodistrito Cotahuma

Distrito Zonas

Distrito 3 (11)% | Sopocachi, Kantutani, Cristo Rey, San Luis, Inmaculada
Concepcion, Jinchupalla, Adela Zamudio, 27 de julio, Playa Verde,
14 de septiembrey 8 de Diciembre.

Distrito 4 (16) | Alto Pasankeri Sur, Huari Kunaca Norte, Kenanipata, Antofagasta,
Pasankeri Norte, Pasankeri Bagjo, Central, Llojeta, € Vergd,
Lurituni, Las Lomas, San Martin, Inca Llojeta, Bgo Cotahuma,
Ernesto Torres, Obispo Bosque, Tembladerani.

Distrito 5 (8) Tacagua, Villa Nueva Potosi, Alto y Bajo Tacagua, Bajo Tejada,
Rosa Inquillo, Tupac Amaru, San Juan Cotahuma.

Distrito 6 (6) San Pedro, Alto San Pedro, Alto Olimpia, Belén, Rodriguez,
Boquerdn

Fuente: Anuario Estadistico 2016, Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP).

Para 2012, los cuatro distritos poseian 153.655 habitantes de acuerdo a los datos del Censo
de Poblacion y Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica (INE). La encuesta 2017 del
Observatorio “La Paz, CoOmo Vamos” liderado por la Fundacién para el Periodismo
consulté al vecino de Cotahuma si participa en la junta de vecinos, € 60,5% dijo que no
participa'y un 71,5% que no ha sido consultado para la elaboracion del POA. Se concluyd

que el vecino que no es dirigente no conoce nada de |0 que esta pasando en su barrio.

3.4.1. Datos socio-econdmicos de Cotahuma

De acuerdo a andlisis de la informacion disponible en los Anuarios Estadisticos 2015 y
2016 elaborados por la Direccion de Investigacion e Informacion Municipa (DIIM-
GAMLP) se identificaron agunos egjes temédticos vinculados a la informacion publica

municipal y la participacion ciudadana que serén utilizados como parametro para €l

6 De acuerdo a CONALJUVE la junta 27 de julio y 14 de septiembre no estdn reconocidas
institucional mente porque no poseen personeriajuridica.
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presente estudio. Segun los indices de necesidades basicas en el componente de educacion
y salud, se encuentran insatisfechas en los distritos 5 y 6 como se refleja en € gréfico que

sigue:

Tabla N° 5 Necesidades de los distritos de Cotahuma

MUNICIPIO DE LA PAZ STAD 4280 Nz s e By 7338 2652

Maerodisiritn Cotahuma B3i0 3690 N7 8325 T3 2 Tddd 25 56
Ditfrit 2 81.08 B2 20.02 95a B2 T2 728 B058 au
Dusirin 4 28 L3R CHAE 4D IR T S . Hir
Diistritn 3 BN B2 B2 4374 ETST 1233 504" 40 59
TinttiEn & 41K 00 o a7 r4 83 517 n0d& q 25

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo Poblaciony Vivienda 2012.

El GAMLP busca & desarrollo integral de los vecinos habilitando mecanismos, proyectos
y/0 programas que garanticen trabajar nuevas politicas, basadas en la concertacion y trabajo
compartido, para lograr el mejoramiento de la calidad de vida de sus vecinos, propiciando
su activa participacion en el gercicio de sus derechos y deberes, para un entorno saludable

y Seguro.

a) Poblacién estimada 2016. El distrito 3 del macrodistrito Cotahuma poseia una
poblacion estimada de 36.287 habitantes en €l distrito 3 (dato proyectado para € 2017
segln laDIM-GAMLP).

b) Informacion puablica municipal difundida. El 2015 contemplé0 542 campafias
publicitarias en radio (16,4%), television (10,3%) y de forma escrita (73,2%) (Anuario
Estadistico, GAMLP. 2015, p. 17).

Segun los datos de la Unidad de Comunicacion en e Anuario Estadistico 2015 se
redactaron 1.870 notas de prensay en 2016 se difundieron 3.351 notas.
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El micro programa y periédico "Las cosas claras para La Paz" contemplé: 462
programas para radio en 2015 y 438 en 2016; 176 programas para television en 2015 y
240 en 2016; y se publicd 51 ediciones impresas en 2016.

Las estadisticas relativas a las campafias y anuncios difundidos por afio segun tipo de
medio de comunicacion fueron: pararadio 542 en 2015 y 505 en 2016. En television se
emitieron 56 notas en 2015 y 47 notas en 2016; en prensa escrita se publicaron 397 notas
en 2015y 412 en 2016.

La difusion de contenidos en redes sociales alcanzo a las 2.397 publicaciones (posts) en
2015 y a 4.281 publicaciones digitales en 2016. La encuesta de Percepcion Ciudadana
“Calidad de vida en la ciudad de La Paz” realizada a 1000 ciudadanos en noviembre de
2017 constatd que € 30,3% de los vecinos usa Whatsapp, € 28,6% Facebook y el
15,5% Youtube. En e caso de los habitantes en Cotahuma la tendencia es semejante.
28% utilizan Whatsapp, 31% Facebook y 12,5% Y outube (Observatorio “La Paz, como
vamos”, 2017).

Los datos de 2017 estan siendo procesados y e Anuario 2017 sera publicado en
noviembre de 2018.

c) Acciones y proyectos municipales. En e marco de las acciones gecutada en €
Programa de Zonas Seguras “Sopocachi, hacia una zona segura” (2010 — 2015) se
intensific6 acciones de fiscalizacion y control a expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas; € control de gremiales ilegales; e mantenimiento de red de alumbrado
publico Instalacién de nuevas camaras de video vigilancia 'y reuniones periédicas con el

comité impulsor pararealizar € seguimiento alas acciones.

d) Campanas. Se realizaron 5 camparias para € cuidado del medio ambiente e 2015 y
otras 5 el 2016. Las actividades fueron lideradas € por € Voluntariado Ambienta
Municipal trabajo en: educacion (GAMLP, 2015) y control ambiental, Escuela Amiga,
Mejoramiento barrial, limpieza de sumideros, camparias de San Juan, la Semana del Aire
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Limpio, ferias dominicales, Dia de sol, Hora del planeta, Octubre Azul, Dia del Peatén,
Dia de la no bocina y dia del Arbol. En Cotahuma se capacité en temas ambientales a
6.574 personas el 2015 en 13 talleresy 2.391 vecinos el 2016 en 5 talleres.

También se implementd la Campafia Educacion en Cultura Ciudadana. Realizé en
2015 4 campafias de comunicacion aternativa y 3 de comunicacion masiva (2015;
mientras que € afio 2016 se gecutd a 9 campafias de comunicacion alternativa y

ninguna de comunicacion masiva.

Se trabaj6 con 860 personas en 2015 y 20.056 en 2016. Participaron directores,
profesores, estudiantes, padres de familia de juntas escolares, estudiantes de la Escuela
Superior de Formacion de Maestros, personal administrativo, funcionarios de la

Academiade Palicias, entre otros).

e) Talleres de capacitacion. Se beneficid a 6.574 personas en 13 talleres de capacitacion

f)

en temas ambientales € 2015 y a 2.391 vecinos en 5 talleres el 2016. Simultaneamente,
se realizaron 251 campafias de informacién y concientizacion en residuos solidos el afio
2015 y 263 en € 2016; estas campafias involucraron talleres de sensibilizacion y
concietizacion (8 € 2015 y 12 & 2016), capacitaciones en unidades educativas y
universidades (2 € 2015y 6 el 2016) y campafias de informacion de SABEMPE SA.y
TERSA SA. (241 €l 2015y 245 €l 2016).

Por otro lado, los espacios de capacitacion a padres, estudiantes y maestros mediante
talleres de teatro sobre salud e higiene bucodental beneficiaron a 40.077 personas €l afio
2015 y a 60.034 individuos € 2016. Adicionalmente, €l afio 2016 se efectuaron
procesos de sensibilizacion con 3.762 personas, de las cuales 137 pertenecen a
Cotahuma (6 sesiones).

El programa " Constructores del Buen Trato" trabagjaen laprevencion de laviolencia
y beneficio a 6.923 personas en 2015 (1.043 en Cotahuma) y 6.463 vecinos en 2016
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(848 en Cotahuma). Este programa depende de la Secretaria Municipal de Desarrollo
Socia y laUnidad de Defensa Integral ala Familia.

g) Centros de Informacion para Jovenes. El afio 2015, los centros de informacion para

jovenes en todos los macrodistritos atendieron a 17.325 personas pero € 2016 solo a

6.758 usuarios.

h) Procesos de Sensibilizacion. Los ges tematicos trabajados con jévenes en todo €

municipio fueron: educacion para la sexualidad (charlas informativas), prevencion de
violencia basada en género (taller de 4 sesiones) y Participacion Ciudadana. El afio 2015
se llegd a 20.302 jovenes en € primer ge temético, la misma cifra para el segundo gey
2.396 en € tercer ge. En Cotahuma, 882 jovenes se beneficiaron de las charlas de

sexualidad y violencia de género pero 492 en participacion ciudadana.

El afio 2016, se trabajo con 10.570 jévenes (mitad que la anterior gestion) paralos ges
1y 2y 2353 parad ge 3. En Cotahuma, se beneficio a1.374 jovenes (paracadagely

2) y a 167 personas en participacion ciudadana.

Participacion Ciudadana. Entre 2010 y 2015, se organizaron 873 taleres sobre
participacion ciudadana con 7.724 representantes de organizaciones vecinales quienes
coadyuvaron en la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) de cada gestion en los
distintos distritos y macro distritos del municipio pacefio. De la misma forma, 5260
dirigentes vecinales asistieron a las 144 audiencias ciudadanas distritales organizadas
durante ese periodo (Secretaria Municipal de Desarrollo Social, GAMLP, 2015).

Llamé la atencion que la inversiéon programada y €ecutada en participacion ciudadana
fue de 2.333.8545 Bs. Ejecutados para e 2015 pero la cifra bgo drasticamente a
383.565 € afio 2016 (91% menos presupuesto que & afio previo).

Afio tras afio se ha incrementado € nimero de reclamos atendidos por € Sistema de
Regulacién Municipa (SIREMU), se registrd 513 quejas e 2015 y 2016 reclamos €
2016.

Como parte de la capacitacion en participacion ciudadana se realizaron:
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» Taleres de capacitacion en elaboracion POA. El afio 2015 un total de 597
representantes de organi zaciones vecinal es se capacitaron en talleres de elaboracion
del POA. En & 2016 esa cifra subié a 615 personas, de las cuales 491 pertenecian al
macrodistrito de Cotahumay 25 al distrito 3.No obstante, segun la Cuarta Encuesta
de percepcion ciudadana sobre la calidad de vida en La Paz del Observatorio “La
Paz Como Vamos”, la intervencion vecinal en e disefio del Plan Operativo Anual
(POA) representa solo € 11% (nueve de cada diez personas no participa) y la
participacion en sus juntas vecinaes equivale al 30% (siete de cada diez) (La
Razdn, 30 de agosto de 2014).

La encuesta de percepciéon ciudadana fue aplicada por Ruizmier Consulting &
Research a 1.000 ciudadanos, hombres y mujeres de mas de 18 afios, entre el 12y 18
de julio de 2014. A la pregunta “;Ha sido consultado o ha participado en la
elaboracion del POA municipal?”, el 11% respondio si y el 87,2%, no. A la consulta
“¢Participa usted en su junta vecinal u otra organizacion de su barrio?”, la respuesta
del 28,9% fue positivay ladel 69,3%, negativa.

» Participacion en Audiencias Distritales. El afio 2015 un total de 1226 dirigentes
vecinales de los 9 macrodistritos (2 rurales) participaron en Audiencias Distritales,
de ese total sdlo 72 correspondieron al macrodistrito de Cotahuma. En € afio 2016,
719 personas participaron de ese espacio de didogo, 70 pertenecian a Cotahuma y
solo 11 al distrito 3. Hubo sblo 4 audiencias distritales tanto en la gestion 2015 como
en la 2016, una audiencia por cada uno de los distritos en e caso del macrodistrito
Cotahuma.

» Audiencias Ciudadanas. El 2015, un tota de 581 barrios participaron en
Audiencias Ciudadanas, de los cuales 61 pertenecian a Cotahuma y solo 11 d
distrito 3. Para el afio 2016, la cifrasubio a 73 barrios, 11 de ellos del distrito 3.
Seguin €l Anuario Estadistico 2016, en €l distrito 3 de Cotahuma se realizaron entre 5
y 11 barrios participaron de audiencias ciudadanas. La participacion fue la mas baja
en comparacion a los distritos 4 y 5 de Cotahuma donde entre 12 y 18 barrios
participaron. Por el contrario, entre 39 y 50 barrios participaron de audiencias en los

macrodistritos de Max Paredes y Periférica.
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> Priorizacion de Proyectos Vecinales con recursos del Fondo de Atencidn
Ciudadana. El 2015, e macrodistrito Cotahuma fue beneficiado con 206 proyectos
vecinales (Bs. 16.537.920); mientras e 2016, se apoyaron 203 proyectos (Bs.
16.681.211).

» Talleres con dirigentes distritales y juntas vecinales. Segun los datos del Anuario
Estadistico del municipio de La Paz 2015, 12 dirigentes distritales y juntas vecinales
(3 personas del distrito 3) asistieron a talleres organizados por € municipio pacefio,

mientras que esa cifrasubio a 21 personas € afio 2016 (4 personas del distrito 3).

Por otra parte, en noviembre de 2017 se aplico la Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre
la Calidad de Vida en la ciudad de La Paz entre cuyos resultados destaco que € 30,3% usa
Whatsapp, e 28,6% Facebook y e 15,5 Youtube entre las principales redes sociaes
utilizadas. En Cotahuma usan més Facebook (31%) que Whatsapp (28%) Observatorio “La
Paz, como vamos”, 2017). Los habitantes del macrodistrito Cotahuma, éstos cuestionaron

lafalta de museos, exposicionesy actividades culturales y espacios deportivos.

3.5. Politicas de Participacion Ciudadana en € municipio deLa Paz

El GAMLP es & primer municipio en Bolivia que cuenta con una norma de participacion y
control social; sin embargo, esta normativa ain no ha sido asimilada a interior del GAMLP

y la ciudadania tiene poco conocimiento sobre su contenido.

El contexto de la participacién estaria dado por la planificacion participativa, en e marco
de la Ley 1551 de Participacion Popular y la Ley 2018 de Municipalidades que

recomiendan laintervencion ciudadana en:

a) Los procesos de planificacion de corto plazo, como los Planes Operativos Anuaes
(POAYS).

b) Delargo plazo, como & Plan de Desarrollo Municipa (PDM));

c) El Plan Estratégico Institucional del GAMLP;

d) El Plan Programatico (con proyectos como los Barrios de Verdad).
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La participacion potencia alos ciudadanos paratomar decisiones desde la base popular a
nivel comunitario y municipal, pero debe dejar |os manej os administrativos en manos de
funcionarios publicos el ectos para desempefiar esa funcién (Zimmerman en Galindo 94, p.
48).

La consultoria Indicadores de Participacion Ciudadana y Evauacion de Procesos
Participativos (Otasevic, 2008, p. 16) durante la gestion del Alcalde Juan Del Grado (2005-
2009) partié de la conviccion de dar prioridad a la transparencia de la gestion edil y una
transformacion cualitativa profunda del concepto de participacion democratica, partiendo
desde la demanda y la expresién de necesidades hacia la corresponsabilidad entre

autoridades y comunidad.

El estudio definié la participacion ciudadana como la integracion de la ciudadania en €
proceso de adopcion de decisiones del gobierno de su ciudad, autonomia pais (Otasevic,
2008, p. 17).

El estudio propuso que se incorpore indicadores a andlisis de la participacion, los que
podrian evaluar los avances en relacion al pasado y adénde se quiere llegar en € futuro. En
el marco dd trabagjo de Otasevic (2008, p. 19 - 20) los mecanismos de participacion
recomendados fueron: designaciéon de subalcaldes a través del voto directo; audiencias
publicas y accion ciudadana. Adicionalmente, se planted la creacidon de instancias de
participacion donde los habitantes organizados o no se encuentren con las autoridades para
consultar, proponer iniciativas o realizar fiscalizacion, ellas son: Asamblea del municipio,

consejos macrodistritales y conse os ciudadanos sectoriales.

Laley N° 025 Municipal Autondémica de Participacion y Control Social (2012) expresd que
los actores llamados a este gercicio de derechos son la sociedad civil organizada con
equidad de género, socia y generaciona; organizaciones socides e instituciones
representativas urbanas y rurales y comunidades de los distritos rurales. Una organizacion
socia o ingtitucion socia es un grupo de personas que interactlan entre si y establecen

relaciones sociales con determinados objetivos. En tanto que una institucion representativa
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es un organismo fundado para un fin de interés publico, es €l caso de las juntas vecinales

(Art. 6y 7, Ley N° 025 Municipa Autonomica de Participacion y Control Social).

Las juntas vecinales son actores sociales del proceso de participacion ciudadana que se
organizan en representacion via voto democratico entre |os vecinos y vecinas de las zonas y
barrios que forman parte de un distrito, y éste a su vez de uno de los 7 macrodistritos

urbanos que posee € municipio de La Paz.

Uno de los mecanismos desaparecidos para evauar la participacion ciudadana era el
Observatorio Local de Democracia Participativa (OLLDP), instancia que se ocuparia de
recopilar datos y sistematizar informacién sobre los procesos de promocion de la
participacion ciudadana en las actividades de la acaldia. EI OLDP hizo e esfuerzo de
evaluar los procesos participativos; sin embargo, fue dificultoso porgue no contaba con

recursos suficientes ni los instrumentos técni cos adecuados para realizar su labor.

Como se menciond en e marco tedrico e historico, las dos normas en las cuales se centrara
esta investigacion son la Ley Municipal Autonémica N° 025 de Participacion y Control

Socia y laLey N° 165 de Acceso y Difusién de Informacion Pablica Municipal.

El Art. 8 delaLey 025 plantea que entre |os derechos y obligaciones de la sociedad civil
estan:

a) Participar sin discriminacion de orden social, econdmico, politico u otro en la
planificacion, seguimiento, evaluacion de las politicas publicas, planes, programas y
proyectos.

b) Solicitar atencion de las demandas sociales en la gestion publica, conforme a los
planes, programas y proyectos aprobados en cada gestién municipal.

c) Solicitar rendicion de cuentas de |las autoridades municipal es.

d) Contar con espacios de participacion directa, iniciativa legislativa ciudadana,

referendo y consulta previa.
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f)

9)

Desarrollar, junto al Concegjo Municipal, acciones que permitan la construccion
colectiva de leyes municipales.

Requerir de manera gratuita la informacion permanente, oportuna, actualizada y
documentada sobre la gestion publica municipal en lo relativo a politicas, planes,
programas y proyectos.

Designar un representante en calidad de veedor, con derecho a voz, en las sesiones

del Concglo Municipal, entre otros.

En e apartado 1l del mismo articulo, se plantea que la sociedad civil organizada en €l

giercicio del control social tiene como obligaciones principales, las siguientes:

a)

b)

Participar en la planificacion, seguimiento, evaluacion de las politicas publicas,
planes, programas y proyectos (...)

Redlizar e manejo transparente y ético de la informacion y los recursos obtenidos
para€l gercicio delaParticipacion y Control Social.

Informar a la ciudadania, semestralmente y cuando sea requerido, de forma ora y
escrita en asambleas generales, ampliados, reuniones y por medios de comunicacion
los avances y resultados en los procesos de Participacion y Control Social en que

participan (...)

Segun e Art. 14 la Ley N°025 Municipal |os mecanismos de participacion directa son:

» Mecanismos de Participacion directa: iniciativa legislativa ciudadana, referendo,

consulta previa y revocatoria de mandato. Este estudio no analizara estos mecanismos

sino que se centrara en aguellos en los que tienen activa participacion las juntas

vecinales.

>

M ecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica municipal son: la

asamblea de la pacefiidad, las audiencias vecinaes, los consgjos consultivos por

macrodistritos, las asambleas de las comunidades de los distritos municipales rurales, los

consgjos de planificacion, las mesas de didlogo y |0s observatorios.
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A continuacion se desglosa la informacion sobre los mecanismos e instancias de

participacion ciudadanay control social en el municipio de La Paz.

3.5.1. Mecanismosde participacion en € municipio deLa Paz

a) La Asamblea de la Pacefiidad. Congtituye la instancia de andisis, discusion y
recomendacion politica de la gestion edil. La conforman € Pleno del Honorable Concejo
Municipal, € Honorable Alcalde, la Federacion de Juntas Vecindes (FEJUVE), €
Comité de Vigilancia, una representacion plural, todos los consegjos macrodistritales y
distritales de participacion ciudadana y los consegjos ciudadanos sectoriales. Suelen ser
invitados |os representantes parlamentarios y consegjeros departamentales del municipio

de LaPaz. En lagestion 2017 el gobierno municipal no convoco a asambl ea.

b) Las Audiencias Vecinales Distritales. Son espacios habilitados por €l gobierno edil
para dialogar con representantes ciudadanos. sesiones macrodistritales con e concego

municipal y audiencias ciudadanas con Alcalde.

Las audiencias publicas en e GAMLP se desarrollan en:

-Sesiones del Concejo Municipal: sesiones de las Comisiones del Concejo y con €

Concgja asignado a un determinado Macrodistrito urbano o distrito rural.

- Sesiones del H. Concgo Municipal en los macrodistritos urbanos y ruraes
programados por la Directiva del H. Concgjo Municipal en coordinacion con el concejal
asignado. Este es un espacio creado por € Concejo Municipal de La Paz para que €
ciudadano tenga contacto directo con las autoridades de esta instancia, estédn las

audiencias publicas.

Seguin define el reglamento de la Ley 025:

Las audiencias publicas son instancias de conciliacion, coordinacion y contacto
directo con el pleno, las comisiones permanentes 0 especiales y de la directiva del
Concegjo Municipal, con la ciudadania, representantes sociales y de instituciones
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publicas y privadas, para tratar asuntos especificos y de interés comin en la

busqueda de soluciones a problemas planteados por |a ciudadania.
Las sesiones macrodistritales del Concejo Municipal de La Paz permiten que los 11
concejales sesionen en los siete macrodistritos urbanos y en los dos distritos rurales. En
cada sesion los concejales presentan un informe pormenorizado de su trabajo. La agenda
en cada sesion macrodistrital contempla ademas un espacio para la plena participacion
ciudadana a través de un listado de participantes que exponen sus planteamientos a los
legisladores.

Escuchamos a los vecinos y vecinas, a las organizaciones e instituciones, no tanto
en sus demandas puntuales, cuanto en sus visiones mas integrales de lo que
requieren de la gestion municipal para mejorar su calidad de vida, mejorar sus
condiciones de transitabilidad, en muchos casos para escuchar cuanta asignatura
pendiente todavia tenemos en nuestra obligacion de facilitar los tramites, de
hacerlos mas agiles, mas atentos a las necesidades de los vecinos”, explico el
presidente del Concgjo Municipal, Pedro Susz (Agencia Municipal de Noticias, 17
de marzo de 2017).

Audiencias Publicas convocadas por € Alcalde Municipal anuamente. La Direccién
de Coordinacion Distrital eslainstanciadel Ejecutivo Municipal que programay levanta
el acta de las audiencias. Son espacios establecidos con € objetivo de informar sobre la
gjecucion de las obras ediles en cada barrio pacefio cada gestién y para escuchar las
demandas de |os vecinos. De esa forma se tiene un contacto alln més directo con ellos.

Las audiencias ciudadanas se constituyen en espacios donde la primera autoridad edil
toma contacto directo con los vecinos escuchando sus principales necesidades y

establece una respuestainmediata para ser atendidas €l afio venidero.

Las Asambleas de las Comunidades de los Distritos Municipales Rurales. Son
instancias de caracter operativo y organizativo conformadas por 10s representantes de las
organizaciones comunitarias de los distritos rurales de Zongo y Hampaturi (Art. 12
Reglamento Municipal de Participacion y Control Social, 2013).

d) Los Consg os Ciudadanos de Planificacion Sectorial y Funcional. Tienen la facultad

de participar en la elaboracion de politicas, planes y proyectos relacionados con el area
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especifica y de interés comun de sus miembros, con la finalidad de que éstos sean
integrales respecto a los intereses y las necesidades de las organizaciones sectoriales y
funcionales del Municipio (Decreto Municipal N° 017, 9 de noviembre de 2013).

Son instancias de asesoramiento, coordinacion y andlisis de la problematica y las
politicas municipales sobre un ambito determinado mediante resolucién municipal
expresa. Los consgos que existen son: Consgjo Ciudadano de Asesoramiento de:
Tréfico y Transporte, de Promocién Econdmica, para & Desarrollo Urbano, de Etica y
Transparencia y de Planificacion Municipal. Adicionalmente, se cuenta con € Consgo
Municipal de Deporte, de la Juventud y la Comision Municipa de la Nifez y

Adolescencia.

€) Consgjos Macrodistritales Urbanos. Los Consgjos Macrodistritales Urbanos son

f)

instancias de participacion ciudadana de caracter consultivo y operativo que coadyuvan
en e andlisis de la gestion publica en cada macrodistrito. Estan conformados por |os
representantes distritales de cada macrodistrito, los o las vocales (territorial, sectorial y
funcional), el Concga/a asignado a macrodistrito y € subalcalde del macrodistrito
urbano. Entre sus atribuciones esta la de pronunciarse sobre politicas, planes y proyectos
concernientes a mas de un distrito; dar a conocer |as disposiciones del macrodistrito ala
Directiva del Organismo de Participacion y Control Social Municipal; coadyuvar a la
gestion de la subalcaldia; solicitar a la Directiva del Organismos de Participacion y
Control Social larendicion de cuentas; difundir y solicitar informacion de la gestion de
la subalcaldia a través del Sistema de Informacion de Participacion y Control Social y
campanas de difusion, entre otras. Sus reuniones son semestrales (Art. 14 Reglamento
Municipal de Participacion y Control Social, 2013).

Las mesas de dialogo. Las mesas de didogo son un mecanismo temporal, no
permanente, de Participacion Ciudadana que permiten la interaccion entre los
representantes acreditados ad doc por la sociedad civil organizada y las autoridades
municipales. Tienen la finaidad de abordar determinadas tematicas de caracter

estratégico que requieran consensos. Las conformardn el gobierno municipal, €
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Organismo de Participacion y Control Socia y las organizaciones publicas, privadas y
mixtas que sean requeridas para una planificacion eficaz e integral. Las mesa de did ogo
cesardn en sus tareas una vez se agote € temario definido para su conformacion (Art. 15

Reglamento Municipal de Participacion y Control Social, 2013).

g) Los observatorios. Los observatorios dependientes del GAMLP son espacios
intersectoriadles e interdisciplinarios orientados a la recoleccion, sistematizacion y
analisis de informacion necesaria sobre diferentes tematicas relacionadas a la gestion y
gjecucion de politicas municipales. Tendran la funcidn de sistematizar de manera oficia
los resultados de la Consulta Ciudadana Previa, en coordinacion con la Direccion de
Investigacion e Informacion Municipa en e Sistema de Informacion para la
Participacion y e Control Social (Art. 16 Reglamento Municipal de Participacion y
Control Social, 2013).

Los observatorios con que cuenta e municipio de La Paz son 4, tres internos y uno
externo bago aianza ingtitucional: Observatorio Municipal de Transparencia, de

Seguridad Ciudadana, de Cultura Ciudadana y “La Paz, cdmo vamos”

» El Observatorio Municipal de Transparencia (OMT) es un espacio instituciona
de seguimiento, andlisis y medicion del impacto de las politicas de
transparencia que se ejecutan en el ambito municipal, a partir del programa “Cero
Tolerancia a la Corrupcion”. Su mision es hacer accesible la informacion que
permita medir el grado efectivo de Transparencia en e Gobierno Municipal de La
Paz a través de la elaboracion, monitoreo, seguimiento y evaluacion de datos
estadisticos y otros indicadores relativos a las politicas publicas municipales (sitio
web GAMLP, 2018).

» El Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana es lainstancia de evaluacion
de las politicas publicas implementadas por e GAMLP a través de la
Direccion Especia de Seguridad Ciudadana y otras unidades concernidas con €l
tema, a partir del andlisis de indicadores sobre delincuencia, victimizacion y

factores que generan inseguridad ciudadana, asi como relevamiento de opinion
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publicay percepcion ciudadana sobre |a problemética en e municipio de La Paz. Su
misién consiste en generar informacion que permita medir € impacto de las
politicas publicas municipales en materia de seguridad ciudadana, asi como la

influencia de politicas generadas sobre la misma materia en otros ambitos.

» El Observatorio Municipal de Cultura Ciudadana es una instancia de
seguimiento, monitoreo y andlisis continuo, de las politicas y programas
implementados por la Direccion de Cultura Ciudadana del GAMLP; sus tareas estén
orientadas a acopiar, ordenar y sistematizar informacion respecto a la relacion del
individuo con la ciudad, su comportamiento en
el espacio publico y respeto por €l otro. Su mision consiste en activar € Observatorio
Municipal de Cultura Ciudadana como una instancia generadora de informacion y
andlisis, que realice un seguimiento, monitoreo y andlisis del impacto de las politicas
y programas implementados por la Direccién de Cultura Ciudadana del GAMLP, a

fin de evaluar su eficacia en latransformacién del comportamiento ciudadano.

> El Observatorio “La Paz Como Vamos” (OLCV) es una iniciativa ciudadana que
realiza evaluaciones y seguimiento alos factores que inciden en la calidad de vida de
los habitantes de la ciudad de La Paz. Esta conformado por la Fundacion para €l
Periodismo, € Programa de Apoyo a la Democracia Municipa (PADEM), la
Universidad Nuestra Sefiora de La Paz, la empresa MP y la Camara Nacional de
Comercio. Cuenta con e apoyo de ONU Habitat, European Journalism, Solidar
Suiza, Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y la Agencia Suiza para €
Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE). EI OLPCV ha redlizado estudios y
encuestas de percepcion ciudadana desde 2012 sobre las condiciones de vida,
inquietudes y preocupaciones de los ciudadanos en la ciudad de La Paz sobre
seguridad ciudadana, servicios basicos, transporte y diverso tipo de temas.

Segun el Anuario Estadistico del Municipio de La Paz 2016 Eje 6: “La Paz auténoma,
participativa y corresponsable” entre 2010 — 2016, se realizaron 908 talleres con 3802

representantes de organizaciones vecinales quienes se involucraron en la elaboracion del
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Plan Operativo Anual (POA) de cada gestion en los distritos y macrodistritos del municipio
pacefio. Al menos 5336 dirigentes vecinales asistieron a las 167 audiencias ciudadanas
distritales organizadas durante este periodo. De este modo, se logro la participacion de 581

barrios en todo e municipio.

Al sacar un promedio anual del total se calcul6é 130 talleres promedio por afo; 543
representantes vecinaes;, 83 barrios; y la participacion de 762 dirigentes vecinales
asistentes a 24 audiencias ciudadanas distritales. Respecto a la difusion de informacion, €
2016 se redlizaron 505 campafias publicitarias sobre las actividades organizacionales del
GAMLP, las que fueron difundidas en radio (9%), television (9%) y de forma escrita (82%)
(Anuario Estadistico del Municipio de La Paz, 2016), p. 17).

La Ley 025 también contempla canales y/o espacios de participacion y control social

individual que son: €l portal del GAMLP, los programas radiales, la plataforma SITR@M y
la solicitud de Rendicién de cuentas.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion sera realizada con €l objetivo de evaluar si 1ainformacion publica
municipal aporta o no alaparticipacion y control social en e municipio de LaPaz.

41. EL TEMA DE LA INVESTIGACION

Informacién publica difundida por e Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz y su
relacion con la participacion ciudadana de las juntas vecinales del macrodistrito Cotahuma
de agosto de 2017 a agosto de 2018 en la ciudad de La Paz.

4.2. EL OBJETO DE ESTUDIO

Informacién publica difundida por e Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz y su
relacion con la participacion ciudadana de las juntas vecindes del distrito 3 de
macrodistrito Cotahuma de agosto de 2017 a agosto de 2018 en la ciudad de La Paz.

4.3.EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

¢Qué caracteristicas tuvo la informacion publica difundida por € Gobierno Autbnomo
Municipal de La Paz de agosto a diciembre de 2017 de agosto de 2017 a agosto de 2018 en
la ciudad de La Paz? ¢Esa informacion contribuy6 o limitd la participacion ciudadana de
las juntas vecinalesdel distrito 3 del macrodistrito Cotahuma? ¢Por qué?

44. LOSOBJETIVOS

44.1. Objetivo General: Establecer qué caracteristicas tuvo la informacion publica
difundida por & Gobierno Auténomo Municipal de La Paz de de agosto de 2017 a
agosto de 2018 en la ciudad de La Paz, si esa informacion contribuyo o limité la
participacion de las juntas vecinales del distrito 3 del macrodistrito Cotahumay por

qué.

4.4.2. Objetivosparticulares:

» Determinar las caracteristicas de la informacién publica municipa difundida en medios
de comunicacion masiva a través de una separata impresa, un microprograma televisivo,

programas radiofénicosy €l sitio web del GAMLP.
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» Establecer coOmo se mangja y difunde la informacion publica municipal institucional -
organizativa entre las juntas vecinales, la subalcaldia del macrodistrito Cotahuma, €l
delegado de control social y la asociacién comunitaria.

» Identificar la informacion publica municipal requerida por las juntas vecinales para
garantizar su gestion.

» Describir los mecanismos de participacion ciudadana en los que participan las juntas
vecinales dd distrito 3 de Cotahuma y como evallan esos espacios de didogo e
interaccion.

» Determinar las causas por las que lainformacion publica municipal contribuyd o limitd

la participacion de las juntas vecinaes del distrito 3 del macrodistrito Cotahuma.

4.5. Estrategia metodol 6gica
Este estudio seguirala metodol ogia cuantitativay cualitativa.

El objetivo de la metodologia cuantitativa es la medicion de los hechos, 1a demostracion
de relaciones de causalidad entre variables o prueba de las hipotesis, y la generalizacion de
los resultados mediante un proceso de induccion (inferencia). La investigacion cuantitativa
epistemol 6gicamente esta vinculada al empirismo y a positivismo |6gico, que tienden a
estudiar 1os eventos desde el exterior (Y apu, 2006, p. 206 — 207).

Por otro lado, la metodologia cudlitativa, llamada por muchos autores humanistico-
interpretativo, critico y naturalista, se sustenta también en el idealismo subjetivo: en €
humanismo neokantiano, en sus diferentes posiciones y escuel as.

La metodologia cuantitativa se guia por los axiomas del positivismo para cuantificar los
datos y generalizar los resultados de la muestra a la poblacién de interés. Se analizaran los
datos vinculados a la descripcion de la informacién publica municipa impresa,

radiofonica, televisivay digital.

La metodologia cualitativa tiene el propésito de obtener una comprension de las razones y

motivaciones subyacentes, su muestra es un reducido nimero de casos, su recopilacion de
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datos es no estructurada y parte de una comprension inicia. La investigacion cualitativa se
orienta a la descripcion, interpretacion y comprension de la conducta humana o de un
determinado grupo en e mismo ambiente donde se desenvuelve (Coello, Blanco y Reyes,
2012).

La mayoria de los autores consideran que la naturaleza del enfoque cualitativo radica en los
métodos que son utilizados; otros opinan que tienen un caracter exploratorio y de primer
nivel, para luego aplicar otra mas rigurosa y profunda con verdadero rigor metodol 6gico

(refiriéndose ala cuantitativa).

Sin establecer caracteristicas absolutamente diferenciales ni esqueméticas se puede decir

que lainvestigacion cualitativa se caracteriza por:

El estudio de significados intersubjetivos en e marco de las relaciones de los
sujetos del proceso educativo.

El estudio de la vida educacional y de todas sus aristas en las condiciones naturales
sin control es experimental es.

La utilizacion, como métodos empiricos de la entrevista abierta y de la observacion
participante como via para contrastar directamente la realidad.

El uso de la descripcion mediante la utilizacion de cddigos de comunicacion

simbdlica

La metodologia cualitativa pretende obtener una comprension de la calidad de razones y
motivaciones subyacentes. Trabaja con un reducido nimero de casos, no es estructurada ni
estadistica y opta por una comprension inicia de los fendmenos sociales. La metodologia
cualitativa fortalecera e andlisis con datos sobre la percepcion de especidistas,
funcionarios ediles y las juntas de vecinos sobre sus experiencias e inquietudes en torno a

su participacion ciudadana.
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4.5.1. Tipo deinvestigacion

Esta es una investigacion descriptiva-correlacional que pretende explicar larelacion tedrica

y empiricaentre lainformacion publica municipal y la participacion y control social.

El trabajo es descriptivo y exploratorio porque definira |as caracteristicas de lainformacion
publica municipal difundida masivamente.

Se pretende explicar s la informacion publica municipal propicié no la participacion

ciudadana.

4.5.2. Disefio de investigacion

Esta investigacion es de caracter no experimental ya que no manipul6 las variables y sélo
se pretendi6 analizar € contexto tal y como se produce; por 1o que € objeto de estudio y las

variables se consideran ya dadas para ser descritas y explicadas.

4.5.3. Marco conceptual: Operacionalizacion de variables
Alberga la descripcién de los principales conceptos que guiaran a trabajo, en coherencia
con los anteriores puntos 'y con el objeto de estudio presentado. A partir de esto, se definira

Si las categorias tedricas que se trabgjaran en €l estudio pueden operacionalizarse.

De acuerdo a esta definicién, la operacionalizacion de los conceptos incluidos en los

objetivos especificos es lasiguiente:
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TablaN°6 Operacionalizacion devariables

Variable Definicion Categorias Indicador es Subindicador es
Informacién pablica | Informacion puablica es “toda informaciéon que | Informacion publica municipal a)lmpresa: Suplemento  “La Paz, | » Fecha de registro, nimero de edicién,
municipal generen, posean o administren los sujetos | difundida en mediosde cémo vamos” (impreso y en linea) Tema noticioso, titular, é&ea o

obligados, como consecuencia del gercicio de sus
facultades o atribuciones, o € cumplimiento de sus
obligaciones, sinimportar el origen, utilizacion o e
medio en el que se contenga o almacene” (Art. 15
Ley Municipal N° 165 de Acceso y Difusion de la
Informacion Publica Municipal, 2016, p. 6).

La informacién puablica municipal contribuye a
garantizar € derecho de acceso alainformacion, se
difunde a través de candles formales (medios
masivos de  comunicacion) y  espacios
ingtitucionales del GAMLP.

La informacién publica municipal en linea utiliza
los canales tecnolégicos (sitio web y redes sociales
del GAMLP) paradifundir contenidos.

Las caracteristicas de la informacién publica
municipal se refieren a la cualidad o circunstancia
que es propia o peculiar y por la cual se define o se
distingue de otras de su misma especie, entre ellas:
canales, tipos y otros procedimientos de
divulgacion.

La busqueda y recepciéon de informaciones por
parte de los ciudadanos sobre las actividades de los
gobiernos tiene como objetivo lograr la
transparencia democrética y € control sobre el
mandato colectivo que €l pueblo soberano otorga a
gobernante (...). Una de las formas para auditar de
manera permanente la gestion publica de los
gobernantes es mediante el libre acceso que deben
tener los ciudadanos a la informacién sobre la
gestion publica del Estado (Fuenmayor, 2004, p.
10).

comunicacion (masiva)

Informacién publica municipal
institucional-or ganizativa

b)Radiofénica: Programas de Radio
Municipal (al airey en linea)

c)Televisiva Micro  programa
televisivo “La Paz, cémo vamos” (al
airey en linea)

d)Sitio web oficial del GAMLP

a) Comunicacién e Informacion que
mangja y difunde subalcaldia de
Cotahuma

b)Comunicacién e informacion que
mangia y difunde e delegado de
Control Socia

¢) Comunicacion e informacion que
manga y difunde la asociacion
comunitaria.

d) Comunicacion e informacion que

4, Actualizacién de

proyecto, fuente y  resumen
informativo, habla o no de
parti cipacion.

» Fecha de registro, nombre programa,

nombre conductor, tema, invitados
entrevistados, resumen informativo,
habla o no de participacion,

» Fecha del programa, titular en sello de

pantalla, tema noticia, resumen del
guion, nombre y cago de la
fuente,resumen de la declaracién de la
fuente informativa, registro de voz en
off, descripcion de  iméagenes
representativas, nivel de comprension
(alto, medio o bajo) y datos Utiles para
participar como ciudadano.

Criterios evaluacion sitio web:
1. Disefio,

accesibilidad y
encontrabilidad del sitio web.

2. Transparenciainstitucional
3. Mecanismos de acceso ciudadano a la

informaci6n publica municipal digital
informacion
disponible.

5. Navegabilidad del sitio.
6. Interactividad que ofrece.
7. Contenidos disponibles
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Infor macién publica municipal
requerida

mangja y difunden las juntas de
Vecinos hacia vecinos

Gestion  edil; fechas pago de
impuestos, catastro; licencias de
funcionamiento de locales 'y
actividades comerciales, etc.

Participacion
ciudadana dejuntas
de vecinos

La participacion ciudadana es un derecho,
condicion y fundamento de la democracia, que se
gece de forma individua o colectiva,
directamente o por medio de sus representantes; en
la conformacion de los Organos del Estado, en d
disefio, formulacion y elaboracién de politicas
publicas, en la construccién colectiva de leyes, y
con independencia en la toma de decisiones (inciso
1 Art. 5 Ley N° 341 de Participacion y Control
Social, 05/02/2013).

Tipos de participacion
ciudadana creados por el
GAMLP

M ecanismos de participacion
ciudadana analizados

Asamblea del municipio
Audiencias Vecinales Distritales
Consgjos Ciudadanos de
Planificacion Sectorial y Funcional
Consgjos Macrodistritales Urbanos

Cud informacion se difunde, qué
informacion se difunde

Se recibe 0 no recibe informacién sobre
estos espacios de didlogo, participacion y
control social
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4.6. M étodos generales deinvestigacion

El método es e procedimiento planeado o estrategia que se sigue para descubrir o
determinar las propiedades del objeto de estudio. Se refiere a enfoque de estudio e
interpretacion del mundo, e modo de conocer sus regularidades.

La presente investigacion utilizara los métodos inductivo, hipotético-deductivo y analitico

para€ andlisis de lainformacion recol ectada.

El método l6gico inductivo, va de lo particular a lo general. La caracteristica de este
método es que utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares, aceptados como validos para llegar a conclusiones cuya aplicacion es de
caracter general. El método se inicia con la observacion individual de los hechos, se andliza
la conducta y caracteristicas del fendmeno, se hacen comparaciones, experimentos, €etc., y

se llega a conclusiones universales para postularlas como leyes, principios o fundamentos.

En ese sentido, dada la complejidad y tamafio del municipio de La Paz se tomd la decision
de delimitar el andlisis a distrito 3 del macrodistrito Cotahuma por ser estrato poblacional
de clase media con la mayoria de sus necesidades bésicas satisfechas (luz, agua, gas
domiciliario), salud, educacion y transporte; pero, no obstante también con indices de
violencia, inseguridad ciudadana y un ato grado de desintegracion comunitaria y apatia

para participar como ciudadanos en la gestion publica edil.

El método hipotético-deductivo va de lo general alo particular. Mediante este método de
razonamiento se obtienen conclusiones, partiendo delo general, aceptado como valido,

hacia aplicaciones particul ares.

Este método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de
aplicacion universa y, mediante la deduccion, e razonamiento y las suposiciones, entre
otros aspectos, se comprueba su validez para aplicarlos en forma particular. En esta

investigacion se utilizard este método para €l andlisis de normas nacionales, internacionales
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y municipales que permiten construir el contexto socio-politico en €l que se desenvuelve €
objeto de estudio.

Y e método analitico distingue los elementos de un fendmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. Consiste en la extraccion de las partes de un
todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por gemplo las
relaciones entre las mismas. La aplicacion de técnicas de investigacion requerira evaluar
los resultados desde el andlisis de |os resultados.

4.6.1. Técnicas deinvestigacion

Las técnicas a ser utilizadas se describen a continuacion:
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Tabla N°7 Técnicas de I nvestigacion

Técnica En qué consiste Sobr é qué o quién sera aplicada Para qué servira Qué instrumento
utilizara
Andlisis Un proceso andlitico-sintético, porque la informacién es | » Leyesy normas nacionaes einternacionales | » Marco histérico y referencia: | Fichasy tablas
documental estudiada, interpretada y sintetizada minuciosamente para sobre el derecho alainformaciony el acceso Contexto normativo | resumen
dar lugar a un nuevo documento que lo representa de modo alainformacion pablica. internacional, nacional y local.
abreviado pero preciso (Castillo, 2004 — 2005). » Resoluciones y documentos de planificacion » Contexto
del GAMLP organizativo/institucional del
GAMLP.
Andlisisde Conceptualizada por E. Berelson (1952) como “una técnica | » Sitio web del GAMLP Determinar las caracteristicas de la
contenido de investigacién que tiene por finalidad la descripcion | » 20 separatas impresas de “Las cosas claras informaciéon  publica  municipal | Fichasdeandlisis
objetiva, sisteméticay cuantitativa del contenido manifiesto para La Paz”, seidentificd sdlo seis notas difundida masivamente. (véase anexos 1,
de las comunicaciones”. Para que obtenga €l valor de un relacionadas al tema de investigacion. 23y4)
andlisis cientifico, necesita someterse a tres reglas mas | » 95 microprogramas televisivos “Las cosas
relevantes que garanticen los resultados. ser objetivo, claras para La Paz”. Seregistré solo 8
sistematico y cuantitativo (Ortega y Galhardi, 2013, p. noticias vinculadas a estudio.
223). » 9 Programas radiales
Entrevistas (12) | Las entrevistas se utilizan para recabar informacién en | Especialistas derecho a la informacion, | Caracteristicas 'y  condiciones | Cuestionario de

formaverbal, através de preguntas que propone €l analista.

Existen tres tipos de entrevistas: la informal (conversacion
casual), la semiestructurada (enfoca topicos con mayor
precision en un esguema de preguntas) y la estructurada (se
gjusta a un esquema formal y se aplica a expertos en un
tema) (Y apu, 2006, p. 155).

funcionarios ediles y representantes de juntas

vecinales:

1.Jorge Dulon — ex responsable de Unidad de
Transparencia GAMLP

2.Juan Eduardo Araos - Director AMN

3.Jonathan Téllez — Unidad Comunicacion
GAMLP

4. Algandra Bascopé - Unidad de
Transparencia GAMLP
5.Arq. Ludwing Mango - Subacadia

Cotahuma

6.Gabriela Toranzo, consultora de Solidar
Suiza y Dayana Cardenas del “Observatorio
La Paz, como vamos” de la Fundacion para el
Periodismo

7.Mary Grandi — Juntade Vecinos Cristo Rey

actudles del acceso a la
informacion, participacion y control
socia en el municipio deLaPaz

preguntas (V éase
Anexos 5y 6)
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Rebeca Cabrera - Junta de Vecinos
Sopocachi

Lourdes Moraes — Junta de Vecinos
Inmaculada Concepcién

Pilar Vasquez — Junta de Vecinos Playa
Verde

Eduardo Alarcén — Junta de vecinos Adela
Zamudio

Janett Romero — Juntade Vecinos San Luis
.Edson Pérez - Junta de vecinos 8 de
diciembre

Ramiro Callisaya - Junta de vecinos 27 de
julio

Mario Romero - Junta de Vecinos
Jinchupalla

Fabiola Rivero — Junta de Vecinos Adela
Zamudio

Cristian Escadlier — Consgjo Naciona de
Juntas Vecinales (CONALJUVE)

Nancy Quispe. Delegada Control Social
Distrito 5

Diego Cuadros, Coordinacion
Macrodistrital GAMLP.
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El andlisis de contenido aplicado requirio € disefio de cuatro fichas de andlisis para prensa,

radio, television y € sitio web del municipio de La Paz.

a) Fichadeandlisisde separataimpresa (ver Anexo N° 1)

>
>
>

Fecha: Permite el registro del mes de la edicion de la separata analizada.

NUmero de edicion: especificael nimero de la edicién mensual correlativa.

Titular principal: cada noticia posee un titular principa y con frecuencia un titular
resumen secundario.

Tema. Cada noticia fue catalogada desde un tema para identificar asi aguellas
relacionadas a algin mecanismo o instancia de participacion ciudadana.

Area o proyecto. Permiti6 identificar las &reas, programas o proyectos municipales.
Fuente informativa. Precisa € nombre y cargo de las fuentes informativas
utilizadas por cada noticia.

Qué dijo la fuente informativa principal. Resume textuamente la idea principal
de la declaracion recopilada.

Resumen Informativo. Incluye un breve detalle del contenido informativo.

Habla o no participacién ciudadana. Casilla destinada a evaluar s agun
contenido informativo se relaciono con € temade lainvestigacion.

b) Ficha de andlisisde programasde radio (ver Anexo N° 2)

» Fechadel programa: Este dato es Util para precisar latemporalidad del andlisis.

» Nombre del programa: Precisa uno de los tres nombres de los programas

radiof onicos recopilados.

» Tematratado: Detalael temao temas del programa.

» Invitado/a al programa: Incorpora los nombres y cargos de las personas

entrevistadas en vivo durante € programa.

> Area o proyecto del municipio: Ayuda a precisar |os @mbitos del trabajo municipal

difundido.

» Habla de participacion o no: Precisas € programarescata el temadel estudio.

» Resumen informativo: Presenta una breve transcripcién de lo mas relevante

mencionado en las notas informativas.
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c) Fichadeandlisisde programa detelevision (ver Anexo N° 3)

d)

>
>

Fecha: Pide incluir lafechadel registro.

Titular en sello de pantalla: Permite rescatar €l texto que describe cada nota
informativa.

Tema noticia: Clasifica el &reateméticade cada nota.

Resumen del guion utilizado: Incluye un resumen de la nota presentada a pesar de
su brevedad. Sirve para cotejar la casilla de imagenes.

Nombre y cargo de fuente informativa: Brinda informacion de las fuentes
consultadas.

Qué dice la fuente informativa: Rescata una breve transcripcion textua de los
testimonios de las fuentes.

Qué dice la voz en off: En lo relativo a audio, resume lo mencionado por €l
periodista.

Qué muestran las imagenes. En € plano visual describe e tipo de imagenes
utilizadas.

Nivel de comprension: Se consideré relevante clasificar si e mensge del
microprogramatelevisivo era comprensible en tres niveles: alto, medio y bgo.
Proporciona datos Utiles para la toma de decisiones y para poder participar

como ciudadano: Detalla algunas falencias o aciertos si existieran.

Ficha de analisis de sitio web (ver Anexo N° 4). Los criterios recomendados para la

evaluacion sitio web:

8.
9.

Disefio, accesibilidad y encontrabilidad del sitio web.

Transparenciainstitucional

10. Mecanismos de acceso ciudadano alainformacién publica municipal digital

11. Actualizacién de informacion disponible.
12. Navegabilidad ddl sitio.

13. Interactividad que ofrece.

14. Contenidos disponibles
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Los conceptos que se detallan a continuacion fueron recopilados de la Guia de
Estandarizacion de los Sitios WEB elaborada por la Vicepresidencia de la Republica,
Ministerio de Transparencia, Ministerio de Comunicacion y Agencia para €l Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en Bolivia (ADSIB) (2011):

a) Actualizacion de informacion disponible. Serefiere ala actualidad del material digital en

linea.

b) Accesibilidad. Los sitios Web deben ser “accesibles” independientemente del tipo de la
tecnologia de que se utilice (hardware, software, infraestructura de red), de las restricciones
de idioma y cultura que tenga e usuario, de la localizacion geogréfica de este y de sus

capacidades motrices.

c¢) Encontrabilidad. EI contenido de los sitios Web debe ser facilmente descubierto por los
sistemas de busgueda (externos e internos) para permitir que los usuarios puedan identificar
el sitio y navegar sus péaginas encontrando y recuperando la informacion y 1os servicios que

necesitan.

d) Navegabilidad del sitio’. Es la facilidad con la que un usuario puede desplazarse por
todas las paginas que componen un sitio web. Para lograr este objetivo, un sitio web debe
proporcionar un conjunto de recursos y estrategias de navegacion disefiados para conseguir
un resultado 6ptimo en la localizacion de la informacion y en la orientacion para €l

usuario).

e) Interactividad que ofrece. Concebida como larelacion de participacion entre |os usuarios
y los sistemas informéticos.

A estaclasificacion se afiadié |o recomendado por Cornegjo, Laviny Pilo (2013, p. 15):

f) Contenidos disponibles. El desarrollo de contenidos y disefio de interfaces en los sitios

web deben obedecer a un criterio uniforme en cuanto a su disefio de interfaz e interaccion,

"Definida como la facilidad con la que un usuario puede desplazarse por todas las paginas que componen un
sitio web. Para lograr este objetivo, un sitio web debe proporcionar un conjunto de recursos y estrategias de
navegacion disefiados para conseguir un resultado éptimo en la localizacion de la informacion y en la
orientacién para el usuario.
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para precautelar la usabilidad del mismo ademas de mejorar su eficiencia en cuanto a su

uso y laeficaciaen e cumplimiento de su objetivo.

4.6.2. Ruta M etodoldgica

En este acapite se deberan desarrollar los pasos que guiaran € proceso investigativo,

incluidos los métodos para interpretar los datos. Deberan seguir una logica a partir de los

propésitos del trabajo y de las caracteristicas metodol 6gicas del mismo.

El proceso investigativo seguira las siguientes etapas.

>

Primera Fase: Recopilacion bibliogréfica documental a nivel tedrico sobre los
conceptos €e de la investigacion; normativa nacional, internacional y del
municipio de La Paz sobre el derecho alainformacion, el acceso alainformacion
publica, participacion y control social.

Se realizara observacion preliminar de los espacios y productos comunicacionales
del GAMLPy entrevistas exploratorias sobre & tema.

Segunda Fase: Redaccion del marco tedrico, histérico y referencial.

Tercera Fase: Elaboracion del marco metodoldgico y de las herramientas para la
recopilacién de informacion.

Cuarta Fase: Aplicacion de las técnicas cuantitativas y cualitativas, asi como sus
respectivas herramientas de recopilacion de informacion. El andlisis de los
productos comunicacionales municipales fue analizado en € periodo comprendido
de agosto a diciembre de 2017; la realizacion de entrevistas a juntas vecinales e
informantes clave serealiz6 de enero a junio de 2018.

Quinta Fase: Sistematizacion de la informacion que fue efectuada entre julio y
agosto de 2018.

Sexta Fase: Interpretacion de los resultados y redaccion de
conclusiones/recomendaciones en agosto de 2018.

Séptima Fase: Revision general del formato, anexos y bibliografia.
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CAPITULO V. RESULTADOS

Esta investigacion tuvo dos momentos, € primero relativo al andlisis especializados de los
mensagjes en las noticias producidas y difundidas a nivel masivo por el Gobierno Municipal
de La Paz a través de la separata impresa “Las cosas claras para La Paz”, los programas

radiofnicos, |os microprogramas televisivos y € sitio web del gobierno edil.

En un segundo momento, se redizd la investigacion de campo relacionada con la
informacion pablica municipa ingtitucional — organizativa a través de entrevistas a
informantes clave. Se analizé la comunicacion que brinda €l subalcalde, € delegado de
control social distrital, la de las juntas vecinales a los vecinos y las necesidades de
informacion de las juntas vecinades. Como parte de esta etapa, se evalud los tipos de
participacion ciudadana de las juntas vecinal es.

5.1. Informacién Publica Municipal masiva
Seguin Juan Eduardo Araos, editor general de la Agencia Municipal de Noticias (AMN) del
GAMLP, la Unidad de Comunicacion del GAMLP (entrevista personal 16 de abril de
2018) sedivide en:

a) Produccion (realizacion de spots, camparias).

b) Comunicacién Interna que en realidad monitorea todos |os periédicos.

c) Unidad de Prensa, donde estd la Agencia Municipal de Noticias (AMN), €

periddico “Las cosas claras para La Paz” y la Radio Municipal.
d) Unidad de Redes Sociales para Facebook y Twitter.®

De acuerdo a la publicacion “Estadisticas de bolsillo, 2016” publicada por la Direccion de
Investigacion e Informacion Municipal (DIIM), la cantidad de personas que consumen
periédicos: 24.577. Existen 113 radioemisoras y 24 canales de television (Estadisticas de
bolsillo 2016, datos Cultura en plegable) y 5 periddicos. Log/las jefes de hogar que
conocen la pagina web de la Alcaldia equivalen al 10,3% de la poblacién; pero € nimero

de accesos dedicados ainternet en el departamento de La Paz es de 1.780.096 conexiones.

8 Estos medios de comunicacién no fueron analizados porgue los dirigentes vecinales del distrito 3 no poseen
cuentas en redes sociales y por tanto, no las utilizan.
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Se evidencio que la informacion publica municipal ala que acceden las juntas vecinales es
de dos tipos: masiva a través de los medios de comunicacion (en los que difunde material
informativo la Unidad de Comunicacién y la Agencia Municipa de Noticias) e

institucional-organi zativa.

Las campafias visualizan la gestion municipal, una gestion para la gente, de obras, de
cultura ciudadana, de desarrollo humano, una gestion que muestra a la Alcaldia de La Paz
como lider.

Cuando hay campafias especificas, como el parqueo € 2017, se hizo una camparia
intensa: triptico y volantes; cuando fue el tema de la basura, si bien habia una
empresa contratada, se dio asesoramiento en la producciéon de afiches y demas
material (Juan Eduardo Araos, AMN).

Para Jonatan Téllez, Unidad de Comunicacion del GAMLP (entrevista 25 de mayo de
2018), los spots que se difunden reflgjan la tematica de cada unidad: las cebritas, cultura,
Pumakatari (con su propio equipo de Comunicacion). Es una gestion de obras pero también

de desarrollo humano y social seglin Araos.

TablaN° 8 Campafias Masivas

1 | Julio- 208 afios de la Revolucion 13 Registro de Actividades Econémicas

2 | Vialidad Nuevos Puentes 14 Estacionamientos en via publica

3 | Plazas Ecoeficientes 15 Universidad del Adulto Mayor

4 | Ley 233- Socidizaciondelaleyy sus 16 Diversidades Sexuales
beneficios parala ciudadania

5 | Barriosy Comunidades de Verdad 17 Jornadas de Ciudades Accesibles

6 | Red de Hospitales Municipales 18 Tus Impuestos son obrasy servicios para

LaPaz

7 | LaPaz Ecoeficiente — Educacion Ciudadana | 19 Congreso de Transparencia 2017

8 | Registro Voluntario de Gremiales 20 Centralidades Urbanas

9 | Obras paralaciudad — Octubre 21 Centro de Alto Rendimiento

10 | Campafia Pie Equino “Mis Zapatitos 22 Feria gastronémica Saboreay Vive
Magicos”

11 | Transporte Masivo PumaK atari 23 Navidad Maravillosa

12 | LaPaz Digita 24

Fuente: Jonatan Téllez, Unidad de Comunicacién GAMLP
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TablaN° 9 CampaiiasAlternativas

1 Viaductos (Belisario Salinas, San Ramén, Plaza | 10 Diversidades Sexuales
Tejada Sorzano)
2 Refugio Municipal Zenobio Lépez 11 CicloviaActiva (Salud)
3 Pon laBasura en su Lugar — Terminal de Buses 12 Feria gastronémica Saboreay Vive
4 Registro Voluntario de Gremiaes 13 Navidad Maravillosa
5 Ley 233 — Socidizacién delalLey y sus 14 Escuela Taller Municipal
beneficios parala ciudadania
6 Mi Primer Empleo 15 Registro de Actividades Economicas
7 Estacionamiento en via piblica 16 Centralidades Urbanas
8 Universidad del Adulto Mayor 17 LaPaz Capital Iberoamericanade las Culturas
2018
9 Voluntariado Ambiental Municipa 18 Unidos por los Animales — Casa de la
Mascota

Fuente: Jonatan Téllez, Unidad de Comunicacién GAMLP

Seguin informo Téllez si bien la Unidad de Comunicacion no actua de forma directa, mas
alla del tema de la concientizacion en € tema de la basura a través de productos
comunicacionales. Adicionalmente, imprimimos volantes y apoyamos a la Unidad de
Gobernabilidad, Gestion Ambiental y la empresa La Paz Limpia (LPL) (contratada para €l
recojo de basura) en la elaboracion de una estrategia de comunicacion para que poder

sensibilizar ala poblacion con € uso de los nuevos contenedores de basura.

Esa si era una campafa compleja y estructural porque se hizo talleres con vecinos,
con las caseras de los mercados donde habia cerca contenedores, con
administradores de edificios multifamiliares, con vendedores en tiendas y con los
gremiales. Ademas, se repartieron volantes puerta a puerta en las zonas en que
iban a ingresar los contenedores para que sepan los horarios de recojo, donde
degjar, como degar, como usar, a qué linea de reclamos llamar para que €
contenedor recoja. A ellos nos sumamos con una masiva difusion en prensa, radio,
television y redes sociales (Téllez, entrevista 25 de mayo de 2018).

5.1.1. Suplemento “Las cosas claras para La Paz”

El suplemento “Las cosas claras para La Paz” se empez0 a difundir desde 2017 con Pagina
Siete y La Razdn cada domingo. Antes no circulaba con los periddicos (2015 y 2016), se
reparte ademas en subalcaldias y a otras unidades de prensa pero ahora ademas se circula

con cada periodico.
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La AMN manegja un promedio de 15 notas por dia promedio, en los mejores dias se suben a
la plataforma digital 23 notas, el record fue 25 y en los dias con menor actividad (como los

fines de semana) se publican 8 notas (Araos, entrevista, 16 de abril de 2018).

La AMN tiene un Editor Genera que depende de la Direccion de Comunicacion, junto a él
estan los periodistas que también estan a cargo de la jefa de la Unidad de Prensa. Existen 2
fotégrafos y 4 reporteros, dos de ellos dedican tres dias de la semana a elaborar €
periddico “Las cosas claras” por eso a veces se producen mas 0 menos notas. También se
trabgja con notas enviadas por otras unidades de comunicacion, sobre todo Cultura,

Planificacion, Desarrollo Econémico e Infraestructura Publica.

Se publican sobretodo notas locales: entrega de obras (bacheo, puentes, programas para
mejorar las cales); después tenemos la seccion de Sociedad donde va todo lo que es
infancia, nifiez, vejez, cultura ciudadana, las cebritas. Existe una seccion de Cultura 'y otra
de Deporte y Economia Municipal (impuestos, pago de patentes, placas, etc.). También esta
una seccién de Seguridad donde se incluye €l trabajo de seguridad ciudadana, operativos 'y
finalmente una Seccion de Nacional, como por gjemplo, € paro civico de La Paz € 21 de
febrero fue publicado en esta seccion, porque si bien es una notalocal tiene matiz nacional.

También se difunde informacion de otras ciudades.

La sistematizacion del analisis del suplemento impreso “Las cosas claras para La Paz”
contabiliz6 20 gjemplares publicados los dias domingo en los diarios La Razén y Pagina
Siete entre agosto y diciembre de 2017.Cada suplemento incluye entre tres y cuatro notas.
En esos gemplares se registré 91 notas, de ellas 68 fueron informativas y 23fueron
propaganda institucional (decretos municipales que se publican en la contratapa del
suplemento).

En la mayoria de las publicaciones existe una nota central ampliada que ocupa dos planas.
Las teméticas mas frecuentes fueron las obras ediles entregadas o en proceso de

financiamiento. El detall e de los temas noticiosos identificados se describe a continuaci on.
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Hubo més noticias vinculadas a cultura ciudadana, audiencias ciudadanas e infraestructura.
En una tercera instancia, las acciones ediles de prevencion de emergencias aunque menor
frecuencia hubo para temas como € pago del bono para personas con discapacidad, €l aseo
urbano, los Barrios de Verdad, el mantenimiento de calles y avenidas, € pago de impuestos
o temas de nifiez y juventud. El dltimo lugar o ocup6 € manejo financiero y e POA con

s6lo 2 noticias.

En la categoria otros (30%) se menciono solo una vez a acciones ediles como: |os centros
para la atencion de victimas de violencia (nifios, nifias, adolescentes); € centro de ato
rendimiento deportivo; el estacionamiento tarifado; la Unidad Municipa de Agua (UMA);
el registro para la carnetizacion de gremiales, la jornada de salud; dos eventos
internacionales (transporte y sobre inversion financiera); la producciéon municipal de
muebles, e Seguro de Salud Escolar; la atencién a personas en situacion de cale y la

atencion de animales en |a casa de la mascota (1,5% en cada caso).

Como parte del suplemento, ademas de las noticias producidas fueron publicados 23
comunicados de propaganda institucional oficial sobre: pago de impuestos (5 menciones);
actividades de cultura ciudadana (3); Barrios de Verdad (1); carnetizacion gremia (1);
Cebras.educadores urbanos (1); empresa municipal de areas verdes (1); entrega de obras
(1); feria de flores (1); La Paz: Capital Iberoamericana de Culturas (1); Congreso
L atinoamericano de transporte (1); plataformadigital parael turismo (1); Tarjeta Soy Joven
(1); programa “Zapatito Magico” para nifios con discapacidad (1); Premio Periodismo en
Ciudades Iberoamericanas (1); Atencion en hospitales municipales (1); aniversario por

fundacion de La Paz (1) y lanzamiento campaiia de nuevos contenedores de basura (1).

De acuerdo a las noticias analizadas, el suplemento “Las cosas claras para La Paz” reflejo
lalabor de las siguientes instancias ediles:

Sistema de Regulacion Municipal,

Programa de Atencion a poblacion vulnerable

Secretariamunicipal de Gestion Integral de Riesgos (SMGIR)
Direccién de mercados, la Unidad de Atencion Integral de Animales
SecretariaMunicipa de Infraestructura Pdblica
SecretariaMunicipal de Educacion y Cultura Ciudadana

Sk~ wdhE
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7.

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

SecretariaMunicipal de Desarrollo Econémico
Secretaria Municipal de Cultura

SecretariaMunicipal de Movilidad

SecretariaMunicipa de Desarrollo Social

Instituto de la Juventud

EmpresaMunicipal de Areas Verdes
SecretariaMunicipa de Planificacion parael Desarrollo
Direccion de Empresas y Servicios Piblicos Municipales
Direccién de Administracion Tributaria Municipal
Defensoria Municipal

Direccién de Politicas de Igualdad

Unidad de Recaudaciones

SecretariaMunicipa de Salud

Direccion de Gobernabilidad

Secretaria municipal de Finanzas

Direccién General del Sistema Integrado de Transporte
Unidad del Sistemade Alerta Temprana

Programa Barrios de Verdad

Programa Centralidades Urbanas

El andlisis general en las 20 separatas impresas identificd 31 tipos de fuentes informativas

clasificadas segin la frecuencia: funcionarios de la Alcadia de La Paz (45%),

vecinas/vecinos (21%), especidistas (7,4%). Pero también se menciond a invitados

extranjeros (1); juntas de vecinos (9 menciones), representantes de control social (5 citas),

deportistas (5), artistas (4), representantes de asociaciones comunitarias (2), entre otras

fuentes con una sola mencioén.
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Grafico N° 2: Tipos de fuentesinfor mativasy frecuencia de mencion en

Videasta separata " LascosasclarasparalL a Paz"
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Fuente: Elaboracion propia
Llamé la atencidon la poca cobertura a las juntas de vecinos (3,8%) o los Consgos
Ciudadanos por la Nifiez y € de Planificacion de Cultura (0,4% cada uno). También
tuvieron escasa presencia los representantes del Control Social (2,1%). Entre las
inquietudes ciudadanas rescatadas por las noticias impresas destacan las denuncias contra
loteadores y avasalladores. Ante este problema la noticia enfoca su redacciéon a la

recuperacion de propiedad municipal y el pedido alos vecinos de colaborar en lavigilancia.

Un andlisis especifico solo de las fuentes informativas del GAMLP identificd 54 tipos de
fuentes mencionadas 146 veces citadas, en particular, Luis Revilla, Alcalde del municipio

quien fue el més citado en 46 ocasiones en genera y entre las del municipio en particular.
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Para los propdsitos de este estudio, es relevante mencionar la inclusiéon de sblo 6 noticias
vinculadas a la participacion ciudadana en las audiencias ciudadanas organizadas para
establecer didogo directo con e Alcade de municipio, otras autoridades y los

representantes vecinales.

Noticias sobr e participacion ciudadana

El andlisis agrupado de temas y fuentes informativas para las 6 noticias sobre participacion

vecinal en las audiencias ciudadanas se detalla como sigue:

1) La primera noticia se titulaa MACRODISTRITOS Los vecinos denuncian ante €
Gobierno Municipal aloteadores y avasalladores. Alcaldia recuperé en 2017 mas de 200
mil m2 de propiedades. L os vecinos deben vigilar acciones de |oteadores y avasalladores
(edicion 116 de noviembre de 2017). La nota informa sobre una audiencia ciudadana en
el macrodistrito sur posee como tema central la preocupacion por los |oteamientos
ilegales de terrenos, tematica sobre la cual se destaca que la comuna en 2017 recuperd
méas de 200 mil m2 de propiedades. Figuran fuentes informativas. Oscar Sogliano,
subalcalde del macrodistrito sur y Roberto Gonzales, director de la unidad educativa
“Valle Hermoso™.

2) En la segunda noticia se denomin0: Interaccion El Alcalde Luis Revillay su equipo de
trabgjo inician una agenda de reuniones que terminara en diciembre.Vecinos y Alcalde
dialogan cara a cara en las audiencias ciudadanas sobre participacion ciudadana (edicién
11 de noviembre de 2017). Figuran entre sus fuentes, ademas del Alcalde, Freddy
Mercado, subalcalde de Cotahuma; Francisco Cordero, Director de la Unidad de
Gobernabilidad; Miriam Sanjinés, Presidente de la zona EI Carmen (distrito 6); Mario
Jové, representante del Organismo de Participacion y Control Social; Magda Lazo,
Presidente de la zona San Pedro y Walter Molina (dirigente vecinal)

3) La tercera nota: Ciudadania La relacion cara a cara del Alcalde con los dirigentes y
VECinos arroja mas resultados positivos. Catastro masivo para Max Paredes, camaras
parae Centroy vialidad para Miraflores (edicion 118 de noviembre de 2017). La noticia
resumio varias audiencias ciudadanas en tres macrodistritos en noviembre de 2017
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donde se debatié sobre € catastro masivo para € macrodistrito Max Paredes, las
camaras de seguridad para €l centro de la ciudad y medidas para dar vialidad a la zona
de Miraflores. Las fuentes incluidas fueron el Alcalde Revilla; Tomasa Gutiérrez,
Presidente de la Junta Vecinal Alto Chaulluma; Gloria Ortiz, Presidente de la Junta de
Vecinos Miraflores Centro; Héctor Luis, representante de la Federacion de Gremiales y
Y olanda Gutiérrez, representante de Control Socia del distrito 1.

4) La cuarta notac Necesidades Infraestructura hospitalaria, transporte y seguridad
ciudadana son las preocupaciones de |os vecinos. Mallasa pide Pumakatari, Periféricaun
hospital y e macrodistrito 21 obras (edicién 119 de noviembre de 2017). Se enfatiz0 las
necesidades de infraestructura hospitalaria para € macrodistrito Periférica, transporte
Pumakatari para Mallasa, seguridad ciudadana y otras obras para € macrodistrito Sur.
Las fuentes consultadas fueron Carmen Navarro, Presidenta de la junta vecinal de
Jupapina; Vladimir Toro, Secretario de Atencion de Riesgos del GAMLP; Luis Revilla,
Alcalde de La Paz; Roger Tapia, Secretario Municipal de Salud y Deporte; Freddy
Mufioz, Presidente de la Asociacion Comunitaria del distrito 21 y Presidente del Barrio
del Periodista

5) Laquintanoticia: DIALOGO. El contacto directo del Alcaldey los dirigentes vecinales
de varios distritos arroja resultados en favor de la ciudad. Vecinos vaoran recojo de
residuos y Alcalde anuncia lucha contra |oteadores (edicién 120 de diciembre de 2017).
Sereflgo e didogo entre e acalde y los dirigentes vecinales del distrito 3 (Cotahuma)
quienes valoraron €l recojo de basura. La autoridad edil comprometié lalucha contralos
loteadores en e sector. Las fuentes consultadas fueron e Alcalde Revillay Giovanni
Jemio, Director del Sistema de Regulacion Municipa (SIREMU).

6) Lasextanoticiaa AGENDA. Los vecinos y sus representantes acuden de forma masiva a
los didlogos con e Alcalde de La Paz. Distritos piden obras estructurantes, mas asfalto e
ingreso del Pumakatari (edicion 121 de diciembre de 2017). Esa noticia difundié la
agenda pendiente entre vecinos y autoridades del municipio sobre obras de
infraestructura, mas asfalto y la asignacion para el ingreso del bus Pumakatari a aquellas
Zonas que Nno poseen ese servicio de transporte municipal en los distritos 18
(macrodistirto sur), 13 (macrodistrito Periférica) y 5 (macrodistrito Cotahuma) y solo se

menciona ala méxima autoridad del municipio como fuente informativa.
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5.1.2. LaRadioMunicipal l’;,l}I

El 4 de julio de 2016 se inauguré la Radio Municipa con el S
propésito de informar sobre el acontecer municipal y ciudadano; significo una inversion
de un poco méas de Bs 100.000. “Buscamos ser una radio publica ciudadana, diversa
participativa plural. Una radio que informe, entretenga y eduque a los habitantes del
municipio de La Paz, contando historias de manera sensible, clara, atractiva y responsable”,
indicd la directora de Comunicacion de la municipalidad, Beatriz Cahuasa (La Razén, 4 de

julio de 2016).

Ese medio de comunicacion Segun e Alcalde del municipio, Luis Revilla se espera se
constituya en un espacio de debate y de propuestas para mejorar las politicas municipales,

sefiadlaba en una conferencia de prensa.

El burgomaestre pacefio, Revilla precisd que a ser una radioemisora digital no requiere de
los permisos de la Autoridad de Telecomunicaciones y Transporte (ATT). “Es una radio

aparainternet por lo tanto no se requiere ninguna licencia' (La Razon, 4 dejulio de 2016).

Inicialmente, sus estudios estaban en € edificio Tobia pero después se cambié a ERBOL
hasta mediados de 2017 se compraba un espacio en esa radio y podria emitir su programa,
pero debido a problemas de sefial, por ellos se decidio hacer e programa desde ERBOL que
también se transmite en Radio Municipal por internet.

Los programas de Radio Municipal se emiten de lunes a viernes en vivo por ERBOL 100.9
FM y tiene la mision de informar sobre toda la gestion municipal. Los gobiernos
municipales son los grandes dadores de servicio en € pais. salud, educacion, iluminacion,
transporte, €l servicio de ambulancia red 165, entre otros. Los programas pueden ser oidos
en ¢l sitio de la Agencia Municipal de Noticias (AMN) radio en linea en www.amn.boo en

laaplicacion (App) radio municipal La Paz en Google Play.
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La Radio Municipal tiene un operador y una locutora, se invita a las autoridades
municipales pero también a analistas y otros sectores. Se nutre con los despachos en
directo que hacen los periodistas que dependen de la Unidad de Prensa'y a su vez de la
AMN. Son despachos en directo y siempre son como 10:30 o0 10:45 porque a esa hora es €l
programa y las entregas de obras o conferencias de prensa. Informativos, revistas,
programas culturales y dos radionovelas —del Pumakatari y El Sartenazo— destacan en su

programacion (Araos, entrevista 16 de abril de 2018).

La Radio Municipal estad en € aire en la direccion www.amn.bo, pero ademas los
internautas pueden descargar sin costo una aplicacion de la tienda de aplicaciones Play
Store para tel éfonos moviles Android denominada Radio Municipal La Paz.

En la radio se difunden tres pases dia, pero son difundidos en dos versiones. un micro
programa que sale a mediodia y se produce otro para gque se difunda en lanoche y otro para
el dia siguiente en la mafiana. Todo lo gque se ha producido en la mafiana se difunde a
mediodia; y todo lo que se produjo en la tarde o una combinacion de noticias de mafiana y

tarde, se difunde en lanochey a diasiguiente.

La difusion para radio ha sido estructurada para radios informativas, por eemplo,
Panamericana, Fides, Compafiera, ERBOL (en su momento con la radio municipal) que
sale en sus ondas informativas. Se difunden unas como cufias que duran un minuto, pero
son cépsulas informativas. Usualmente son apertura o cierre de tanda publicitaria en radio
paratener unadiferenciacion (igua en television).

También estamos en radios musicales como Chacaltaya, Gigante, Mundial o
Melodia que tienen otro publico, otra vision. No son radios donde la gente se
informa. Pero creemos que es importante llegar a esos publicos que todo € dia
estan escuchando otro tipo de misica (Téllez, entrevista 25 de mayo de 2018).

Gracias a la cooperacion de la Unidad de Comunicacion del GAMLP, se pudo analizar 9

programas de radio producidos por esainstitucion.
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Se analiz0 tres tipos de programas radiales. seis en espafiol y tres en aimara; de los cuales,
uno correspondia al programa en aimara Markasata (temprano en la mafiana), “Hablemos
claro” (de 9:00 a 12:00) y Radio Municipal (RM) Noticias de 13:00 a 14:00 al mediodia.

a) Programaen aimara

El primer programa en aimaraincluyo en su agenda temas como la convocatoria del desfile
de Navidad, la exposicion de pesebres en museos municipales y produccion de café en
Caranavi. El segundo programa remarco la importancia del pago de impuestos, la feria
navidefia, la exposicion de pesebres en los museos municipales y la tarjeta “Soy Joven” (14
a 28 anos) para descuentos en instituciones comerciaes. El tercer programa converso con el
Colectivo Integracion TelUrica que promueve distinto tipo de actividades culturales para
jovenes y la red de emergencias 114. Se incluyé también dos notas de servicio a la

comunidad sobre dos casos de personas que pedian ayuda econdmica.

El programa entrevistdo como fuentes periodisticas a: Gloria Tarqui y Victor Orozco de la
Direccion de Politicas y Coordinacion de Igualdad del GAMLP;, Freddy Mamani,
periodista de Radio Intercultural (Caranavi); Vania Coronado, jefa de la unidad de Museos
Municipales de la Secretaria Municipal de Culturas; y Adolfo Choque del Colectivo

Integracion TelUrica

Sus fuentes informativas fueron: Vania Coronado, jefa de la Unidad de Museos
Municipales de la Secretaria Municipal de Culturas, Adolfo Chogue, Colectivo Integracion
Tellrica; Sabina Colquequirhua y Juan Alonso (personas de escasos recursos que pedian

ayuda).
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b) Programa “Hablemos claro”.

El primero de los programas tuvo entrevistas sobre diversos asuntos, entre ellos. la
conferencia de prensa del Director de Transparencia parainformar sobre la funcionaria edil
y dirigente gremial Gladys Flores quien era investigada por recibir sueldo de la Alcadia

paratrabajar en € Servicio Departamental de Salud pero que no acudia a su fuente laboral.

Entre otros temas la Premiacion en China a Programa de Cultura Ciudadana de “Las
Cebras” con 22.000 $us. Recursos que seran utilizados para la construccion de la Casa de la
Cebra; la Feriade laconstruccion; la Ciclovia activa para tener una ciudad eco-€ficiente; la
violencia contra nifios y nifias (caso bebé carbonizada); € conflicto por la carnetizacion
gremia y la entrega de obras por 518 millones de Bs., monto invertido por gemplo en €l
asfaltado de la avenida Canada (800 mil Bs. 6 de 100 mil ddlares de inversién). Entre sus
fuentes entrevistadas figuraron: Dr. Antonio Ochoa, Director de la Unidad de
Transparencia; Katiuska Daroca, Secretaria de la Planificacion; Rosmery Acarapi,
Secretaria de la Planificacion; Kevin Martinez, Director de mercados y Luis Revilla,
Alcalde de LaPaz.

En & segundo programas de “Hablemos Claro”, la agenda radial incluyé temas como:
aniversario fundacion de La Paz; el anuncio de 26 proyectos para el afio 2018; 100 Barrios
de Verdad; ley para que las empresas de telecomunicaciones y energia eléctrica instalen el
cableado subterraneo y la ciudad de La Paz como capital Iberoamericana de Culturas 2019.
Entre sus fuentes se mencioné a Juan Carlos Rivero, Programa Barrios y comunidades de
verdad; Max Duchén, de la Secretaria de culturas y Fabian Sifiani, concejal.

El tercer programa fue una extensa entrevista sobre la tradicion del Dia de los Muertos y
Todos Santos. En estudié se converso con Vida Tedesqui, Secretaria Municipal de Cultura,
Diego Diex e Iru Rodriguez (ambos estudiantes de Antropologia).

c) RM Noticias

El primero de los tres programas de noticias a mediodia incluy6é temas como: proyectos
ediles de educacion fueron financiados por Japén por méas de 2 millones de Bs.; camparia
para recaudar fondos para victimas de México; plazo para deudas en mora hasta marzo
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2018; decomiso de més de 17000 botellas de bebidas alcohdlicas en entrada de
Chasquipampa; refaccion del area de juegos de la Plaza Espafia; reportajes periodisticos,
audiovisual y fotografia sobre diversidades sexuales; diputados opositores felicitan a
Revilla por no repostularse a Alcaldia; entrega de plataforma de la calle Almirante Grau
por 3 millones y medio de bolivianos; cuestionamientos del Organismo de Participacion y
Control Socia la ampliacion de la intervencién a EPSAS por parte de la Autoridad de

Fiscalizacion de Agua Potable y Saneamiento.

Sus fuentes informativas fueron: Fabian Requena, Intendente del macrodistrito Sur
Alberto Mosquera, Director Vision Mundial; Luis Revilla, Alcalde de La Paz; Wilson
Santamaria, diputado UD; Jorge Villavicencio, Jefe de Infraestructura vial GAMLP;
Daniela Zegarra, Plan Integral de Barrios; Silvia Sanchez, Jefa de Unidad de Diversidades
Sexuales, Walter Sempértegui, representante del Organismo de Participacion y Control
Social de LaPaz.

El segundo programa de RM Noticias reporto sobre los ganadores concurso Centralidades
Urbanas; €l reinicio de la plantacion de flores en las jardineras citadinas una vez superada
la crisis de agua en la ciudad; los feriantes y la caravana de Navidad; € Il Encuentro
cientifico empresarial de emprendimientos; € aguinaldo hasta 20 de diciembre y en lo
politico, el didlogo entre el gobierno central y el sector médico por €l articulo sobre mala
préctica profesional del nuevo Codigo Penal. Entre sus fuentes estuvieron Luis Revilla
(Alcalde de La Paz), Rafael Choque (dirigente gremiales Feria Navidad), Evelin Viscarra
(Ministerio de Trabgo) y Cecilia Bonadona (Directora de emprendimiento y
competitividad GAMLP).

Al finalizar el programa, el locutor del programa comentd: “Las audiencias ciudadanas han
continuado, hoy letoco al distrito 21 allé& en la zona sur en la subalcaldia de Obrajes, en la

calle11”.

Esta afirmacion fue complementada con € despacho del periodista Pablo Vilca quien

manifesto:
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Las audiencias ciudadanas son espacios donde |os vecinos tienen la oportunidad de
hacer conocer sus demandas, |os trabajos requeridos en las diferentes vias. Uno de
estos casos se ha llevado en una de las audiencias ciudadanas en cumplimiento a
esas demandas, la comuna atendera esa solicitud.

Como parte del contacto telefénico con Vilca se destaca la declaracion de Rolando Laura,
presidente de Colquechaca y Control Social del distrito 14 (27 juntas vecinales) quien
expreso:

...en audiencia publica planteamos la necesidad de mejoramiento de esta avenida
gue beneficia a 8 juntas vecinales, no habia buen acceso vial para comprar gasy
alimentos. Ahora tenemos conexion con e distrito 13 y 16 de Periférica.

El tercer programa se centro en el anuncio del ultimo dia para pago de tributos de la gestion
2016; e control de la Intendencia sobre la carne de cerdo; el nacimiento de 10 bebés entre
el 24 y 25 de diciembre en los Hospitales municipales; los resultados de un simulacro de
incendio en mercados; €l inicio del registro de personas con discapacidad hasta marzo 2018

y lamovilizacion de profesionales en salud.

Como ultimo tema se informd sobre los Consgjos Distritales en €l Distrito 14 (macrodistrito
de San Antonio), oportunidad en la que cada dirigente vecinal conversa con el Alcalde
sobre aspectos positivos. Sus fuentes informativas fueron: Ramon Servia, Director
Administracion Tributaria Municipal; Fernando Velarde, Jefe de la unidad de
recaudaciones; Andrea Corngo, Concga Sol.Bo.; Mario Jemio, Director de

infraestructura

5.1.3. Produccién de microprograma televisivo “Las cosas claras para La Paz”

Seguin Téllez de la Unidad de Comunicacién del GAMLP, en television se difundieron de
Julio a Diciembre 129 Microprogramas de Las Cosas Claras Tv en d menos 9 medios

televisivos locales. Se emitieron arededor de 23 campafias masivas y 18 alternativas.

Todo el afio se difunden las capsulas “Las cosas claras™ que es el micro noticiero
en television y en radio. En television sale una vez al dia por tema costo de los
canales grandes. Nosotros hemos negociado con canales medianos o que han
tenido lograr cierta aceptacion en un municipio para poder difundir informacion
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ingtitucional y tenemos un acuerdo para dos o tres pases por dia. Pero la mayoria
es un pase por dia (Téllez, entrevista 25 de mayo de 2018).

Lainformacion que produce la Unidad de Comunicacion paratelevision es todo lo que pasa
en € diaalas 15:00 se cierra, se evallay priorizan las tres noticias mas importantes y esas
se difunden en la noche y a dia siguiente dependiendo los horarios acordados con los

canaes

El andlisis de informacion en television identificO 9 microprogramas con noticias cortas
relacionadas a participacion ciudadana “Las cosas claras para La Paz” entre agosto y
diciembre de 2017.

1) El 1 de agosto se difundié informacion sobre la posesion del Consgjo Ciudadano de
Adultos Mayores, instancia de participacion ciudadana conformada por organizaciones
sindicales y organismos no gubernamentales que trabajaran junto al gobierno municipal
por sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de estos actores sociales a través de

actividades informativas, recreativasy culturales.

2) La segunda nota del 10 de noviembre refirié la audiencia ciudadana en e macrodistrito
Periférica, distrito 12 se menciona que las juntas de vecinos presentaron varias
demandas (no se precisa cudles o cuantas) pero de acuerdo a lainformacion brindada se
presume que se priorizara las obras de prevencion en cuatro rios y € Alcade pidié se
priorice € asfaltado. EI manejo audiovisual describe € evento y la grabacion rescata el
compromiso del Alcalde de conseguir recursos econémicos para reformular €
presupuesto que tienen asignado. Falta informacion sobre los proyectos concretos, su

ubicacion, el presupuesto necesario o las fechas probables de inicio de obras.
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\ e
CIUDADANAS »
az s ediles escuchan lo demanda vecinal

Fuente: Imagen del microprograma “Las cosas claras para La Paz”, 10 de noviembre de 2017. Recuperado en:
https.//www.youtube.com/watch?v=k76VrniJWGY

AUDIENCIAS -
Autoridade

3) Laterceranotadel 13 de noviembre de 2017 también menciono ala audiencia ciudadana
en Max Paredes, distrito 9, ocasion en la gque se comprometio el catastro masivo para €l
2018. Las imagenes nuevamente fueron netamente descriptivas de la ceremonia, se
desconoce que otros aspectos fueron demandados, debatidos o comprometidos. Faltd
informacion y claridad.

4) La cuarta nota del 19 de noviembre menciona una audiencia ciudadana pero no precisa
déndey refiere e compromiso de la autoridad edil de asfaltar la viatroncal en el distrito
10 (no se precisalos nombres de las zonas que agrupa). La informacion fue insuficiente

y poca clara globalmente en el uso de imagenes, voz en off y sellos de pantalla.

5) La quinta nota del 23 de noviembre de 2017 mencioné la audiencia ciudadana en
distrito 21 del macrodistrito sur, aunque se menciona la “zona sur” que en realidad
aglutina a varias zonas. Segun la informacion proporcionada, en la sesion la maxima
autoridad edil prometi6 fortalecer la guardia municipa y embovedar € rio Choqueyapu.
Se desconoce qué demandaron [os vecinos y Si ésas eran sus principales preocupaci ones.

Sedio voz alafuente oficia y no ala ciudadania.
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6) La sexta noticia del 4 de diciembre de 2017 mencioné la audiencia ciudadana en el
distrito 18, nuevamente e Alcalde anuncié la construccion de un viaducto y la

canalizacion del rio Irpavi, se ignora la posicion de los vecinos.

7) La séptima nota del 12 de diciembre de 2017 hace referencia a una audiencia ciudadana
en e macrodistrito Max Paredes pero esta vez se omite la mencion a cud de sus
distritos. El Alcalde anuncio proyectos para mejorar la circulacion vehicular. Al parecer
a pesar de ser e macrodistrito con més problemas de violencia contra la mujer, nifiez,

alcoholismo e inseguridad no se trat6 temas sensibles como ésos.

8) La octava nota se refiere a una audiencia ciudadana en e macrodistrito Zongo,
oportunidad en la que & Alcalde prometié apoyo productivo y caminero. Nuevamente,
el protagonismo o inquietudes ciudadanas fueron invisibilizadas por el tratamiento

informativo.

9) La novena noticia informo sobre una audiencia ciudadana el 21 de diciembre, en ella el
Alcalde anuncié que e 2018 se iniciard la construccién del hospital municipal de
segundo nivel en San Antonio. La unica fuente fue la oficial y no se difundié mayores

detalles dela sesion.

Ningan dirigente vecinal dio declaraciones, no se resumié cudes fueron las quejas,
reclamos, felicitaciones o solicitudes de los vecinos y vecinas. Tampoco se hizo referencia
la evaluacion de los proyectos o programas socia es implementados, alos servicios de salud
que e municipio brinda, a las actividades de los a menos 25 programas sociaes que el
Muni cipio g ecuta en varias zonas vinculados a nifiez, juventud, mujeres, microempresarios,

lideres escolares en contra de la violencia, etc. etc.

Los criterios de andlisis de esta informacion fueron la descripcion de las imagenes mas
representativas, e nivel de comprension y si se proporcionaban datos Gtiles para tomar

decisiones o participar como ciudadano.
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A nivel visual, las imégenes siempre reflejaron una reunién, nuncalos lugares u obras alas
que se hacia referencia. La fuente informativa que declara siempre fue el Alcalde y los
compromisos que realizaba, otras posibles fuentes informativas no fueron entrevistadas ni
visibilizadas. Por tanto, en cinco de las notas €l nivel de comprension fue medio (56%) y
en cuatro de ellas el nivel fue bajo (44%).

En generd, faltd informacion completa, contextualizacion, pluralismo y claridad para la
comprension de la realidad informativa de las zonas, distritos y macrodistritos que
conforman e municipio de La Paz. Y desafortunadamente, las notas no dieron mayores
referencias de la instancia institucional, direccién, teléfono o sitio web a que acudir para

recabar mayor informacién sobre este nuevo consgjo.

5.14. Andlisisde sitioweb GAMLPy AMN

El andlisis de la informacion en linea siguio los criterios recomendados por la Guia de
Estandarizacion para sitios web elaborado por la Vicepresidencia de la Republica, €
Ministerio de Transparencia, € Ministerio de Comunicacion y la Agencia para €
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia (ADSIB) (2011); asi como
Corngo, Lavin y Pilo en Organos de control en Latinoamérica. Indicadores de
transparencia, participacion ciudadanay rendicion de cuentas (2013) para la evaluacion del

sitio web del gobierno municipa de La Paz.

El gobierno municipal de La Paz se encuentraen el siguiente enlace: http://www.lapaz.bo/

El sitio tiene una presentacion inicial sencilla denominada La Paz, ciudad maravilla e
incluye tres tipos de enlaces: Portal La Paz, Igob 24/7 y portal de la Agencia Municipal de
Noticias (AMN): http://www.amn.bo/index.php/en/

A continuacion se detalan los resultados por separado para cada uno de estos enlaces

dentro del sitio principal.
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a) Portal La Paz

Incluye una barra de encabezado con los enlaces escritos: Inicio, EI Alcalde, Concejo
Municipal, los proyectos de la ciudad, por temas.
Imagen N° 3: Encabezado de portal La Paz en sitioweb GAMLP

§  INIOHD EL ALCALDE COMCEID MU NICIPAL LJ5 PROYECTDS DE LA CIUDAD POR TEMAS Lo R

}r-—.m—-.r.- S B A TN TIT R T TP N T = T

Fuente: Sitio web GAMLP

Por debgjo € anuncio movil de la Agencia Municipal de Noticias que si se sigue permite

acceder al sitio notas del diay aquellas almacenadas por fechay tema.

Imagen N° 4. Encabezado de portal AMN
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Fuente: Sitio web GAMLP

Mas abajo los enlaces icono: Conoce la ciudad (color negro), Diviértete en La Paz (color

rojo), Tramitesy Servicios (color verde) y Gobierno Autonomo (color amarillo).

Imagen N° 5: Enlaces de consulta sobr e servicios

Fuente: Sitio web GAMLP

Inmediatamente después le siguen una serie de enlaces de consulta sobre servicios:
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Imagen N° 6: I nformacion sobre presupuesto y servicios en linea

SERVICIOS ENLINEA
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Fuente: Sitio web GAMLP
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Imagen N° 7: Servicios en linea (construccion, deuda tributaria, estacionamiento en
via publica, sistema deinformacién territorial y Unidad de tesoreria)

)
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Fuente: Sitio web GAMLP
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Internamente desplegado otros enlaces relevantes de interés:

Imagen N° 8: Otros servicios

! (T P NS oyt Lesamalle Loombmica

Fuente: Centro de jovenesy empleo, premio empresarial, casa del emprendedor, formacion
técnicalaboral parajévenes bachilleres, escuelataller productiva, centro de promocion
econdémica, Saboreay vive LaPaz, centro de asistencia de compras
estatales, parque cientifico tecnolégico y otros)

Sitio web GAMLP

Finalmente una seccién inferior enlaces a publicaciones culturales y datos de contacto

directo para recojo de basura, maltrato animal, retén de emergencias y denuncias de

corrupcion:

Imagen N° 9: Enlacesdeinterés

HLACES DFE INTERES
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Fuente: Sitio web GAMLP
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b) Portal 1gob 24/7 http://igob247.1apaz.bo/

Esta otra é&rea del sitio web del GAMLP esta disponible en espafiol y aimara.

A través de un formulario en linea, e usuario puede acceder a la plataforma virtual iGob
24/7. Con esta opcidn podra tener acceso limitado a los servicios en linea del Gobierno
Auténomo Municipa de La Paz pero para acceder a mas servicios solicitan apersonarse a
las Plataformas de Atencion Ciudadana para redlizar la validacion de sus datos personales.
Para ello se debe llevar: cédula de identidad original, certificado de nacimiento original
(opcional) y la dltima factura origina de algun servicio del domicilio declarado
(luz/agualteléfono/etc.).

La plataforma Igob 24/7 es un espacio de innovacion tecnol 6gica de Gobierno Electrénico
creada para gue los ciudadanos pacefios tengan acceso a los servicios del GAMLP desde
cualquier ubicacién las 24 horas y los 365 dias ddl afio. Este enlace fue desarrollado para
satisfacer las necesidades de la ciudadania, modernizando la Gestion Publica,
universalizando e acceso, optimizando los tiempos de interaccion, informacion y

diversificando los servicios parala ciudadania.

Entre los servicios que brinda estan:

» Inicio detrmitesy servicios en linea: Sustentalaimplementacién del nuevo modelo
integral de atencion ciudadana, ampliando y enriqueciendo los canales NO presenciales,

permitiendo solicitar servicios en linea como ser:

Seguimiento de Tramitesy Servicios.

Verificacion de Documentos para Autorizacion de Vigje.

Catastro en linea (Duplicados).

Actividades Econdmicas Internet y Juegos M ecanicos y/o Electromecanicos.
Cadigo Captcha GAMLP (Seguridad y control Web y aprendizaje de idioma nativo
(Aimara, Quechua, Guarani)

Entre otros.

» Interaccion Ciudadana: Esun espacio virtual, donde € ciudadano interacttia de

manera activay efectivacon el GAMLP.

Denuncias; Bacheos, Sumideros, Luminarias, entre otros.
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Foro de acciones y propuestas ciudadanas.

¢) Portal Agencia Municipal de Noticias (AMN)

El portal dela Agencia Municipa de Noticias (AMN) posee toda lainformacion noticiosa
gue se publica diariamente, ademas de los enlaces alaradio municipa y las redes sociaes
en Facebook, Twitter y Y outube.

Existe la posibilidad de registrarse como suscriptor de esta agencia de noticias al final de
este portal que luce asi:

Imagen N° 10: Enlace para suscribirseala AMN
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Fuente: Sitio web GAMLP

123



Siguiendo las recomendaciones planteadas por Guia de Estandarizacién de los Sitios WEB
(2011) v e estudio de Organos de control en Latinoamérica. Indicadores de transparencia,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Estudio sobre entidades fiscalizadoras de
nivel subnacional en Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador y México (Corngo, Laviny
Pil, 2013, p. 15) los criterios para el andlisis del sitio web del GAMLP fueron:

a) Disefio, accesibilidad y encontrabilidad del sitio web.

b) Transparenciainstitucional

¢) Mecanismos de acceso ciudadano alainformacién publica municipa digital
d) Actualizacion de informacion disponible.

€) Navegabilidad del sitio.

f) Interactividad que ofrece.

g) Contenidos disponibles

a) Diseo, accesibilidad y encontrabilidad del sitio web. En cuanto al disefio del sitio se
puede afirmar que es amigable y agil. La accesibilidad es favorable porgque posibilita la
interaccion y acceso a los tres portales web del sitio y sus enlaces internos en espafnol y
aimara. La encontrabilidad es positiva porque € sitio web del municipio de La Paz es
facilmente ubicado en los motores de busqueda.

TablaN° 10
¢El sitio web cuenta con un mapa del sitio o indice? Si
¢EXxisten enlaces a sitios web relacionados? Si
Semuestralafecha dela tltima actualizacion del sitio? NO
¢Se cuenta con recur sos visuales orientador es (fotogr afias, iconos, )
videos, etc.)? S|
¢Sebrinda informacion sobre actividades recientes delainstitucion? | S
¢El contenido es comprensible? Si
¢El sitio es accesible mediante buscador web? Si

Fuente: Elaboracion propia
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b) Transparencia institucional. En términos de la transparencia institucional se evallo lo

siguiente:
TablaN°11
TRASPARENCIA INSTITUCIONAL )
¢Semuestra el organigrama institucional ? E
http://mi.lapaz.bo/index.php?option=com_content& view=article& id=44& ltemid=514 )
¢Se presenta informacion sobre el POA institucional ? E

http://mi.lapaz.bo/
http://lapaz/index.php?option=com phocadownl oad& view=category& download=818:poa-
2017& id=4:gobierno-autonomoé& I temid=649

Se muestra laresolucion de reformulacion del POA 2018 y el POA 2017 no esta
disponible

¢Seincluyeinformacion sobre el presupuesto institucional ? El
http://mi.lapaz.bo/ _
¢EXxisteinformacion sobre convocatorias de bienesy servicios? E

El enlace Contrataciones y Adjudicaciones en la pégina principal no funcionan.

Existe otro enlace dentro del enlace Gobierno Autonomo de la pagina principal
denominado Direccion de Licitaciones y Contrataciones que posee informacion sobre
Contrataciones por Emergencia; contrataciones mayores a Bs. 200 mil y & Programa
Anual de Contrataciones.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de Gobierno Autonomo existen enlaces de la Secretaria Municipal de Control y
Cdidad de Obras con informacién de precios unitarios vigentes y la lista de precios
unitarios vigentes.

Adicionalmente se incluye un enlace para el Manual de Organizacion y Funciones 2018, €
Manual de Procesos y Procedimientos, un Dossier financiero de la Secretaria Municipal de
Finanzas y Estudio sobre el comportamiento del gasto municipal y su relacion con las

transferencias corrientes: La experiencia del municipio de La Paz.

También se compartié Plan Territorial de Desarrollo Integral del Municipio de La Paz 2016
— 2020, la mision y vision, € directorio telefonico, las autoridades del GAMLP y los
Informes de gestion, la direccién de las 9 subalcaldias (7 urbanas y 2 ruraes), las
Plataformas de Atencion a Ciudadano, € enlace de Transparencia Municipal (para
denuncias cuyo formulario es interno al ingresar a ese enlace) y las oportunidades de
trabgjo.
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¢) Mecanismos de acceso ciudadano a la informacion publica municipal digital. Los
mecani smos identificados se describen en la siguiente tabla.
TablaN° 12

MECANISMOS DE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION
PUBLICA MUNICIPAL DIGITAL

¢Seconsigna unalinea gratuita de contacto? \SI'

2650000 central telefonica; 800-16-1777 Quejas de recojo de basura; 156 maltrato infantil;
114 Retén de Emergencias, 2-202040 Denuncias de corrupcion

¢Setieneun listado de preguntasy respuestas frecuentes? NO
¢Se cuenta con un formulario de solicitud de informaciéon? NO
¢Se cuenta con un formulario de quejas y/o denuncias? ]SI'
¢Setiene habilitado un espacio para comentarios? ] Si
http://mi.lapaz.bo/index.php?option=com_rsformé& view=rsformé&formld=1& Itemid=433
¢Esposible hacer consultasen linea? ]SI'

Existen distinto tipo de consultas: deuda tributaria (inmuebles, vehiculos y actividad
econémica)en laAPP ATM

¢Seidentifica con nombrey apellido ala persona responsable dela infor macion
en linea? NO
¢Esposiblerealizar tramites de manera virtual ? Si

Fuente: Elaboracién propia

Laimagen del sitio a continuacion demuestra lainclusion del Informe de Gestion y el Plan
Territoria Integral del Municipio de La Paz, ademéas del enlace a la Unidad de

Transparenciay € formulario de reclamos y denuncias.

126



Imen Ne° 1: I nformacioén institucional
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Fuente: Sitio web GAMLP

Como se menciond & formulario para denuncias de corrupcion es € siguiente:
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Imagen N° 12: Formulario dereclamosy denuncias

:ﬂ- NGO ELALGALDE  COMCEJO MUMICIPAL  LOSPROYECTOS CELACIJDAD  POR TEMAS B 2z

}J‘ Formulario da reclamos v denunclas

FUR Al Lo a2 an L O LHSMULAR EL B e NGA O sequimizshz seaazada pae |3 Ueasocn oo hrarsparanes ¥ Secha berla 5 Savupacr 5 05
Fecling darnr s D s Geal @ esuald. S8 00 SRURSEND Qda e uprduy s daas su e e pad Gornas o g cas e o8 sl nacesay anphis s
milzemazor, 3 ek, come deturEng paace ohils ls wsane de sa cerlnlad

)l s carnpee debsn s Danades daomase elligaboga,
Teerrkez comoele {4 )
F-mal |

Tagfoaz da eferancia Y

Feclama o denazaf

Eriia E'rvint

Bl L iy iz cddheg Ja o waserbs domonera s negu ol g s oo wacssaarm. Ee oo Looor dhcalices cunel aomairn, cscnbives
ekl ol amer e e an il e

Fuente: Sitio web GAMLP

El enlace relacionado a oportunidades de trabajo se desglosa en: Bolsa de trabajo (pide
registrarse con € nimero de carnet de identidad); pasantias y précticas pre-profesionales
(incluye requisitos, convenios vigentes con universidades pero no e detale de tipo de
Sservicios requeridos) y convocatoria de personal.

El espacio para comentarios es:
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Imagen N° 13: Solicitud de contacto
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Fuente: Sitio web GAMLP

d) Actualizacion de informacion disponible. No existe informacion visible que permita
corroborar cada cuanto el sitio es actualizado en el portal La Paz y € portal Igob 24/7. Sin
embargo, e porta de la Agencia Municipal de noticias se actualiza diariamente con
material periodistico.

€) Navegabilidad del sitio.La navegabilidad del sitio web del municipio de La Paz es
ligeramente lenta y compleja debido a la cantidad de informacién con la que cuenta ese
espacio virtual.

f) Interactividad que ofrece. La observacion de los tres portales en el sitio web del
municipio se afirma que existe interactividad a través de los formularios de queas,
comentarios y los enlaces para realizar trdmites en linea (permisos de viaje, certificado de
obito, entre otros) y e pago de impuestos (inmuebles, vehiculos y actividad economica).

g) Contenidos disponibles’. Existe abundanteinformacion institucional, de auditorias, de
personal y gestion presupuestaria / financiera).La informacion institucional hace referencia
adatos y contenidos informativos relevantes que se anaiza en términos de: i) competencias
de la entidad, ii) normas que regulan su funcionamiento interno, iii) actividades que
desarrolla, iv) organigrama, y v) agenda de las autoridades, entre otros.

En términos generales, € sitio web del municipio de La Paz permite € seguimiento y
participacion del ciudadano promedio si éste conoce sobre € mangjo de plataformas

digitales y s se encuentra registrado como usuario frecuente para e seguimiento de

9 Corngjo, Laviny Pilo, op. cit. p. 15.
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tramites en e Sistema de Tramites (SITRAM) que le asigna una tarjeta y clave. No
obstante, a pesar de las numerosas opciones digitales e interactivas que ofrece €l sitio web
del municipio de La Paz, un gran nimero de dirigentes vecinales tienen un promedio de 55
anos, el manejo de las nuevas tecnologias, las redes sociales y las plataformas digitales alin
representan un reto, como se apreciara en sus declaraciones mas adelante, ellos prefieren
hacer seguimiento a sus tramites acudiendo en personaalas oficinas del municipio.

De acuerdo a estudio Estado TIC publicado e 2018 por la Agencia del gobierno
electronico y tecnologias de informacion y Comunicacion (AGETIC) e perfil tipo de
internauta en Bolivia de 14 o mas afios se clasifica en internautas (67.5%) y no internautas
(32.5%). Segun estos datos, e perfil del no internauta lo conforman los Ilamados baby
boomers comprendidos entre los 52 — 71 afios de edad (51% viven en €l érearural y 49% en
el é&rea urbana). A la generacion “Baby Boomers”, le sigue la Generacion “X” (36 a 51
afios) con un 28%, la Generacion “Y” (16 a 35 afios) con un 22%, la Generacion “Z” (14 y
15 afios) con un 3%, y la Generacion del Silencio (72 afios 0 mas) con un 10%.%°

De acuerdo con la Encuesta de Usos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(AGETIC), la poblacién que usa internet y navega en los sitios web de instituciones
publicas busca los siguientes tipos de informacion: tramites y requisitos (55%), datos
estadisticos (55%) y requerimiento de personal (44%). Mientras que los contenidos menos
buscados son normativas que rigen a la entidad (19%), compras y contrataciones (17%) y
auditorias internas (11%) (La Razon, 19/02/2018 en linea).

Finalmente, se puede concluir que e GAMLP produce un amplio abanico de productos
comunicacionales pero carece de una estructura organizativa como medio publico en
estricto sentido. Por tanto, existe un vacio legal en la normativa relativa a los medios

publicos como los municipal es en nuestro pais.

YA gencia del gobierno electrénico y tecnologias de informacion y Comunicacion (AGETIC). Estado Tic.
Estado de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el Estado Plurinacional de Bolivia. La Paz,
2018, p. 436.
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5.2. Informacién Pablica Municipal Institucional-Organizativa

Lainformacion publica municipal institucional es aquella que circula por canalesinternosy
externos a través de circulares, comunicados y cartas entre €l personal de la Alcaldia de La
Paz y las juntas vecinales, pudiendo ser canalizada mediante otro tipo canales alternativos
como banners, afiches, pasacalles, grupos de whatsapp, correos electronicos o através de la
comunicacion interpersonal de formadirecta.

Una de las directrices de la Unidad de Comunicacion es la cercania a ciudadano pero esto
recae en las unidades de comunicacion o asesorias de comunicacion de cada secretaria. Por
giemplo, s un domingo te toca la Feria de las Culturas se tiene stand, la planificacion vaa

tener un contacto directo con la gente.

Segun Jonatén Téllez de la Unidad de Comunicacion GAMLPexisten cuatro pantalas
informativas son utilizadas como medios alternativos de informacion en los 4 hospitales
municipales pero en circuito cerrado. Ademas de las pantallas en e Pumakari y dentro de
esta | 6gi ca también existen las Plataformas de Atencion Ciudadana que estan en el mercado
Camacho y otra que esta en la Av. Balivian (calle 14 de Caacoto). La Plataforma de
Atencién Ciudadana digital como tal pertenece a la Direccién de Modernizacion y
Gobierno Electronico que trabajo en plataforma e Igob 24/7 que permite hacer ciertos

servicios en linea o reservar por medio de los servicios hasta el pago de los impuestos.

Larevision de recursos en el sitio web del municipio permitio identificar adicionalmente la

siguiente informacion:

1Téllez, Unidad de Comunicacion GAMLP, entrevista 25/05/2018.
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I magen N° 14: Platafor mas de Atencion Ciudadana - Direcciones
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Fuente: Sitio web municipio de La Paz. Recuperado en:
http://mi.lapaz.bo/index.php?option=com content& view=article& id=8796& catid=250& | temid=759
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Estos son dos espacios donde especificamente parala gente que quiere hacer consultas de
catastro, impuestos y otros. Esaeslainformacion que lellegaa ciudadano mientras esta
esperando.

Otros espacios aternativos son: las pantallas informativas del mercado Lanza sin sonido
pero que si difunde informacion, la pantalla de la Termina de Buses. Esas pantallas forman

parte de un convenio interinstitucional porque se ceden y tienen patentes, pero tenemos un
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cierto espacio dentro de su programacion que es privada (la pantalla paga e espacio, €l
alquiler, un costo), pero se tiene una cantidad de pases ahi que se difunden. Lo mismo
ocurre en la plaza Balaguer (Av. Montenegro — zona sur) donde existe una pantalla vertical

cuya programacion incluye informacién municipal que es difundida

A su vez, existe informacion que se pasa por €l teléfono celular con € tema de las
aplicaciones, por ejemplo, tienes el “Tramitador” o el “trameador”(se hace click en el
celular y te informa de las normas que hay y también puedes denunciar a los minibuseros

gue estan saltando € recorrido.

También existe otra area de linea gratuita de emergencias 114 para la gente de Riesgos
quienes atienden a los ciudadanos que piden ayuda por desbordes de canaletas, rajaduras
en las paredes de sus casas 0 deslizamientos. Otro cana de informacién donde la gente
puede acudir es el caza baches.

La informacion publica municipal institucional — organizativa fue analizada a partir de la
informacion que brindan: la subalcaldia de Cotahuma, € delegado de control social del

distrito 3, la asociacioén comunitariay las juntas vecinales.

5.2.1. Informacién publica municipal de subalcaldia de Cotahuma

Seglin tres de las nueve juntas vecindes del distrito 3 de Cotahuma existe cierto
hermetismo para dar informacion sobre POAs y cdmo se distribuye en la subalcaldia del
macrodistrito. Se informo que € distrito tenia un millén de bolivianos que debia dividirse
entre las 11 juntas vecinaes; sin embargo, cuando se consultd por qué a unas juntas se les
asigna mas presupuesto, la subalcaldia respondié que era porque tenian mas poblacién
(Juntade Vecinos Adela Zamudio).

Durante la etapa de levantamiento de informacion, se informo que el anterior subalcalde no
informaba (cesd en sus funciones en diciembre de 2017) pero que actualmente € nuevo

subal calde José Quiroga es més dinamico, realizainspecciones y se entrevista con las juntas
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de vecinos. En la dltima reunion en mayo, esa autoridad informé sobre sus planes de
embellecer @ distrito sin usar el POA de las juntas vecinaes (junta vecina Jinchupalla) y
que incluso cred un grupo de Whatsapp con los presidentes de juntas para dinamizar la
comunicacion. “Seguimos haciendo cartas pero ya resolvemos algunos asuntos de manera

mas rapida” (Junta de Vecinos Jinchupalla).

La representante de la junta de vecinos de Sopocachi recomendd enfaticamente que cada
subalcalde fiscalice y haga seguimiento en persona s desea una gestion eficiente (Junta de

V ecinos Sopocachi).

A partir de las entrevistas a los informantes clave, se organizé las opiniones rescatadas en:
a) tipo de acceso de las juntas de vecinos; b) tipo de informacién a la que se accede y C)

distribucion de material de difusion.

a) Acceso dejuntasde vecinos dd distrito 3 alainformacién publica municipal

Segun Christian Escalier, representante de la Asociacion Comunitaria del distrito 3 de
Cotahuma y Asesor de la Confederacion Naciona de Juntas Vecinales (CONALJUVE), la
informacion gque viene de la Alcaldia es muy cerrada 'y hermética para € dirigente vecinal.
La informacién sino se la pide, no se la dan o nos proporcionan incompleta. El 2017 hubo

ciertos tropiezos con laimplementacion de laley de catastro y de los nuevos impuestos.

Algunos representantes vecinales afirmaron que no se da informacién y que las cosas no
son claras (junta de vecinos 8 de diciembre). Por gemplo, la existencia de un Fondo de
Respuesta Inmediata y/o los Proyectos Vecinales Priorizados forman parte del remanente
de fondos no utilizados por cada distrito que se revierten a la Alcaldia cada afio si alguna
junta de vecinos no los utiliza. Sin embargo, a menos dos de los representantes de las
juntas de vecinos entrevistadas dijeron haber tenido conocimiento de esta informacién un

ano después de su designacion (Junta de vecinos Adela Zamudio y Jinchupalla).
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Una recurrente mala préctica denunciada es que algunas juntas vecinales permanecieron
mucho tiempo sin llamar a elecciones y cuando cesaron sus funciones se negaron a brindar
informacion alas nuevas directivas. No les brindaron documentacién sobre los tramites que
realizaban, los proyectos en curso de sus Planes Operativos Anuales (POA), como
invirtieron su presupuesto, sus estandartes o cualquier documentacién de respaldo que fuera
necesaria. Esta experiencia fue relatada por |os representantes de las juntas de vecinos de

Adela Zamudio, Inmaculada Concepcién y Jinchupalla.

Cada directiva de junta de vecinos deberia entregar toda la documentacion e

informacion a su subalcaldia o a la siguiente junta de vecinos. Pero eso no siempre

ocurre (Junta de Vecinos Playa Verde).
En esos casos lamentaron que no exista una sola persona en la Subalcaldia que les informe
sobre sus proyectos como zona sino que deben recabarla de las distintas direcciones de esa
institucion mediante carta y planificacion de audiencia. En ese proceso y por fata de
informacion sobre la estructura organizativa de la Alcaldia y de cada subalcaldia se pierde
mucho tiempo haciendo cartas y presentandolas a las instancias que no corresponden o a
autoridades que no cumplen esa labor. Los delegados van de un Sistema de Tramites

(SITRAM) aotro, burocracia que dificultay demora mucho.

L as juntas de vecinos nuevas son las que mas han tropezado con problemas como lafalta de
informacion organizada o sistematizada. Situacién causada por varios motivos, entre ellos:
el cambio de funcionario en la subalcaldia, € cambio de subalcalde y/o € cambio de

directivavecina.

Usualmente, la informacion de la Alcaldia llega a través de la subalcaldia y puede demorar
en ser candizada s 1o hace. La representante de la junta de vecinos de Inmaculada

Concepcion afirmo: “Sempre hay que solicitar informacion sino no llega”.
En ese mismo sentido, se afirma que existe mucha informacién municipal difundida por

medios masivos pero tambien a través de afiches y avisos en la misma Alcaldia. “Nosotros,

por g emplo, solicitamos talleres de capacitacion en huertos urbanos” se afirmo.
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Se recomendd que se realicen talleres para socializar nuevas leyes nacional es y municipales
(como la ley municipal contra el maltrato animal) en cada zona y en coordinacién con su

junta de vecinos (Junta de vecinos Inmaculada Concepcion).

Fabiola Rivera, responsable de Seguridad Ciudadana de |a junta de vecinos Adela Zamudio
manifestd que hace falta una estrategia para llegar a todas las juntas de vecinos con
distintos tipos de informacion. A pesar de la desconfianza que la Alcaldia tiene con las
Juntas Escolares del Distrito 3, Rivera comenté que € video educativo “Valeria”
(elaborado para prevenir la violencia hacia las nifias) esta siendo socializado en todos los
colegios fiscales del distrito.

Otro dato positivo, fueron los talleres de capacitacion en Seguridad Ciudadanay Asistencia
de Bomberos a las juntas vecinales del distrito segun Rivera (Junta de Vecinos Adela

Zamudio).

Por otro lado, se debe tomar en cuenta las formas tradicionales de comunicacion con la
Alcaldia como son las cartas remitidas a las instancias ediles que son registradas en
distintos puntos en gue se ubican € Sistema de Tramites Municipales (SITRAM): palacio
consistorial, edificio ex Banco del Estado, Cale Uruguay, edificio Tobia, entre otros,

ademas de | as subal caldias de cada uno de los 7 macrodistritos.

En ese sentido, las juntas vecinales manifestaron que presentan cartas cuya respuesta
demora mucho. A menudo deben volver aredactar €l destinatario o lainstancia municipa a
la que dirigirse por desconocimiento e incluso volver a llevar su carta a otro punto de
SITRAM.

De acuerdo a las respuestas de los representantes de juntas vecinales entrevistados los
proyectos y programas del municipio difunden sus avances mediante los productos
comunicacionales que elabora la Agencia Municipa de Noticias (en linea) y la Unidad de
Comunicacion (suplemento y microprograma “Las cosas claras para La Paz”, asi como el
programa radial). A menos quela junta vecina solicite directamente o mediante su
subalcaldia, ningin programa tomard contacto directo con las juntas para eecutarse.
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Situacion que posterga e impide se tenga conocimiento y mayor participacion de las juntas

y los vecinos en general.

b) Tipo deinformacion ala que accede

Los representantes de las 9 juntas vecinales consultadas manifestaron que acceden a los
suplementos semanales “Las cosas claras para La Paz”, los programas de radio, € sitio web
y e micro programa de television. Esta informacion es considerada muy clara, sencilla'y
necesaria para € vecino se informe del trabagjo que redliza la Alcaldia. Sdlo la junta de
vecinos “8 de diciembre” manifestd que no consume la informacién publica municipal
masiva porque utiliza solamente el Whatsapp para enviar y recibir informaciéon para su

gestion.

Algunas juntas de vecinos consideran que esa informacion publica municipal masiva es
buena y util (junta de vecinos de Sopocachi, Cristo Rey, Jinchupala, E.A. de Adela

Zamudio, Playa V erde e Inmaculada Concepcién).

Es informacion buena, antes no se sabia nada y daban informacién en funcién de s
estaban a favor 0 en contra del municipio. Esa informacion ha megjorado la imagen
del Alcalde (Junta de Vecinos Sopocachi).

Oi sobre Barrios de Verdad y consulté si mi zona podia acceder (Junta de Vecinos
Adela Zamudio).

Hubo noticia en mayo sobre nuestra zona y he participado del programa de radio
en vivo cuando se entrego nuestra planimetria. Dgjan hablar a la gente y le dan
espacio. Los otros medios no hablan la verdad ni dan cobertura (Junta de Vecinos
Playa Verde).

Mientras otras juntas, evalUan la informacién pablica municipal masiva con desconfianza
porgue la consideran muy propagandistica y general (Radl Rivero, Juntade Vecinos Adela
Zamudio y Junta de Vecinos San Luis); regular porque solo se recibe informacion sobre
Riesgos (Juntade Vecinos 27 dejulio) y pésima (Juntade Vecinos 8 de diciembre). En ese
mismo sentido, seguin las juntas vecinales existen vacios y calidad técnica de informacion

gue impiden que las juntas de vecinos estén informadas adecuadamente.
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La informacion que brinda la Alcaldia no siempre dice la verdad por eso prefiero
ver por mi misma porque toda propaganda exagera. La informacién deberia ser
mas micro y no tan macro eir de forma directa a cada junta de vecino (Junta de
Vecinos San Luis).

Por otra parte, Cristian Escalier considera que:

Nuestro gobierno municipal da informacién de acuerdo a lo que le conviene. En si
es una informacién regular. En si informa pero a la vez desinforma. Al informar
surgen muchas mas preguntas de los vecinos y € dirigente vecinal no sabe como
responder (entrevista 10 de mayo de 2018).

Dan informacion técnica que no podemos traducir. Hablo del reporte econdmico
del POA y no entiendo porque no soy ingeniero (Escalier, entrevista 10 de mayo de
2018).

En un plano autocritico, Algjandra Bascopé de la Unidad de Transparencia del GAMLP
manifesto:

En ocasiones, damos informacion muy técnica y complicada que el ciudadano
termina asustado y no se atreve a preguntar o desglosar esa informacién le resulta
dificil. Por ggemplo, en & tema de catastro tiene que ir un arquitecto o un abogado.
Entonces se confunde y no tiene una informacion clara. En otro extremo, el
ciudadano no recibe nada. No existe un punto intermedio y de ahi la necesidad de
realizar capacitaciones para desmenuzar la informacion para llegar al ciudadano.
Eso eslo pendiente (Bascopé, entrevista 8 de mayo de 2018).

En relacion a sitio web, sélo dos de las nueve juntas vecinales lo utilizan y expresaron su
opinion al respecto. La junta de vecinos de Sopocachi manifestd que “la informacion en el
sitio web permite hacer seguimiento de tramites en linea”; mientras la junta de vecinos de
Inmaculada Concepcion manifesto que recibio una tarjeta para navegar pero que no la hace

porgue a menudo va alaAlcaldia en persona.
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c) Distribucién material de difusion
Se comentd también que los materiales de informacion masiva de la Alcaldia son
necesarios y que todas las juntas vecinales deberian elaborar materia semeante para

informar de esaforma (Junta de V ecinos Inmacul ada Concepcién).

Se manifesté que la subalcaldia distribuye material informativo (boletines y otros) sin
organizacion y algunavez, sin periodicidad definida. Mary Grandi (junta de vecinos Cristo
Rey) recomendd organizar taleres sobre leyes sociales, alcoholismo, prevencion de
violencia, trata y tréfico y/o espacios culturales para jovenes.

El material informativo no se distribuye de forma organizada. Deberian mandar a
cada junta de vecinos para que nos |llegue a todos (Junta de Vecinos Adela
Zamudio).

Entre las recomendaciones que se plantearon estuvo gque la Unidad de Comunicacion
deberia interactuar mas con las juntas vecinaes, organizar talleres informativos para
socidizar normas y proyectos municipales pero también tener un directorio actualizado de
las juntas de vecinos paratener un canal directo de contacto.

La informacion publica municipa ingtitucional fue dividida en tres instancias. la
informacion que brinda el subalcalde, € delegado de control social y las juntas de vecinos a

|os vecinos.

5.2.2. Delegado de Control Social.

Entre enero y junio de 2018 se intentd entrevistar a delegado de Control Social del Distrito
3, quien sucesivamente no respondié a las llamadas de la investigadora e incluso faltd alas
reuniones fijadas para hacerle las consultas.

Lo que confirma de alguna forma el “hermetismo” que prefiere guardar sobre su gestion.
Ante esa dificultad se consulté ala Sra. Nancy Quispe, delegada de control del Distritro 5
quien planted que el programa “Las cosas claras para La Paz” era un espacio educativo que
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permitia dia tras dia informar a la ciudadania a través de los medios impresos, radiales y
televisivos sobre los avances en la gestion del GAMLP.

Segun la delegada de Control Social del Distrito 5, el control social debe dar toda la
informacion que las juntas vecinales necesitan y cooperar en todas las necesidades que ellos
tienen: “debemos tratar de atender los reclamos gque se presenten y acompaharles en los

trabajos con las diferentes secretarias del GMLP” (Quispe, entrevista 25 de junio de 2018).

No obstante, existen opiniones divididas entre los representantes vecinales del distrito 3
sobre la labor que cumple € delegado de Control Socia para €l distrito, quien fue elegido
por las 11 juntas vecinales por unatercera gestion (cada gestion dura 2 afos 'y por tanto, é
ha trabajado 4 afios).

Algunos presidentes de juntas vecinales consideran que su trabajo es adecuado porque
promueve reuniones, informe y colabora en la gestion de las quejas que se tiene ante las
instancias ediles (Junta vecina de Inmaculada Concepcion y Playa Verde).

Su labor consiste en colaborarnos si enviamos una carta a la Alcaldia o subalcaldia
y no tenemos respuesta, é nos apoya como portavoz. El tiene que controlar cada
obra en la licitacion, gecucion, al empezar y terminar la obra y con los POAs
(Junta de vecinos Playa Verde).

El delegado de control social de nuestro distrito nos convocd al menos a 5
reuniones el 2017. El es transparente y brinda informes de su gestion (Junta de
vecinos |nmaculada Concepcion).

Hace falta precisar mgor las funciones de los delegados de control social porque
los que mas hay es corrupciéon, no siempre les informan oportunamente y ellos
tampoco pueden informarnos (Junta de vecinos San Luis).

De acuerdo al testimonio de la representante de la junta vecinal San Luis, los subalcaldes
no siempre trabajan con los delegados de Control Social como instruye la norma porgue les
deben brindar informacion para que ellos a su vez informen alas juntas vecinales.

Por el contrario, otras juntas vecinales consideran que no existe un adecuado Control Social
sino se explica como se elaboran los POA y como se destinan fondos. A ellos se suman
circunstancias concretas que les llevan atener esa posicion:
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» En la junta de vecinos Adela Zamudio se destinaron 4 POAs solamente para
mejorar la calle en que vivia un ex presidente de junta de vecinos con un muro de
contencion mal hecho.

» “En lugar de fiscalizar a la Alcaldia se tiene su favor politico porque le da su
sueldito y financia actividades. Su labor no es efectiva, le hace falta coordinar mas”
(Juntade Vecinos Adela Zamudio).

» La ex presidenta de la junta de vecinos de Inmaculada Concepcion no rindio
cuentas por 6 afos de sus actividades ni del dinero que recaudaba de los vecinos
pararealizar obras. No obstante al dejar su cargo consiguio un puesto importante en
el gobierno edil.

» El delegado de control social no dio la capacitacion necesaria en la elaboracion de
POAs a las directivas de juntas de vecinos nuevas, “s6lo nos envid los requisitos
para presentar e POA; pero cuando nosotros queremos hacer control social nos
tildan de masistas” (Junta de Vecinos Adela Zamudio).

» En este mismo sentido, € presidente de la junta de vecinos 8 de diciembre afirmo:
“no hay control social, las conversaciones que se tienen llegan a acuerdos que nunca

se cumplen”.

Adicionalmente, Toranzo y Cardenas quienes desarrollan una investigacion en curso sobre
los Consegjos Ciudadanos Sectoriales comunicaron gque laimplementacion del control social
también responde a temas politicos aunque sea importante transparentar toda la gestion.
Informaron que Edith Montenegro, representante de un sector de las Juntas Vecinalesde La
Paz pidi6 una reunion con & Organismo de Control Social pero no se le concedio. Al
parecer cuando se habla de informacion y control social, sino € requerimiento no proviene
delainstanciadel municipio y proviene de algin vecino no se atiende su solicitud, por €llo,

tampoco nos quisieron atender (entrevista, 8 de marzo de 2018).

Cardenas de la Fundacion para e Periodismo comento que tuvieron un contratiempo con €
Presidente de Control Social porgue a pesar de contar con la aprobacion de todo €
directorio y las bases para una reunion, en la fecha sefialada €l Presidente no se presentd. A
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lareunion asistio € Presidente de la Fundacion para €l Periodismo y un alto personero de la
Cooperacion Suiza, al fina las bases se impusieron y la reunion se realiz6 como entrevista

grupal.

5.2.3. La Asociacion Comunitaria
En la Ley de Participacion Popular se incluia el denominado Comité de Vigilancia pero en
lanueva Ley Municipal se habla Control Socia. En esa légica, actualmente los comités de

vigilancia son los controles sociales.

No obstante, sobrevive la organizacion por la que cada Federacion de Juntas Vecinales
(FEJUVE) departamental responde a sus Asociaciones Comunitarias y coordina con la
Confederacion de Juntas Vecinales (CONALJUVE) anivel naciona. Mientras la oficina de

Control Social tiene su propia directivaanivel departamenta y nacional.

La nueva Ley N° 025 Autondmica Municipal de participacion y control social reconoce al
delegado de control social como la instancia que se dedica a controlar, g ecutar y preservar
gue el presupuesto vaya a lugares donde los vecinos y dirigentes pidieron su POA y ala
Asociacion Comunitaria como organizacion territorial que se dedica a controlar e informar

sobre las actividades de sus dirigentes.

En una Audiencia Ciudadana de la Alcaldia obviamente si es distrital tiene que estar tanto
su control social como su asociacion comunitaria; si es macrodistrital, igual tienen que estar

ambos. Control Social tiene su propia directiva departamental y nacional.

Por otro lado, segun Escalier de la Asociacion Comunitaria— CONALJUVE, entrevista 10
de mayo de 2018):

El delegado de control social del Distrito 3 es una persona que no da informacion,
nunca nos ha dado informacion, nunca ha sido transparente sobre qué es o que ha
gestionado, qué hizo 0 no hizo y por eso su hermetismo. El recibe unos viaticos de
4.000 Bs. dela Alcaldia, la ley de Control Social no les permite tener sueldo, lo que
hace es llenar unas planillas de cada reunién gque realizan con las juntas vecinales.
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Se les da viaticos pero no para é sino para los dirigentes, pero la mayoria de los
controles sociales abusan de esas listas.

Seguin la Ley de Control Social recomienda que los presidentes de control social den un
informe minimamente cada seis meses, pero € control social del Distrito 3 ya esta tres

gestiones (6 afios) y no harendido cuentas.

Seguin Escalier, € delegado de control social del distrito 3 no informa de forma oportuna ni
oriente a las juntas vecinales. Por gjemplo, a pesar de tener esa tuicion no colaboro en la
difusion de informacion sobre el nuevo catastro y las nuevas leyes ediles sino que se hizo
por medio de la Subalcaldia de Cotahumay de los presidentes de las juntas vecinales. Para
Escalier, laley naciona de Participacion y Control Socia contempla a Control Social y a
la Asociacion Comunitaria. EI Control Social es avalado por la Constitucion Politica del
Estado, laLey Municipa y posee Reglamentacion; en cambio ala Asociacion Comunitaria

sblo se lamenciona, no tiene reglamentacion, ni ley (entrevista 10 de mayo de 2018).

Hoy en dia, cada distrito posee también su Asociacién Comunitaria que aglutina, controla e
informa de manera oportunay eficaz a todos y cada uno de sus vecinos y presidentes. Pero
ahi es donde hay conflictos porque como se ha hecho esa divisién, tanto Control Social

como Asociacion Comunitaria pugnan por quien tiene mas representatividad y hegemonia.

Seguin Escalier esa situacion dificulta e trabajo que se realiza porque en la préactica existen
reuniones convocadas por e delegado de Control Social y otras organizadas por la
Asociacién Comunitaria, generalmente a los presidentes de juntas vecinales no les gusta
asistir a dos reuniones, escogen a cud asistir. De esa forma, la informacién se va sesgando
porgue a Control Social le llega un tipo de informacion y ala Asociacion Comunitaria otro

tipo de informacion.

5.2.4. Comunicacion de juntas vecinales con susvecinasy vecinos

Las juntas vecinales consultadas sobre la forma en que manejan la informacién publica

municipal de que disponen, los representantes de juntas vecinales coincidieron en que
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regularmente lo hacen a través de asambleas cuya periodicidad puede ser mensual (Playa
Verde), trimestral (8 de diciembre) o variada segin la entrega de obras. En genera se
convoca a los vecinas y vecinos mediante comunicados, panfletos, en grupos de Whatsapp
y en un par de casos publicaciones de irregular aparicion (Junta de Vecinos Sopocachi y
Adela Zamudio).

En Playa Verde, ademas de la reunion cada primer sdbado de mes, |0s vecinos se organizan
pararealizar accion comunal de 8:00 a 12:00.

La Alcaldia aporta con mano de obra, los vecinos ponen la piedra y la directiva de
la junta de vecinos ponemos arena y cemento cuando es necesario. No siempre se
tiene que esperar que la Alcaldia ponga todo si nosotros podemos aportar, trabajan
sefioras, varones y nifios sin distincion (Junta de Vecinos Playa Verde).

La informacion que da el presidente de la junta de vecinos Adela Zamudio es oportuna y
confiable. Cosa que no pasa asi en otras zonas como Jinchupalla, 8 de diciembre, San Luis,
Sopocachi Bgjo (...) En la mayoria de los casos, 10s vecinos ni siquiera saben quiénes son
sus presidentes, es el caso de San Luis y Sopocachi Bgjo cuyos vecinos no saben quiénes
son. El tema es politico y ahora que ya van a venir las elecciones estd més cerrado y ala
defensiva (...) Ellos quieren cuidar sus puestos (...) (Escalier, entrevista 10 de mayo de
2018).

En ese contexto, existen otros tres aspectos que destacar:

a) La organizacion interna de cada junta vecinal. Cada directiva de junta de vecinos
tiene sus propias caracteristicas, entre ellas se destacan el carécter de la junta y
propésitos de cada miembro de la directiva. En algunos casos se persiguen fines
politicos para vincularse politicamente a partido que administra la Alcadia
(Sol.BO) o al partido de gobierno (Movimiento a Socialismo), 1o que condiciona su
labor 0 se termina traduciendo en un puesto de trabajo estable. También esta la
l6gica de algunos presidentes de juntas por centralizar toda la representacion y

lograr protagonismo personal o de beneficio de su calle o sector.

La informacién dentro de las juntas vecinales se queda con € presidente y no
circula entre el resto de la directiva, lo que causa que la gente se desmotive y

termine alggandose de la directiva. S una invitacion llega 'y el presidente no avisay
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b)

no participa, perdemos la oportunidad de participar también y se estanca nuestra

gestion™ (Junta de Vecinos Adela Zamudio).

La relacion ente la subalcaldia y la zona tiene que ser directa y dinamica, algunos
dirigentes no trabajan y solo buscan beneficio personal (Junta de Vecinos Adela
Zamudio).

La desconfianza de los y las vecinas. Debido a la l6gica en que funcionaba la Ley
de Participacion Popular, los vecinos creen que las juntas administran los fondos
econdémicos asignados por su POA; no obstante, eso no es asi porque esos recursos
son manejados por e gobierno municipal. En ese sentido, muchos ciudadanos ain

creen gque € dirigente se hararico con esos fondos y desconfian de su gestion.

Otro aspecto més complementario que dificulta la labor e incidencia de las juntas
vecinales del distrito 3 es la falta de sedes, solo Cristo Rey y San Luis (2 de las 11
juntas) poseen un lugar donde organizar sus actividades. Usualmente, el vecino
participa cuando se siente afectado o beneficiado, de lo contrario no lo hace o lo

hace muy poco.

La falta de informacion dificulta la gestion de las juntas vecinales porgue |0s vecinos nos

reclaman y llegado el momento uno no sabe como justificar y yano le creen a dirigente.

Desde otra perspectiva, Bascopé (U. Transparencia GAMLP) afirmd que en ocasiones
existen peleas y pugnas entre vecinos y se forman juntas vecinales paralelas, situacion que
dificulta la gecucion del POA de esa junta. Entre algunas razones, se evidencié que
algunos dirigentes beneficiaron exactamente a su calle y por ello los otros vecinos
organizaron otra junta. De esa forma, se crea una duaidad politica. En tanto ese problema
se define y para no perder ese fondo econdmico, la subalcaldia puede destinar ese fondo

para gue se utilice otra obra (entrevista 2 de junio de 2018).
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5.2. Necesidades de informacion publica municipal institucional parala gestion delas
juntasvecinales

La informacion proporcionada por todas las fuentes consultadas entre las juntas vecinales
coincide en que no se estaria atendiendo todas las necesidades de informacion de las juntas
de vecinos. En ciertas ocasiones la informacion es completa pero para otras cosas es muy

escogida.

Cinco presidentes de las juntas vecinal es entrevistas aconsegjaron que cada subal caldia tenga
un sistema organizado de datos que le permita conocer la situacion de cada junta vecinal.
De esa forma, un equipo técnico podria convocar a las nuevas juntas de vecinos para
informarles cudl es su labor, las funciones de cada directivo de la junta, la situacion de su
POA y tramites, su presupuesto y dependiendo del caso, orientarles en e diagnostico para

priorizar las obras y proyectos necesarios en su vecindario.

Ademés, podria proporcionarles documentacion sobre su gestion y sobre laformaen que la
estructura organica del gobierno municipal de La Paz, de la junta de vecinos que los

precedi6, y/o capacitar en la elaboracion del POA.

Se precisa informacion sobre los POAs anteriores, pero también sobre cdmo elaborar 1os
nuevos POASs, falta informacion sobre € presupuesto econdmico especifico asignado y
administrado a cada zona y no se tiene la formacion necesaria para diagnosticar las
principales demandas y necesidades de cada zona. Suelen priorizarse las obras méas
estructurales como embovedados, arreglos de calles, avenidas y parques, pero poco se
prioriza la inversion de tiempo y recursos en la formacion del capital humano en cada

vecindario através de los proyectos sociales que implementa el municipio.

Queremos saber en qué se usan nuestros impuestos que han subido (Juntas de
Vecinos San Luis).

En resumen, hace falta capacitaciéon en la formulacion de POAs por parte de las

subalcaldias y/o delegados de Control Social, quienes ademés estan |lamados a supervisar
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mas y mejor € trabgjo de rendicion de cuentas de las juntas vecinales a finaizar su
gestion. Se necesita también mayor transparencia sobre la informacion econémica, la
subalcaldia deberia proporcionar a cada zona y junta de vecinos, mas alin S son nuevas
directivas (solicitud comun entre las Juntas Vecinales de Adela Zamudio, 8 de diciembre,
San Luisy Jinchupalla).

A pesar de estas afirmaciones segun Ludwing Mango de la subalcaldia de Cotahuma los
once representantes de juntas vecinales, su delegado de control social y la Asociacion
Comunitariadel Distrito 3 participaron de talleres parala elaboraciéon del POA 2017 y 2018
(enrevista 3 de junio de 2018).

La Sra. Quispe, delegada Control Socia Distrito 5, acoto: “se deberia ampliar la informacion
del avance fisico y financiero del gobierno municipal en sus obras en todo el municipio en
los 21 distritos. Informar y que los vecinos vean que se esta cumpliendo con € POA gue se
programa cada gestion” (entrevista 25 de junio de 2018).

No obstante, seguiin algunos presidentes de juntas vecinales, también es necesario que las
directivas sea hagan co-responsables y soliciten esa capacitacion e informacion sobre sus

tramites y proyectos para cumplir con lamision que sus vecinas y vecinos les han delegado.

La encuesta 2017 del Observatorio “La Paz, como vamos” preguntd: ¢cuanto da €l
ciudadano o cuanto busca en lugar de esperar que le llegue la informacién? Por ello, se
pregunto: ¢es usted de las personas que se informa de lo que hace e GAMLP? El 45% de

los vecinos respondieron que no lo hacen por falta de tiempo.

Ademas, € 49% no se preocupa por los gastos que se realizan en las obras y servicios;
tampoco se informa de la calidad de los servicios, ni se preocupa por promover u organizar
algun grupo de su zona para promover los cambios. Se le pidio a vecino que califique del 1
al 5 ¢si laciudad de La Paz le brinda las posibilidades para hacerse oir y participar en los
asuntos de la ciudad? En Cotahuma los vecinos asignaron un puntaje de 2 puntos, menos
delamedia
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Ante la pregunta como se informa el vecino de Cotahuma se respondi6 que en un 33% por
laTV 24% por internet.

Si la participacion ciudadana efectiva depende de la “buena voluntad” de los representantes
vecinales sera dificil que se este derecho sea efectivo para los vecinos y vecinas en tanto
dependa del caracter, formacién, intereses personales y/o compromiso con la comunidad

gue posean los dirigentes vecinales.

Lo mismo se aplica a las asociaciones comunitarias, comités de vigilancia o representantes
de control social que son ciudadanos cuyas virtudes o limitaciones podrian favorecer o
entorpecer €l adecuado flujo de informacion — por tanto el acceso alainformacion publica-

disponible.

Los actores sociales identificados que producen y difunden informacién publica municipal
anive institucional son: e subalcalde, la Asociacién Comunitaria, € delegado de Control

Socia de cadadistrito y las juntas vecinales.

5.4. Informacién publica municipal y mecanismos de participacion ciudadana
L os mecanismos de participacion ciudadana directa en la gestion municipal son: Asamblea
del municipio, audiencias publicas macrodistritales, Consgjos Macrodistritales, Acciones

urbanas ciudadanas, Consgjos Ciudadanos sectoriales.

Las juntas de vecinos nuevas (4 de 11 juntas) no tienen muy clara la diferencia entre los
distintos mecanismos que promueve la Ley Municipal de Participacion y Control Social.
Algunos confunden las Audiencias Ciudadanas anuales con el Alcalde con las reuniones de
los Consgjos Macrodistritales con los miembros del Concejo Municipal.

En ese sentido, a continuacién se comparten las impresiones de los informantes clave
entrevistados quienes evaluaron los citados mecanismos e instancias de participacion

ciudadana.
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a) Asamblea del municipio.

Durante la gestién 2017 no se organizé la asamblea del municipio.

b) Audiencias Vecinales Distritales

La Unidad de Gobernabilidad trabaja con las 9 subalcaldias que tiene € municipio,
instancia edil que cada afio organiza las Audiencias Ciudadanas, previo trabgo con las
juntas vecinales. Laaudiencia ciudadana es un poco como el “careo” de los vecinos con la
autoridad, participa el Alcalde con todos sus autoridades y abordan teméticas desde los
reclamos que tuviesen, se escucha las demandas, se explicalos proyectos que esta haciendo
el gobierno municipal, se analiza el tema del POA y se destina € tema de los recursos
(obviamente en funcién a presupuesto asignado a su POA) (Téllez, entrevista 25 de mayo
de 2018).

La Unidad de Gobernabilidad informa de la convocatoria a los subalcaldes y a los
delegados de Control para que inviten a los presidentes de juntas vecinales por teléfono o
Whatsapp (junta de vecinos 8 de diciembre).

De acuerdo a las declaraciones de los y las dirigentes vecinales del distrito 3 Cotahuma no
hubo reuniones en la sesién del Concgjo Municipal €l 2017 pero hubo dos reuniones con la
Concegja Corngo asignada a macrodistrito para asuntos puntuales de cada distrito de los

que no se llevaregistro.

En general, las audiencias ciudadanas convocadas cada fin de afio por € Alcalde son
valoradas como espacios de didlogo en los que se informa sobre los proyectos que se
gjecutan y la gestion del subalcalde todo € afio y ahi estan las juntas para avalar o rechazar
ese informe. Sin embargo, cas todas las juntas vecinales entrevistadas coincidieron en

sugerir que:
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a) Se planifiquen esas reuniones con mas tiempo, de forma que se puedan organizar
reuniones en las que se oriente alas juntas vecinal es sobre como participar de forma
eficaz. Ello dependeria del personal técnico de la Alcaldia o subalcaldia.

b) En ocasiones las autoridades ediles no quieren escuchar |o que es red, las quejas y
reclamos que se tienen de forma particular.

c) Sedainformacién macro muy ampliay no micro 0 méas especifica para cada zona,
de modo que no se entra en detalles. Existen méas obras y mayor avance en algunos
distritos y €l nuestro esta rezagado, no se explica por qué o como se puede mejorar
esa situacion. Lo unico concreto que planted € Alcalde es la obra estructurante de
continuidad de la Av. Victor Agustin Ugarte que contribuira a la estabilizaciéon de
terrenos en varias zonas.

d) Se sugirié que las audiencias sean por distrito y no por macrodistrito porque las
juntas de vecinos son como 80 y una mafiana no alcanza para que todos participen.

e) También se recomendd ampliar € tiempo asignado a las audiencias porque €
tiempo es tan escaso que la gente habla muy rapido, no se profundiza y muchos
dirigentes vecinal es se quedan sin poder participar.

f) Los vecinos nuevos se pierden, preguntan cosas obvias del procedimiento o de
asuntos que son por demés conocidos.

Nancy Quispe, delegada de control socia del Distrito 5 recomendo:

Tendriamos que tener las audiencias mensuales. Nosotros como controles sociales
tenemos nuestras reuniones cada mes con los subalcalde y con las 30 juntas
vecinales, por gemplo en e caso del distrito 5. Alli informamos cuél es € trabajo
gue estamos haciendo, de qué manera se esta encarando trabajos de emergencia,
de inundaciones u otros. Pero en las audiencias ciudadanas € tiempo no es
suficiente es muy corto, o hacemos en dos horas, a veces tenemos que quedarnos
hasta media noche (entrevista 25 de junio de 2018).

Seglin Bascopé se adopté un mecanismo que se llama Rendicién de Cuentas por Distrito
gue es una reunion méas pequefia porgue en la audiencia ciudadana e subalcalde rinde
cuentas y no hay tiempo para responder a todas las quejas por macrodistrito. Por €llo €

Alcalde solicitdé que los vecinos envien una carta para dar respuesta a las inquietudes
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planteadas. La primera experiencia se dio con un distrito del macrodistrito Cotahuma en
noviembre, 2017; se planted otra en Miraflores pero se retractaron (entrevista 2 de junio de
2018).

c) Consgos Macrodistritales

Su periodicidad varia entre dos y tres sesiones con € Consgo Municipal en cada

macrodistrito. Son ante todo reuniones operativas de coordinacion con las subal caldias.

De acuerdo al Arg. Ludwing Mango, de la subalcaldia Cotahuma en € marco de sus
atribuciones en la gestién 2017 se realizaron siete reuniones coordinadas con los actores
sociaes del Distrito 3, entre ellas, asambleas, reuniones, inspecciones que tuvieron como
objetivo principal e resolver las diferentes demandas de las zonas. Estas reuniones fueron
gjecutadas segun cronograma una vez por semana y domingos en los casos especificos
donde se llevan a cabo asambleas vecinales. Las zonas donde existié participacion con
mayor frecuencia son: Jinchupalla, 27 de julio, Adela Zamudio y Kantutani (entrevista 3 de
junio de 2018).

Segin  Mango, la subalcaldia de Cotahuma realizO dos audiencias distritales, la
participacion fue de los 11 representantes vecinales. Hubo talleres de la socializacion de la

Ley 233 Ley de Fiscalizacion, Sensibilizacion y manejo de Riesgos, Catastro y otros.

Por otro lado, Diego Cuadros de la Unidad de Coordinacion Macrodistrital manifesté que
los Consegjos 0 Sesiones Macrodistritales del Concegjo Municipal, en directa coordinacion
con los Concejales asignados a los Macrodistritos, promoviendo la participacion de los
representantes del Organismo de Participacion y Control Social, de las Asociaciones
Comunitarias y los presidentes de las Juntas Vecinales. Son espacios en |os que atiempo de
realizar una sesion ordinaria del Pleno dd Concgo Municipal, se presenta ante la
comunidad e Informe de gestion del Concego, € Informe del Concga asignado a

macrodistritos y se realiza una audiencia ciudadana para escuchar las necesidades,
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demandas y sugerencias vecinales relacionadas con las funciones del Concegjo Municipal
(entrevista 27 de julio de 2018).

d) Consgos Ciudadanos de Planificacion Sectorialesy Funcionales.

Como se menciond, dependiendo del interés, € grado de descentralizacion de informacion
en cada junta de vecinos, se evidencio que algunas juntas participan méas activamente que

otra en |os distintos mecanismos de participacion ciudadana.

Por giemplo, en e caso de los Consgjos Ciudadanos, al menos 8 de las 11 juntas del distrito
3 participan del Consgjo en Salud, en Seguridad Ciudadana y en Educacion. En ocasiones
solo asiste & o la presidente de lajuntay en otros casos, algun/a delegado/a. Usuamente, la
convocatoria a esas reuniones es canalizada mediante € delegado del control socia hacia
log/las presidentes de juntas. Se valoran positivamente esos espacios de participacion y
didlogo en los que se pueden plantear quejas y hablar de |las necesidades de cada zona con
la subalcaldia y otras autoridades del municipio (junta de vecinos Jinchupalla).

Participé del Consgo de Salud quienes nos ayudaron a concretar la visita de
médicos para atender a los vecinos que no poseen seguro médico y también el
Centro Integral en Educacion en Salud Sexual y Reproductiva (CIES) nos capacité
en salud. Es una buena iniciativa gue debemos seguir impulsando (Junta de Vecinos
Inmaculada Concepcion).

He participado en talleres sobre Seguridad Ciudadana y estoy trabajando por
implementar acciones concretas en mi zona (Junta de Vecinos Adela Zamudio).

El 6 de noviembre de 2016, el Observatorio “La Paz, cdmo vamos” de la Fundacion para el
Periodismo en alianza con Solidar Suiza empezaron € estudio sobre la aplicacion de la
Ley Municipal N° 025 de Participacion y Control Social para diagnosticar las fortalezas y

debilidades en los consegj os ciudadanos actuales.

Toranzo, consultora de Solidar Suiza y Dayana Cardenas del “Observatorio La Paz, cémo
vamos” de la Fundacion para el Periodismo realizan un estudio sobre consejos ciudadanos,

ambas investigadoras han constatado que si bien debe existir participacion ciudadana en €l
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plano normativo, no se ha identificado una iniciativa que provenga netamente de alguna
organizacion social. En muchos casos, la Alcaldia convoca a algunas organizaciones y
representantes sociales para rescatar sus inquietudes de forma participativa sobre alguna

nuevaley (entrevista 8 de marzo de 2018).

De acuerdo a Toranzo y Cé&denas existen 10 consgjos ciudadanos funcionando

actualmente;

1) Mujeres

2) Personas con discapacidad
3) Adultos mayores

4) Desarrollo Econémico

5) Salud

6) Seguridad Ciudadana*

7) Jovenes*

8) Diversidades Sexuales,

9) Nifiosy Adolescentes

10) Eticay transparencia

*Son consgjo nacional y municipa que responde a ambos niveles de funcionamiento.

En generdl, los consgjos estan conformados por sectores e instituciones que involucran los
organismos no gubernamentales (ONGs) y fundaciones, pero siempre sden de una
organizacion social. En el caso de salud, también surgen de los vecinos que conforman los
Consglos Locaes de Salud (COLOSAS) para identificar las necesidades que tiene cada
hospital municipal de acuerdo a distrito. Ellos mandan a sus representantes COLOSAS,
pero en ese consgo también participan en los Consgos Municipales de Salud (a nivel
distrital) y de los Consgjos Municipales de Salud por macrodistrito (COMUMUSA).

Cada consgjo se conforma dependiendo de sus caracteristicas, por gemplo, € consgo de
personas con discapacidad esta conformado por representantes de asociaciones establecidas
de personas con discapacidad; no es el caso de los adultos mayores porque ellos estan
representados por representantes de las casas comunales, netamente ciudadanos, gente que

va a la casa comunal y participa sin tener una organizacion como tal. Por otro lado, por
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giemplo, en e caso del Consgjo Ciudadano de Mujeres, ellas no estdn organizadas de
forma territorial, no existe una representante mujer del distrito 1 sino que vienen de

diferentes Ongs, no responden a unaldgicaterritorial que debe elaborar un POA.

Los consgos ciudadanos han logrado incidir en la Alcaldia con planteamientos operativos
cuando se les consulta. Se les ha consultado mucho en e tema legal y han dado insumos
para la elaboracion de leyes nuevas o han asesorado la reformulacion de normativas. Su
mayor participacion ha sido a nivel legidativo. En este momentos se esta sistematizando y

analizando los datos recopilados.

Laley 025 plantea e funcionamiento, quién tendria que presidir los consgjos ciudadanos
que seriala Alcaldia, pero se ha detectado que no en todos |los casos se da de esaformasino

gue responde alas agendas de la sociedad civil de cadagrupo y a Plan 2025.

Desafortunadamente, se ha identificado que no todos los consgjos han identificado su rol,
objetivos, acances, responsabilidades y obligaciones de manera precisa. Preliminarmente,
Toranzo y Cardenas consideran que no solo la estructura organizativa es heterogénea sino
gue cada consgjo se plantea sus propios objetivos y como van atrabagjar. Sin embargo, hay
mucha voluntad de participar, interés, por eso aunque la Alcaldia no los convoque se
relnen para trabgjar sus agendas sectoriales. En general, los consgjos ciudadanos han
logrado incidir en la Alcaldia con planteamientos operativos cuando se les consulta. Se les
ha consultado mucho en e tema legal y han dado insumos para la elaboracion de leyes
nuevas o0 han asesorado la reformulacién de normativas. Su mayor participacion ha sido a

nivel legidativo (entrevista 8 de marzo de 2018).

€) Mesas de dialogo. No existe registro de mesas de didogo en las que participaran las
juntas vecinales del distrito 3 Cotahuma en la gestion 2017.

f) Observatorios Municipales. Los observatorios municipales son instancias que

desarrollan su labor de formaindependiente alas juntas vecinales.
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A modo de auto-evaluacion Diego Cuadros, Director de la Unidad de Coordinacion
Macrodistrital y Participacion Ciudadana del Concejo Municipa manifesto:

El mecanismo de participacion directa que mas ha funcionado es e mecanismo de
Iniciativa Legidativa Ciudadana, impulsado desde el Concejo Municipal. Gracias a
él se han podido promulgar Leyes y Ordenanza Municipales construidas
participativamente en concurrencia de los sectores mas interesados en las
tematicas (Cuadros, entrevista 27 de julio de 2018).

Seguin Cuadros, no todos |os mecanismos de participacion ciudadana en la Gestion Pablica
Municipal han funcionado; los Consgjos Macrodistritales Urbanos no han sido activados
desde las subalcaldias, quienes son los principal es responsables del funcionamiento de los
mismos y por otro lado las Mesas de Didlogo tampoco funcionan recurrentemente ya que

son pensadas para la elaboracion de los Planes Territoriales de Desarrollo Integral.
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CONCLUSIONES

Sin informacion pablica municipal adecuada, eficiente y oportuna no puede garantizarse la

participacion y mucho menos control social.

A pesar de sus debilidades, eé GAMLP esta trabgjando por cumplir con la Ley N° 025
Autonémica Municipal de Participacion y Control Social y la Ley N° 165 de Acceso a la
Informacién Publica Municipa; sin embargo, en tanto los otros actores sociales no
conozcan, respeten o se sientan obligados a cumplir con los principios de transparencia 'y
rendicion de cuentas la informacién publica municipal no permitira una adecuada

participacion ciudadana y/o una democracia participativa.

A continuacion se presentan las conclusiones en coherencia con |os objetivos planteados.

El primer objetivo especifico era: Determinar las caracteristicas de la informacién
publica municipal difundida en medios de comunicacion masiva a través de una separata
impresa, un microprograma televisivo, programas radiofonicos y € sitio web del
GAMLP.

Se concluyé que la informacion publica municipa masiva sigue un enfoque de
comunicacion politica y de propaganda. Si bien transparenta la gestion municipa se
elabora, la informacion publica municipal es elaborada desde un enfoque difusivo y de
persuasion que por sus caracteristicas (brevedad y superficialidad) informa parcialmente
sobre temas generaes de todo el municipio pero no de forma particular sobre los intereses
de las juntas vecinales del distrito 3 de Cotahuma. Los productos comunicacionales
elaborados por & municipio hablan poco de la participacion ciudadana en general y

escasamente del control social.
La informacion publica municipal masiva se difunde por 4 canales. separata impresa Las

cosas claras para La Paz, microprograma televisivo Las cosas claras para La Paz,

programas radiales y sitio web oficial de municipio.
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Los temas noticiosos se concentran mayoritariamente en la entrega de obras e
infraestructura a costa de una escasa difusién de informacion sobre al menos 25 programas

y proyectos sociales que implementa el municipio pacefio.

La participacion ciudadana difundida en medios de comunicacion es un tema poco
relevante para la amplia agenda de asuntos de diversa indole, su tratamiento demostro ser
descriptivo y muy breve. Los y las dirigentes vecinales del distrito 3 de Cotahuma
manifestaron que la informacion pablica municipal masiva es adecuada, claray agil. Leen
ocasionalmente la separata impresa (cuando la regala la subalcaldia o cuando compran €l
periédico La Razdn o Pagina Siete), ven en television los microespacios informativos
municipales pero escuchan muy poco los programas de la Radio Municipa y es poco

frecuente su acceso a sitio web o atramites en linea.

Se menciond solo una vez al distrito 3 por la audiencia ciudadana realizada en 1os 6 meses
de andlisis y se difundié datos muy escuetos y generales. Su acceso a la informacion
masiva es directo pero se sugirié organizar mejor la distribucion a cada junta vecinal para

gue asu vez hagan llegar alosy las vecinas.

Ante un amplio abanico de fuentes de informacion, las noticias tienen a alcade Revilla
como fuente recurrente entre todas las fuentes municipales y ciudadanas. En general, tanto
en prensa, radio como en television hubo escasa consulta a fuentes ciudadanas, se
menciond poco cudles fueron las queas, reclamos, felicitaciones o solicitudes de los
Vecinos y vecinas. Tampoco se hizo referencia a los informes por subalcaldia o a la
evaluacion de los proyectos o programas sociaes implementados, a los servicios de salud
que e municipio brinda, a las actividades de los a menos 25 programas sociaes que el
Muni cipio g ecuta en varias zonas vinculados a nifiez, juventud, mujeres, microempresarios,

lideres escolares en contra de la violencia, etc. etc.

Por & contrario, la informacion publica municipal en e sitio web fue abundante, clara,
actualizada y oportuna. Fue organizada en tres portales: La Paz, Igob 24/7 y AMN donde €

ciudadano puede encontrar datos relevantes, conocer mejor las unidades, programas,
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normativas y noticias de la ciudad de La Paz. Su Unica limitante es que los dirigentes
vecinales tienen una edad promedio de 55 0 més afios, no estan familiarizados con €
manegjo de la tecnologia (salvo excepcionales casos) y tampoco reciben capacitacion para
afabetizarse digitalmente. Por €ello, los dirigentes prefieren acudir personalmente a

presentar su cartaa SITR@M para solicitar informacion o alaoficinadel subalcalde.

El mayor potencial estd en € uso generalizado de grupos de Whatsapp y se espera que las

aplicaciones gratuitas municipales se usen mas a menudo en e celular amediano plazo.

Por otro lado, la informacion publica municipal institucional que forma parte de la
estrategia de comunicacion del municipio tiene el potencial de ser utilizada como
herramienta de didlogo e interaccion interpersona y de grupos desde la Comunicacion para
el Cambio Socia para reconstruir lo publico desde la sociedad civil o capacitar a la
ciudadania para la participaciéon, € disefio de politicas publicas participativas y €

desarrollo democrético del capital humano.

El segundo objetivo especifico pretendia: Establecer como se socializa la informacion
publica municipal institucional-organizativa a través del subalcalde del macrodistrito
Cotahuma, €l delegado de control social, la asociacion comunitaria y las juntas

vecinales.

La informacion plblica municipal institucional-organizativa no se socidiza
adecuadamente. Las juntas vecinales reciben informacion insuficiente, en un lenguage
técnico y con mucha burocracia por parte del municipio y su subacaldia. Hace falta
optimizar los procesos de informacion y comunicacion entre |os técnicos municipalesy las

juntas vecinales.

La complgja organizacion institucional sin personal especializado impide que cada
subal caldia informe adecuadamente a los dirigentes vecinales como funciona e municipio
o0 cuades son las instancias de participacion ciudadana a la que pueden acceder.
Adicionalmente, los actores llamados a redlizar esta labor (subalcalde, representante de
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control social ddl distrito y asociaciones comunitarias) ain no han logrado coordinar
acciones efectivas para cumplir su rol debido a pugnas de caracter politico e intereses

personales.

Desafortunadamente los propios representantes (control social y asociacion comunitaria)
tampoco socializan oportunamente la informacion requerida para participar activamente;
los representantes de juntas vecinales afirman que se priorizan intereses personales y
politicos. No obstante, algunos dirigentes vecinales consideran que € delegado de control
social cumple un buen trabgjo a apoyarles en sus reclamos y demandas ante instancias del
gobierno edil. Hubo mas de un caso de dirigentes vecinales que dispusieron e uso de
recursos publicos para beneficio estrictamente personal y no de sus barrios, 1o que permite

concluir que no existe un adecuado control social.

La informacién que cada junta vecina brinda a sus vecinos es variable. Cada junta vecinal
tiene su propia organizacion, algunas estdn mas cohesionadas y realizan acciones
comunal es participativas, mientras que otras poseen a uno o dos directivos que se movilizan
solos y suelen perseguir fines politicos (con Sol.Bo o0 € Movimiento al Socialismo) para
relacionarse o negociar acuerdos que no hacen publicos. En general existe poca cultura de
la transparencia y rendicion de cuentas, la informacion se concentra, se difunde poco y no
se la socializa dentro de las mismas directivas y menos aln hacia los vecinos. En ocasiones
se organizan asambleas mensuales (1 caso), mientras la mayoria recurre a €ellas sélo
ocasionalmente sin una regul aridad especifica.

Por ahora coexisten la asociacion comunitariay el control socia pero e ultimo esta avalado
por la CPE y la primera carece de apoyo econdémico aungue si posee €l respaldo municipal.
Esa ambivalencia genera duplicidad de esfuerzos y una presion por competir en lugar de
propiciar la coordinacion y €l trabajo conjunto.

El tercer objetivo especifico planted: Identificar la informacion publica municipal

requerida por las juntas vecinales para garantizar su gestion.
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La informacién publica municipal requerida es aguella que proviene de la gestién que
cumple cada junta vecina en su zonay distrito, de su asociacion comunitaria, el delegado
de control social por distrito, € subalcalde del macrodistrito y del Alcalde y su equipo de
colaboradores. No obstante, todas las instancias mencionadas incumplen en alguna medida
(por omision, intereses personales, politicos o econdmicos) con su deber de proporcionar
informaci6n adecuada y oportuna.

Cuatro de las nueve juntas vecinales del distrito 3 que eran nuevas tuvieron muchos
problemas en su gestion por falta de informacion, desinformacion y falta de espacios de
capacitacion en la elaboracion de su POA, realizacion de tramites o la forma de planificar
obras y presupuestos. En seis casos, las juntas vecinales denunciaron que la anterior
directiva no rindio cuentas de su gestion ni de los asuntos pendientes. Al parecer no existe
una instancia gque fiscalice eficientemente a cada junta vecinal de las 650 que se estima
existen en todo e municipio.

El trabajo que desarrolla la Unidad de Comunicacion del GAMLP esintenso y amplio pero
sl no se descentraliza a nivel ingtitucional seguira siendo insuficiente para garantizar su
pleno acceso a la informacion publica municipal. Los dirigentes vecinales afirman que se
requiere un sistema organizado de datos (nombres, cargos, direcciones, directrices para
realizar tramites, instrucciones para la gestion vecinal), también reclaman apertura para
acceder a documentacion sobre el mangjo y avance econdmico/financiero y la estructura
organicadel gobierno municipal.

De acuerdo a los representantes vecinaes, las audiencias ciudadanas no brindan
informacion detallada por distrito, zona o junta vecinal, al desplegar datos muy globales se
pierde la oportunidad de evaluar los impactos y beneficios alcanzados y tampoco se puede
evaluar laforma en que el presupuesto del macrodistrito ha sido distribuido. Se cumple con
informar pero no se brinda espacio suficiente para € debate del trabajo realizado o la

exposicion de propuestas desde | os dirigentes vecinales.
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Tres de las nueve juntas vecinales entrevistadas no fueron informadas oportunamente que
podian solicitar fondos de los remanentes anuales no utilizados y que podian presentar
proyectos alternativos el egibles para cada barrio en esa gestion. Tuvieron conocimiento de
ello un afio més tarde, la subalcaldia anterior tampoco se preocupO en brindarles
informacion sobre la gecucion del anterior POA 0 sobre como proponer € nuevo. Se
guarda mucha reserva en cuanto al monto presupuestado para cada zona y luego de afio y
medio (cada junta debe funcionar dos afos) se conocié que e monto asignado corresponde
ala cantidad de habitantes que posee cada barrio y su junta vecina por ello e presupuesto

variable.

Tampoco es sencillo realizar la supervision o algun tipo de control social ciudadano por
falta de capacitacion en e lenguaje técnico en que se elaboran y presentan los informes
municipales. De esa forma, € dirigente vecina no tiene mas remedio que aceptar a
reganadientes que los costos de materiales, la mano de obra y tiempos de trabgo son los
adecuados.

El cuarto objetivo de conocimiento decia: Describir los mecanismos de participacion
ciudadana en los que participan las juntas vecinales del distrito 3 de Cotahuma y como

evalUan esos espacios de didlogo e interaccion.

Losy las dirigentes vecinales del distrito 3 conocen poco |os mecanismos de participacion
ciudadana. Durante las entrevistas realizadas se evidencio la confusion que generan las
Audiencias Vecinales Distritales porque no encuentran diferencia entre las reuniones con el
Concegjo Municipal, la o e concegjal asignado a macrodistrito y las Audiencias Publicas
convocadas por e Alcalde. S6lo dos de las dirigentes vecinales més antiguas conocen la
diferencia y han participado en varias oportunidades en esos espacios de didlogo. El resto
no entiende bien porqué en ocasiones se convocan a tantas reuniones para coordinacion de
la subalcaldia, del delegado de control socia del distrito y de la asociacion comunitaria, se

tiene laimpresion que se duplican esfuerzos.
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Su participacion en las audiencias ciudadanas la calificaron de muy pobre por varios
factores: el poco tiempo para hablar, la fata de informacion de los dirigentes vecinales
nuevos, la informacion muy general y técnica que se mangja que impide comprender

cabamente las cifras o larealizacion de mas obras en determinados distritos.

Se puede afirmar que existe una participacion ciudadana relacional para algunos colectivos,
grupos y ONgs en los consgjos ciudadanos sectoriales; pero, alin es escasa la participacion
ciudadana real que permita que & vecino tome decisiones y defina politicas publicas. La
participacion en los Consegjos Macrodistritales es més frecuente pero es una instancia de
coordinacion operativa en que cada junta vecina evalla como y cuando participar.

Se conoce poco de la posibilidad de formar parte de los Consgos Ciudadanos de
Planificacion Sectorial y Funcional porque se los concibe como espacios para la
participacion de organismos no gubernamentales u organizaciones sociales pero no de

juntas vecinales.

Durante el 2017 las juntas vecinales del distrito 3 de Cotahuma no participaron en mesas de

didlogo y desconocen € trabajo de |os Observatorios Municipales.

Desde la clasificacion de Vergara y Hevia, la participacion ciudadana de las juntas
vecinales del distrito 3 de Cotahuma se da en una dimension electoral para definir los
espacios de poder politico; opinativa mediante los mecanismos de participacion; asociativa
en tanto las juntas vecinales son alidadas o enemigas en su gestion y eventualmente civica

cuando se siguen las normas de convivencia publica (tendencia menos comun).
L os tipos de participacion socia identificados poseen |as siguientes caracteristicas:
1) Participacion en latoma de decisiones y control socia de los compromisos publicos
asumidos. Segun lo observado no se da en un 100% debido a la exclusiéon de agun

actor socia o por interferencia de factores politicos y/o econémicos (casos de

corrupcion, tréfico de influencias o acuerdos de silencio para lograr beneficios,
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como €l porcentgje por la asignacion ilegal de terrenos para vivienda en areas
verdes municipal es, mas conocido como |oteamiento).

2) Participacion asociada a la gecucion y gestion de programas ante todo de
infraestructura porque los programas sociales ediles son poco conocidos Yy
aprovechados.

3) Existe alin una limitada participacion como usuario activo de beneficios sociades a
través de tall eres de capacitacion sobre algunas tematicas solicitadas.

4) Pero, alin esta pendiente lograr la participacion como procesos de fortalecimiento
del capital social (recursos, activos y capacidad con que cuentan las personas) de la
comunidad.

Rescatando las nociones planteadas a nivel tedrico, € municipio de La Paz trabagja en un

primer nivel de informacion a difundir muchos datos que transparentan su gestion y un

segundo nivel cuando se abre e didogo en las audiencias ciudadanas, espacio en que los
VECINOS expresan sus quejas y demandas. No obstante, queda pendiente avanzar hacia un
tercer nivel en e que la participacion se traduzca en € disefio de politicas publicas (por
ahora relativo en € caso de las juntas vecinales), de un cuarto nivel de colaboracion mutua
para la busgueda de soluciones y acciones conjuntas y un guinto nivel de empoderamiento

en que el ciudadano efectivamente tome decisiones participando informado.

A partir de los hallazgos realizados, se puede afirmar que la participacién ciudadana de las
juntas vecinales del distrito 3 de Cotahuma es nominal (se toma en cuenta a los ciudadanos
solo en procesos de consulta 0 momentos de pre-eleccionarios); relacional a partir de las
audiencias ciudadanas en que los vecinos planifican proyectos entre el gobierno edil y las
junta vecinales pero también cuando se conforman y encaminan conseos ciudadanos de
planificacion sectorial sobre teméticas especificas. No obstante, la participacion ciudadana
real aln no se halogrado porgue solo un reducido grupo de personas toma parte activaen la

toma de decisiones y la definicion de politicas publicas para el desarrollo local.
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El quinto objetivo especifico era: Determinar las causas por las que la informacién
publica municipal contribuy6 o limité la participacion de las juntas vecinales del distrito
3 del macrodistrito Cotahuma.

La informacion publica municipal masiva es incompleta, superficial y breve, por tanto,
contribuye parcialmente ala participacion de las juntas vecinales (en especial en momentos

de eleccion de autoridades de mandos superiores y medios).

Las causas de este tipo de informacién publica municipal provienen de una estrategia de
comunicacion del GAMLP que prioriza la transmision de informacién con fines
persuasivos que la reducen a propaganda y la Comunicacion Politica, se valora a la
ciudadania como un publico amorfo, mudo o electorado. En esa perspectiva, |os productos
comunicacionales municipales que se difunden en los medios masivos siguen esa misma
l6gicac amplifican la cultura politica caracterizada por pocos actores (por esos se utilizan

pocas fuentes informativas ciudadanas).

A partir de todo lo anterior, se concluye que la informacidon publica municipal masiva
contribuye a la transparencia de la gestion edil, pero, los contenidos comunicacionales no

reflggan larealidad de cada zonay generan poco interés; por tanto, su impacto es relativo.

Por otro lado, la informacion publica municipal institucional-organizativa es
burocrética y poco efectiva y en consecuencia limita esa participacion de las juntas
vecinales del distrito 3 de Cotahuma.

Por otro lado, la informacion publica municipal de caracter mas institucional-organizativo
no siempre fluye, no se desconcentra ni sociadliza, si lo hace se promoveria una
participaciéon ciudadana mas dinamica y propositiva de las juntas vecinales. Por tanto, es
necesaria una estrategia comunicacional que incorpore otro tipo de camparias informativas,
de concientizacion y canales aternativos mas directos para llegar a los dirigentes de cada

barrio y através de ellos atodos |os vecinos de la ciudad de La Paz.
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A nivel interno, la informacion publica municipal institucional -organizativa no rescata el
impacto o0 resultados de las plataformas de atencion ciudadana y a menudo evalla
escasamente las acciones de capacitacion con juntas vecinales y/o vecinos Como espacios
para detectar faencias 0 denuncias en el servicio que se presta (corrupcion; lentitud,
procesos muy burocréticos) o sugerencias proactivas desde la poblacion (rutas alternas de
transporte, peligro de sifonamiento, incremento de delincuencia, necesidad de intervencién

de programas sociales del municipio).

En ese sentido, la participacion ciudadana observada demostré ser instrumental cuando es
utilizada para fines politicos (Sol.Bo o MAS) y gestionaria cuando permite lograr
beneficios concretos. La participacion no ha limitarse a que las autoridades locales
informen a la poblacion de sus actividades y decisiones o inviten a los ciudadanos a
presenciar debates o reuniones en las que no todos pueden participar sino que implica
escuchar ala poblacién en laidentificacion y diagndstico de sus problemas (més alade los

de infraestructura) para buscar soluciones u oportunidades.

Finalmente, se puede afirmar que, existe participacion en latoma de decisiones, aungque no
siempre con informacién publica municipal completa y oportuna. Por tanto, existen
dificultades para lograr participacion debido a una labor limitada del control socia que se
queda en su nivel preliminar incipiente, es poco concurrente y que raramente brinda la
retroalimentacion necesaria hacia las juntas vecinades para evaluar la contratacion,
gjecucion presupuestaria y detalles técnicos en entrega de obras. De esa forma es poco
probable que se realice una adecuada supervision, seguimiento de costos — beneficios y ain

mas dificil que se garantice una participacion ciudadana efectiva en la esfera publica.

RECOMENDACIONES

L as recomendaciones que se plantean son:

Capacitaciéon. Uno de los mayores desafios que debe encarar € Gobierno Municipal de La

Paz consiste en apostar por un proceso serio y sostenido de capacitacion en participacion
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ciudadana que favorezca la autonomia y capacidad organizativa de la sociedad civil. Son
necesarios procesos de capacitacion permanentes que garanticen que cualquier dirigente
vecinal conozca los niveles e instancias en las que pueden participar, tampoco se orienta
sobre como gercer € control social que ha quedado supeditado al delegado de control.
Tanto los dirigentes vecinales, |os representantes de control social como |os delegados de
asociaciones comunitarias son ciudadanos cuyas virtudes o limitaciones pueden favorecer o
entorpecer e adecuado flujo de informacion publica municipal disponible s no se

programan o planifican procesos a corto, mediano y largo plazo.

La informacion publica municipal institucional-organizativa precisa ser replanteada para
trabgjar en la capacitacion en participacion ciudadana en talleres con personal de las
plataformas de atencion ciudadana, |las subalcaldias, los delegados de control socia y las
asociaciones comunitarias. De esa forma se promovera la participacion informada y activa
en las reuniones de las audiencias ciudadanas, en los consgjos macrodistritales, en los

consegjos ciudadanos de planificacion y en las asambl eas vecinales.

Es a ese nivel que la informacién publica municipal debe circular, ser accesible,
comprensible y amplia. Lo contrario supone dejar que la burocracia o los intereses de
algunos funcionarios o dirigentes no brinden informacién relevante para la administracion

de los POAs o para potenciar laimplementacion de programas sociales en cada zona.

Efectividad en mango y socializaciéon de la informacion publica municipal: depende
del compromiso social y mangjo ético de cada directiva de junta de vecinos. Si bien la

informacion esta dispersa, si ésta no se busca no se consigue.

Mas didlogo e informacién en cada subalcaldia: Las juntas vecinales precisan dialogar
con sus autoridades para transmitir sus necesidades y sus propuestas de solucion si en €
mejor de los casos se hacen corresponsables de su desarrollo como comunidad barrial. Es
necesario contar con informacién més directa en cada subalcaldia y con espacios de

socidizacion planificados y permanentes.
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Estrategia de Comunicacion e Informacion para el Cambio Social. Seria recomendable
gue € municipio de La Paz elabore una estrategia que siga € enfoque de Comunicacién
para el Cambio Social, como espacio de didogo, interaccion y red de relaciones humanas;
de esa forma se podria coadyuvar en € mayor impacto y sostenibilidad de los programas

sociales municipales porgque estarian avalados por la cohesion social esperada.

La comunicacion para el cambio socia busca potenciar la voz de los ciudadanos o la
ciudadania comunicativa (Tamayo, 2011) en la esfera publica, pero ademéas permite
recuperar € didlogo y la participacion como ges y derechos centrales de los procesos

sociaes.

Aportar en la construccion de la comunicacion publica. A partir de las conclusiones, es
importante retomar las recomendaciones de Uranga quien plantea la necesidad de
reconstruir lo publico desde la sociedad civil, educar a la ciudadania para la participacion a
nivel local y poner la comunicacion a servicio de la democracia y €l desarrollo. Solo
entonces se estara en condiciones construir una comunicacion publica que promueva
procesos de concertacion social para la movilizacion, a partir del consenso y @ disenso

bajo la negociacién de propdsitos colectivos.

La participacion ciudadana debe ser rescatada en tanto participacion popular como derecho
a ser escuchado, proponer y coadyuvar a las soluciones de problematicas sociales que
atingen a los vecinos, no asi como participacion “politica partidaria” a favor o en contra de

unafuerza politica determinada.

Es necesario desvelar la manera como la sociedad se comunica y como articula sus
imaginarios, reconociendo siempre la diferencia. La comunicacion publica es una
oportunidad para la construccion democrética de sociedad a partir de una comunicacion
estratégica que posibilite escenarios para € desarrollo de las comunidades urbanas y

rurales.
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ANEXO N° 1 FICHA DE ANALISIS DE SEPARATA “LAS COSAS CLARAS PARA LA PAZ”

N# | Fecha Ne Titular principal Titular Tema Area/Proyecto Fuente Resumen
edicion secundario GAMLP citado informativo




ANEXO 2: FICHA DE ANALISIS DE PROGRAMAS RADIOFONICOS MUNICIPALES




ANEXO 3: FICHA DE ANALISISDEL MICROPROGRAMA TELEVISIVO “LAS COSAS CLARAS PARA LA PAZ”

I o B




ANEXO 4: FICHA DE ANALISISDEL SITIO WEB GOBIERNO MUNICIPAL AUTONOMO DE LA PAZ

Nombredelainstitucion:
Gobierno Auténomo Municipal de LaPaz (GAMLP)
Dir eccion electr énica:

¢El sitio web cuenta con un mapa dd sitio o indice?

cEXxisten enlaces a sitios web relacionados?

¢Se muestralafecha de la Ultima actualizacion del sitio?

¢Se cuenta con r ecur sos visual es orientadores (fotografias, iconos, videos, etc.)?
¢Se brindainformacién sobre actividades recientes de la institucion?

E ¢El contenido es comprensible? ‘ ‘

¢El sitio es acces ble mediante buscador web? ‘ ‘

TRASPARENCIA INSTITUCIONAL

¢Se muestra el or ganigrama instituciona ?
¢Se presentainformacion sobre el POA institucional ?

¢Se incluye informacion sobre el presupuesto institucional ? ‘

¢Hay informaci6n sobre convocatorias de bienesy servicios? ‘




¢Se consigna unalinea gratuita de contacto?

¢Setiene un listado de preguntasy respuesta frecuentes?
¢Se cuenta con un formulario de solicitud de informacién?

¢Se cuenta con un formulario de quejas y/o denuncias? \

¢Se tiene habilitado un espacio para comentarios? ‘

¢Es posible hacer consultas en linea?

¢Se identifica con nombrey apellido ala personaresponsable de la informacién en linea?

¢Es posible redizar trdmites de manera virtual?




ANEXO 5: GUIA DE PREGUNTASENTREVISTAS A UNIDAD DE
COMUNICACION

Jonathan Téllez, Unidad de Comunicacién GAMLP
Juan Eduardo Araos, responsable Agencia Municipal de Noticias (AMN)

vV Vv YV VvV VY V

¢Cuales fueron las tematicas de las campafias publicitarias entre agosto y diciembre
de 20177

¢Cuadl fue & volumen y las caracteristicas del material periodistico producido por la
Direccién de Comunicacion entre agosto y diciembre de 201772

¢Cuantas y cuadles han sido las camparias (alternativas y masivas) desarrolladas por
la Direccién de Comunicacién?

¢Cuantas campafias publicitarias difundié la Direcciéon de Comunicacion entre
agosto y diciembre de 20177

¢Cua es @ porcentgje del presupuesto anual asignado a la Direccion de
Comunicacién parala produccién de material de difusion?

¢Cuantas y cuades han sido las camparias (alternativas y masivas) desarrolladas por
la Secretaria Municipal de Educacion y Cultura Ciudadana y por la Direccion de
Comunicacion?

¢Cud fue d volumen de material periodistico producido por la Direccion de
Comunicacion entre agosto y diciembre de 20177

¢Cuantas campafias publicitarias difundié la Direccién de Comunicacién entre
agosto y diciembre de 20177



ANEXO 6: GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTASA INFORMANTES
CLAVE

Jorge Dulon, ex Director Unidad de Transparencia

Algjandra Bascopé, Unidad de Transparencia GAMLP

Ludwing Mango, Subal caldia Cotahuma

Gabriela Toranzo, consultora de Solidar Suiza y Dayana Céardenas del “Observatorio La Paz, cdmo
vamos” de la Fundacion para el Periodismo.

Esperanza Télez, Directora de Coordinacion Macrodistrital y Participacion Ciudadana del Concejo

Municipa (*)

1. ¢Cud fue € nuimero de denuncias, quejas y/o reclamos formulados por los ciudadanos
del distrito 3 del macrodistrito Cotahuma a la Unidad de Transparencia € 20177 ¢Sobre
queé tipo de temas?

2. ¢Qué tipo de actividades (seminarios, charlas, taleres u otros) se realizaron para
promover la participacion ciudadana y el control social € 2017 en e distrito 2 del
macrodistrito Cotahuma? ¢Hubo otros temas sobre los que se brindd capacitaciéon al
ciudadano o dirigente vecina de ese distrito?

3. ¢Cuantas Audiencias Distritales se realizaron en € distrito 3 y/o € macrodistrito
Cotahuma? ¢Cuantos dirigentes vecinales del distrito 3 participaron en esas audiencias?

4. En ese sentido, ¢cuantos y cudles de esos mecanismos e instancias se cumplieron en €
distrito 3 el 2017?

5. Adicionalmente, ¢Ja ciudadania ha participado en la programacion de auditorias,
inspecciones sociales técnicas a obras y/o visiones de desarrollo local concertadas?

6. ¢Cudl fue el nUmero y tipo de proyectos vecinales priorizados con recursos del Fondo de
Atencion Ciudadana para € distrito 3 del macrodistrito Cotahuma el 20177?

7. ¢Cud fue & nimero de talleres con dirigentes distritales y juntas vecinales realizados en
el distrito 3?

8. ¢Cuéntas horas se asigné a reuniones participativas en el distrito 3?

9. ¢Cud fuelainversion programaday eecutada en participacion ciudadana el 2017?

10.  ¢Cuéntos representantes de organizaciones vecinales dd distrito 3 participaron en
los talleres parala elaboracion del POA 2017 (en 2016) o el POA 2018 (en 2017)?

11.¢Cuéntos jOvenes participaron en procesos de sensibilizaci on sobre educacién ciudadana (charlas

informativas); prevencion de violencia basada en género y participacion ciudadana en la gestion

2017? ¢Hubo otras teméticas o proyectos de otras reparticiones municipales alos que la Unidad de

Transparencia brind6 apoyo?

12.:Qué otros canales de atencién a la ciudadania del GAMLP existen, ademas de la Unidad de

Transparencia?



ANEXO 7: GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTASA JUNTAS
VECINALESDEL DISTRITO 3DE COTAHUMA

Mary Grandi — Junta de Vecinos Cristo Rey

Rebeca Cabrera— Junta de V ecinos Sopocachi
Lourdes..... — Juntade Vecinos Inmaculada Concepcion
Pilar Vasquez — Junta de Vecinos Playa Verde
Eduardo Alarcon — Junta de vecinos Adela Zamudio
Janett Romero — Junta de Vecinos San Luis

Edson Pérez - Junta de vecinos 8 de diciembre
Ramiro Callisaya - Junta de vecinos 27 dejulio
Mario Romero — Junta de Vecinos Jinchupalla

10 Nancy Patton — Junta de vecinos 14 de septiembre (*)
11. Jasmine.... Junta de vecinos Kantutani (*)

CoNo~WONE

(*) Las representantes de esas juntas de vecinos no quisieron colaborar con el estudio por
motivos personales.

Otras entrevistas

Fabiola Rivero — Junta de Vecinos Adela Zamudio

Cristian Escalier — Representante Distrito 3 de Asociacion Comunitaria ante el Consgjo
Nacional de Juntas Vecinales (CONALJUVE)

1. ¢A quétipo deinformacién municipal accede como vecina?

(Pagina web GAMLP, Agencia Municipal de Noticias (AMN); Suplemento impreso “Las
cosas claras para La Paz” (La Razon/Pagina Siete); Programa radial “Hablemos claro”;
segmento en television “Las cosas claras para La Paz”; Facebook u otro medio)

2.¢Como evalla la informacion que el GAML P? (Buena, regular o mala)

3.¢Cudl eslainformacion que masrecibedela Alcaldia de La Paz?

4.:Cudl eslainformacion que necesita conocer mas sobrela Alcaldia deLa Paz?
5.¢Cudl de estos mecanismos e instancias de participacion y control social creados por
el GAMLP conoce?

(Designacion de subal caldes; Asamblea del municipio; Audiencias publicas o ciudadanas;
Consgjos Macrodistritales; Acciones urbanas ciudadanas; Consegjos Ciudadanos sectorial es)
6. ¢,Son esos espacios de didlogo, participacion y control social entre autoridades ediles
y juntas vecinales?¢Qué recomendar ia para mejorarlos?

7.¢Cémo Junta de Vecinos, como informa a sus vecinos sobr e sus actividades?

8.¢Qué tipo de actividades (seminarios, charlas, talleres u otros) se realizaron para
promover la participacion ciudadana y e control social € 2017 en € distrito 3 de
macrodistrito Cotahuma? ¢Hubo otros temas sobre los que se brindo6 capacitacion al
ciudadano o dirigente vecinal de ese distrito?

9.¢Cuantas Audiencias Distritales se realizaron en e distrito 3 y/o el macrodistrito
Cotahuma? ¢Cuantos dirigentes vecinales del distrito 3 participaron en esas
audiencias?

10.¢Cua fue @ numero de talleres con dirigentes distritales y juntas vecinales
realizados en €l distrito 3?



ANEXO N° 8 FICHA DE ANALISISDE LOSPROGRAMASRADIOFONICOSMUNICIPALES

Invitado/s a
debate A . .
N# Fecha Nombre Tematratado Area/Proyecto . L Resumen informativo
Programa (ngfaﬂrzgsy GAML P citado | ¢Hablade Participacion?
Hoy vamos a conversar con el Director
de Transparencia a propésito de su
denuncia en conferencia de prensa sobre Hoy vamos a conversar con el Director de Transparenciaa
Gladys Flores, representante de un sector proposito de su denuncia en conferencia de prensa sobre
gremial, habriarecibido sueldos sin 1) Sehabladel Gladys Flores, representante de un sector gremial, habria
trabgjar. De quién? Del gobierno control social desde | recibido sueldos sin trabajar. De quién? Del gobierno
municipal y ahi surgen varias preguntas 1) Director de laDireccion de municipal y ahi surgen varias preguntasy se las vamos a
y selas vamos a hacer. ¢Erafuncionaria 1) Dr Transparencia Transparenciaen hacer. ¢Erafuncionaria municipal? pero nos dicen que el
Priscila municipal ? pero nos dicen que el SEDES - Sparen caso de funcionaria. | SEDES que depende de la Gobernacién la contraté pero €
) Antonio 3) Secretariade S g i .
LavozdelLa | quedependedelaGobernaciénla ...~ | 6)Carnetizacion de | dinero sali6 de laacaldia
. . . Ochoa laPlanificacion . i . ) S .
Paz contratd pero € dinero sali6 dela . . gremiales es 2) 9:12 minutos: Premiacion en China con 22.000 $us. parala
. " 3) Katiuska | 4) Secretariade : - .
AMN radio acadia - voluntaria. Se construccion de la Casa de la Cebra
X ) . . L . Daroca laMovilidad . . . .7 .
online 2) 9:12 minutos: Premiacion en China i informaen medios | 3) Feria de la construccion, empresas de materiaes,
1 | 18/08/2017 = 5) Rosmery | 5) Secretariade S -
www.amn.bo | con 22.000 $us para la construccion de . de comunicacion. profesionalesy el GAMLP
- Acarapi Desarrollo . . . . . . -
App radio la Casade laCebra . : Kevin Martinez - 4) Cicloviaactiva- ciudad eco-eficiente
o - - 6) Kevin Social . . - < .
municipal La | 3) Feria dela construccion, empresas de Martinez 6) Direccion de Director de 5) Violencia: bebé carbonizada
Paz en materiales, profesionalesy e GAMLP 7) Luis mercados Mercados (audio en | 6) Conflicto carnetizacion gremial
Google Play! | 4) Cicloviaactiva- ciudad eco-€ficiente Revilla 7) Alcalde de conferenciade 7) Entrega de obras: 518 millones de Bs. asfaltado avenida
5) Violencia: bebé carbonizada prensa): cinco Canada mas de 800 mil Bs. mas de 100 mil dolares de
- ST . LaPaz . ) .
6) Conflicto carnetizacion gremial mentiras de Gladys | inversion
7) Entrega de obras: 518 millones de Bs. Flores (dirigente Proceso de registro de actividades econémicas. Brigadas
asfaltado avenida Canada por més de gremial): moviles de atencion en cada macrodistrito- en lineao ala
800 mil Bs. més de 100 mil ddlares de linea gratuita: platafor mas de atencion o al teléfono
inversion 80148145
'Nota: El primer programa radiofénico incluyé informacion referencial: La radio municipal tiene la mision

de informar sobre toda la gestiéon municipal. El gobierno municipal tiene, por mandato de la ley y por voluntad politica el objetivo de llevar toda la gestién con todo lo que ofrece. Los gobiernos municipales son los
grandes dadores de servicio en €l pais: salud, educacién, iluminacion, transporte y una lista larga de servicios que se ofrece. Por eso es importante que conozcan la informacion y puedan usar los servicios.
Desde € servicio de ambulancia que esta semana ha estado de aniversario. Lared 165 hasta cualquier tramite que usted tenga que hacer.




Invitado/s a

debate < ¢Habla de . .
N#| Fecha Nombre Tematratado (nombre/sy Area/Proyecto Participacion? Resumen infor mativo
cargos)
4) Intendente
del
macrodistrito
1) Proyectos ediles de educacion fueron Sur .
financiados por Japdn por més de 2 2) Director de
: Vision Mundial
millones de Bs.
- 7) Alcalde de
2) Campafia para recaudar fondos para L2 Paz
victimas de México . 1) Proyectos ediles de educacion fueron financiados
. 4) Fabidn Jefe Bancada de . . .
3) Comuna amplia plazo para deudas en por Jap6n por mas de 2 millones de Bs
Reguena UD de - o Lo
mora hasta marzo 2018 . 2) Campafa para recaudar fondos para victimas de México
) . 2) Alberto Diputados .
4) Mas de 17 mill botellas de bebidas . 3) Comuna amplia plazo para deudas en mora hasta marzo
4 X Mosguera Diputado
a cohdlicas fueron decomisadas en 7) Luis 8) Jefe de 2018
entrada de Chasquipampay 7 camiones. . 4) Mas de 17 mill botellas de bebidas acohdlicas fueron
P . ; Revilla Infraestructura ; ; .
5) Refaccion del &readejuegosdela Wilson vial GAMLP decomisadas en entrada de Chasguipampa y 7 camiones.
Plaza Espafia . o 5) Refaccion del &ea de juegos de la Plaza Espafia
. . Santamaria | 5) periodista ; : ; NS
RM 6) Alcaldia premia a ganadores de Gonzalo Pablo Vilca 6) Alcaldia premia a ganadores de reportajes periodisticos,
2 | 25/09/2017 | NOTICIAS reportajes periodisticos, audiovisua y Barrientos hace reporte audiovisual y fotografia sobre diversidades sexuales.
P fotografia sobre diversidades sexuales. e 7) Diputados opositores felicitan a Revilla por no
(MEDIODIA) - . . 8) Jorge sobre .
7) Diputados opositores felicitan a S . i repostul arse a Alcaldia
. . Villavicencio | Coordinadora i . A
Revillapor no repostularse a Alcaldia 5) Ar Plan Intearal de Reunion SOL.BO pasado fin de ssemana - no se repostulard
Reunién SOL .BO pasado fin de ssemana 10 nteg a la Alcaldia
. " Daniela Barrios . . - - .
- no serepostulard ala Alcaldia Zeqarra 6) Jefade 9) Sempértegui anuncié su decepcion de que siga la
8) Plataforma de 3 millonesy medio de egarre X intervencion estatal a EPSAS y califico de decepcion la
. 6) Silvia Unidad de . -, . .
Bs. delacalle Almiranet Grau . L dilatacion que se dilate € procesos de transferencia de
Sénchez Diversidades . . o L
. o 9) Walter Sexuales competenua.se}llos gobiernos municipales para administrar el
9) El Organismo de Participacion y < . agua. Se pedirainforme sobre bonos de salarios en EPSAS y
. X . | Sempértegui | 9) .
Control Social ha considerado poco seria Representante €l por qué del retraso.

ladecision de ampliar laintervencion a
EPSAS por parte de la Autoridad de
Fiscalizacién de Agua Potable y
Saneamiento

de Participacion
y Control Social




Invitado/s a

N#| Fecha Nombre Tematratado feteie ArealProyecto ¢I-_|a_blaq§ Resumen infor mativo
(nombre/sy Participacion?
cargos)
Titulares:
1) Ganadores concurso Centralidades Urbanas
2; Alcalde Revilla seinicia plantado de flores é)aﬁ\lcalde deLa
luego de crisisdel agua . . Titulares:
3)egaravana de Na? dgd - feri antes g tﬂ:z 2:: ::2 ééZAIcal dedela 1) Ganadores concurso Centralidades Urbanas - parte de lanota se da
4) |1 Encuentro cientifico empresarial de 3 - en espafiol y parte en aimara
RM emprendimientos ) Rafael 3) D|r|gente ) 2) Alcalde Revillaseinicia plantado de flores luego de crisis del agua
pren - Choque gremiales Feria ) - P = &
3 | 23/11/2017 | NOTICIAS 5) Agg|_naldo _hgsta 20 d_e diciembre o 5) Evelin Navidad 3) Caravanade Nawdad - fenantes_ .
(MEDIODIA) | 6) Palitica - didlogo gobi €rno con r_nedlco POr | \iscarra 5) Min. Trabgjo 11 Encuentro cientifico e_m_pr&:ana] de emprendimientos
articulo sobre mala préctica profesional 4 L L 5) Aguinaldo hasta 20 de diciembre
o . ) Cecilia 4) Directorade o - - - .
Las audi encias i u_dadanas han continuado, Bonadona emprendimiento y 6) ,Po_l ftica- dle_\logo gobierno con médico por articulo sobre mala
hoy letocd al distrito 21 allaen lazonasur en o préctica profesional
lasubalcaldia de Obrajes, en lacalle 11 Si competitivided
; ass, - GAMLP
estud desea informacion sobre esto visite
www.amn.gob.bo
1) Ultimo diapara pago de tributos de la
gestion 2016
2) Intendencia incrementa control de 1) Plan de pagos pero si interés
carne de cerdo. 7) Se estd haciendo mejoras y tramos viales como la famosa
3) Hospitales municipales: nacieron 10 1) Director Av. Escobar Uria.
bebés entre é 24 y 25 de diciembre Administracion Pablo Vilca: Las audiencias ciudadanas son espacios donde
4) Similacro de incendio en mercados Tributaria los vecinos tienen la oportunidad de hacer conocer sus
5) Inicio de registro de personas con municipal demandas, |0s trabajos requeridos en las diferentes vias. Uno
discpacidad en marzo 2018 1. Ramon 1.1. Jefedela de estos casos se hallevado en unade las audiencias
6) Panorama nacional: movilizacionde | Servia unidad de ciudadanas en cumplimiento a esas demandas, la comuna
profesionales en salud 11 recaudaciones atendera esa solicitud.
7) Consgjos Distritales: Distrito 14 a Fernando 5) Concejala Quien les habla es Rolando Laura, presidente de Coquechaca
macrodistrito de San Antonio. Encada | Velarde GAMLP y alavez control social del distrito 14 (27 juntas
uno de estos consgjos que tuvo €l 5) Andrea 4) Subalcalde vecinales)..en audiencia publica planteamos la necesidad de
RM Alcade en los Distritos se tuvo Corngjo Max Paredes mejoramiento de esta avenida que beneficiaa 8 juntas
NOTICIAS | resultados positivos. Es €l caso del 7) Arq. 7) Director de vecinales, no habia buen acceso vial paracomprar gasy
27/12/2017 | (MEDIODIA) | distrito 14. Mario Jemio | infraestructura alimentos. Hace conexion con distrito 13 'y 16 de Periférica.




ANEXO N° 9 FICHA DE ANALISISMICROPROGRAMA MUNICIPAL DE TELEVISION

¢Qué muestran las ¢Proporciona datos
NO i mégt’er}es més (tiles
simbdlicas para tomar
¢Qué dice? 0 representativas de Nivel decisionesy poder
Titular en sello Nombre Cargo Resumen breve de las noticias? (breve comprension: participar como
Fecha de pantalla Temals Noticia Resumen guién Fuente fuente declaracion ¢Qué dice lavoz en off? | descripcidn) Alto, medio, bagjo | ciudadano?
1) Adultos
Mayores
Alcalde Con la posesiéon del
posesiona nuevo Consgjo Ciudadano del
ansejo ) ) ... tendremos una Adulto l\/lleyo_r,‘ Alcaldey adultos N_o e><|sten_fechas
1 Ciudadano Luis Revilla Alcalde gran marcha para LaPaz dio inicio a mes mayores en ceremonia ni referencias
2) Adultos sensibilizar ala deladignidad del precisas
Mayores comunidad sobre Adulto Mayor que tiene
Comunaencara | Posesion Consgo Imégenes de Alcalde, laimportancia de varias actividades
proyectos afavor | Ciudadano de organizaciones de adultos nuestros adultos informativas, recreativas
01/08/2017 | de este sector Adultos Mayores mayores y de posesion mayores y culturales Medio
1)
AUDIENCIAS
CUIDADANAS
Autoridades
ediles escuchan
lademanda
vecinal
2)
AUDIENCIAS Ejecucion de
CUIDADANAS | asfaltadosen el ] .
2 En 2018 se harén | distrito 12 LuisRevilla Alcalde Las audiencias
obras de Periférica ciudadanas prosiguieron
prevenciénen 4 Yo me comprometo | este viernes con los
rios aque busquemos vecinos del distrito 12 de
3) los recursos vamos | Periférica, luego de
AUDIENCIAS ahacer una escuchar sus demandas
CUIDADANAS Imégenes Alcalde, reformulacion a el Alcalde les pidié que No existen fechas
Las reuniones imégenes organizaciones comienzos de aflos | prioricen la gjecucion del precisas de la
empiezan alas de paraincluir dosde | asfaltado parael Alcaldey vecinos en gjecucion de las
10/11/2017 | 6:30 Vecinos estas obras préximo afo ceremonia Medio obras
AUDIENCIAS En audiencia ciudadana
CUIDADANAS los vecinos del Distrito
3 Vecinos Max nueve destacaron la
Paredes se Anuncio de catastro reunion con el Alcaldey
reunieronconel | masivo del Imégenes Alcalde, el anuncio del catastro Alcaldey vecinos en Falta especificar
13/11/2017 | Alcalde Revilla | siguiente afio organizaciones de vecinos masivo el siguiente afio | ceremonia Medio fechas
AUDIENCIAS En audiencia ciudadana
CUIDADANAS el Alcalde Revilla
4 El proyecto serd | Compromiso de comprometié proyectar
ejecutado por asfaltado de via el asfaltado de una via
infraestructura troncal en el distrito | Imégenes Alcalde, troncal del Distrito 10 el | Alcaldey vecinos en Faltainformacion
19/11/2017 | publica 10 imagenes vecinos siguiente afio ceremonia Medio més clara




¢Qué muestran las

¢Proporciona datos

iméagenes més (tiles
NO simbélicas para tomar
¢Quédice? 0 representativas de Nivel decisionesy poder
Titular en sello Nombre Cargo Resumen breve de las noticias? (breve comprension: participar como
Fecha de pantalla Tema/s Noticia Resumen guién Fuente fuente declaracion ¢Quédice lavoz en off? | descripcién) Alto, medio, bagjo | ciudadano?
En Audiencia Ciudadana
AUDIENCIA con el Distrito 21 el
CIUDADANA Alcalde Revillase
5 | 23/11/2017 | EnlazonaSur se | Fortalecer la comprometi6 a fortalecer
ejecutaran guardiamunicipal y la guardia municipal y
proyectos embovedar el Rio Imégenes Alcalde, embovedar el Rio Alcaldey vecinos en Lainformacion es
estructurales Choqueyapu imégenes vecinos Choqueyapu ceremonia Medio muy vaga
En audiencia con los
AUDIENCIA Construccion del vecinos del Distrito 18 el
CIUDADANA viaducto San Alcalde anuncié la
6 Realizan estudios | Ramény construccion del
para servicios del | canalizacion de un viaducto San Ramény la Faltainformacion
Pumakatari en tramo del Rio Imégenes Alcalde, canalizacion de un Alcaldey vecinos en sobre las fechas del
04/12/2017 | Achumani Irpavi imagenes vecinos tramo del rio Irpavi ceremonia Bajo inicio de las obras
AUDIENCIAS En Audiencia Ciudadana
CIUDADANAS Proyectos parala el Alcalde Luis Revilla
7 Vecinos de Max ciroulacion Imégenes Alcalde, anuncio6 que impulsara Alcaldey vecinos en Bao Faltainformacion
Paredes f imégenes vecinos proyectos para mejorar ceremonia de fechas
vehicular ! o) -
expresaron sus lacirculacion vehicular
12/12/2017 | demandas en Max Paredes
AUDIENCIAS
CIUDADANAS En Audiencia Ciudadana
Alcaldia Apoyo productivo y | Imégenes Alcalde, con comunarios de Alcaldey comunarios No especifica
8 20/12/2017 | incrementard caminero para el imégenes comunarios de Zongo el Alcalde Y Bajo fechas deinicio de
s I en ceremonia
presupuestos Distrito de Zongo Zongo comprometié més apoyo obras
para productivo y caminero
macrodistritos
Inicio dela En Audiencia(_:i udadana
AUDIENCIA construccion del el Alcalde Revilla
CIUDADANA hospital municipal Imégenes Alcalde, anunci6 gue e proximo Alcaldey vecinos en No existen fechas
9 21/12/2017 | En 2018 también de sequndo imAgenes veci nosy afo seiniciarala ceremon)i/a Bajo exactas de inicio de
se construird un € Seg mag construccion del hospital obra
. nivel de San s
parque distrital Antonio municipal de segundo

nivel de San Antonio
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