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Editorial

Encuentro y Seminario de la investigacion en Cochabamba

Entre la utopia y la realidad comunicacional

erd histérico y es inédito. Jestis Martin Barbero

-un nombre comin entre nosotros por las me-

diaciones- encabeza la lista de un lujo de inte-

lectuales y estudiosos latinoamericanos y boli-
vianos de la comunicacién, quienes se congregaran por
primera vez en Bolivia con motivo del Primer Encuentro
Nacional y el Primer Seminario Latinoamericano sobre
la Investigacién en Comunicacién.

Este acontecimiento continental con sede en la ciu-
dad de Cochabamba superd todas las proyecciones y cal-
culos inicialmente estimados por los organizadores al
mando de Erick Torrico Villanueva. Més de mil partici-
pantes registraron su asistencia y decenas de personas,
entre estudiantes y profesionales se quedaron sin la bole-
ta de asistencia a este estelar espacio de reflexion sobre
el estado de la comunicacién latinoamericana y la cues-
tién del desarrollo en medio de dos milenios, las pro-
puestas tedricas contemporaneas, la Escuela Latinoame-
ricana de la Comunicacidn, la globalizacién y las nuevas
tecnologias y la integracién regional, entre otros temas.

Anfitriones de la magnitud de Luis Ramiro Beltrdn
compartirdn las mesas temdticas junto a notables expo-
nentes de la investigacién comunicacional de la genera-
cién del brasilefio José Marques de Melo y otros excep-
cionales teéricos latinoamericanos dedicados a la inves-
tigacién y comprometidos con la causa de un campo de
estudio en un escenario caracterizado por la riqueza de
una diversidad regional y espacios inexplorados de lo
nuestro, de esas realidades sociales y culturales legenda-
rias, donde las superautopistas de la informacién y la co-
municacién atin no han hecho tierra ni escalas técnicas
para romper con la rutina de la reproduccién testimonial
de sus practicas comunicacionales y la conservacién de
sus valores de cohesién y sentido de vida.

Comprender la dimensién de esta empresa es posible
en hombres con ojos histéricos y en instituciones capa-
ces de cumplir un desaffo. Ahi estd 1a Universidad Andi-
na Simén Bolivar, la Universidad Catélica Boliviana, el
Centro Interdisciplinario Boliviano de Estudios de la Co-
municacién y el Centro Simén 1. Patifio, cuyas represen-
taciones académicas levantaron una venturosa sefial para
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ofrecer a la comunidad de estudiantes, profesionales, pro-
fesores e investigadores de la comunicacién una oportu-
nidad jam4s imaginada en la finalizacién de un siglo y el
devenir de uno nuevo con noticias frescas y esperanzas.

Un millar de participantes, en su mayorfa jévenes de
nuestra patria, de las distintas regiones entrardn en con-
tacto directo con los autores de la obra intelectual difun-
dida en las aulas y explicada a su modo por los docentes.
Tal vez sea este hecho el mérito mas importante para quie-
nes han construido en su imaginacién un encuentro con
esos personajes de los que tanto hemos conversado en la
clase, en la biblioteca, en los debates, en los momentos
de expansion espiritual, en los suefios, las utopfas, en la
agenda de la préxima clase, en los exdmenes, en la discu-
si6n de los paradigmas del conocimiento...en fin, hoy te-
nemos la opcidn.

Es innegablemente un inédito aporte. Otros se ocupa-
ran de escribir las memorias, a nosotros nos importa alen-
tar a las generaciones de estudiantes de comunicacién, a
los investigadores y a los militantes de esta causa a man-
tener en fila y columna cerrada la perspectiva de una tra-
yectoria comunicacional desde nuestra realidad, de esa
lastimada y muchas veces despreciada, pero que no ha
perdido el porvenir de la transformacién para construir
una sociedad con orgullo y dignidad.

Cochabamba acogera durante tres dias la dimensién
de un Encuentro y un Seminario con el patrocinio de la
Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la Co-
municacion. Algo distinto y especial para Bolivia por las
connotaciones en el 4mbito académico y la ruptura con
una prictica consuetudinaria en los espacios universita-
rios. El estudio de la comunicacién en el pafs tomard un
nuevo rumbo, un camino diferente e importante. Ese es
el valor de este esfuerzo al limite del agotamiento, exte-
nuante, pero bien vale la pena hacerlo, las cosas serias
son asi y se responde de ese modo, por ello el reconoci-
miento a todos los que trabajaron y se desvelaron para
presentar una contribucién a los invitados que en Bolivia
los recibimos con un fuerte abrazo latinoamericanista.

Bienvenidos y muchos éxitos




1. Presentacion

El encuentro y el seminario reunirdn a expertos
afiliados a la Asociacién Latinoamericana de In-
vestigadores de la Comunicacién (ALAIC), a pro-
fesores y estudiantes universitarios de comunica-
cién y otras dreas sociales humanas afines, as{
como a periodistas de Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Chile, México, Perii y Uruguay, en es-
pecial, para examinar la situacién de la comunica-
cion, su ejercicio, su ensefianza y sus medios con
respecto al desarrollo de las naciones de América
Latina en el trdnsito de un milenio a otro.

IL.- Objetivos

a) Del Encuentro Nacional
Discutir el estado del arte y conocer las situacio-
nes y tendencias internacionales sobre la materia.

Inaugurar un espacio de intercambio perfodico es-
pecializado que incentive la labor de comunicol6-
gica boliviana y la vincule con los otros pises lati-
noamericanos.

b) Del Seminario Latinoamericano

Examinar con participacién de especialistas extran-
Jeros los logros y necesidades de la investigacién
latinoamericana sobre comunicacién y desarrollo
en medio de los milenios.

Promover un primer encuentro del directorio de la
ALAIC con los investigadores bolivianos de la co-
municacion.

¢) De los Cursos Especializados

Ofrece la oportunidad a los investigadores, profe-
sionales de la comunicaci6n y tesistas participan-
tes de actualizarse en temas metodolégicos y te6-
Ticos.

TEMATICAS Y EXPOSITORES
Encuentro nacional
1. Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la
investigacién comunicacional (Mgr. José Luis

Aguirre Alvis).
2. La formacioén universitaria para la investiga-

¢i6n de la comunicacion en Bolivia (Mgr. Erick Torrico
Villanueva)

Los medios comunitarios y las politicas y proyectos de
desarrollo en Bolivia (Mgr. Ronald Grebe Lépez).

La dimensién politica de la investigzcién en comunica-
cién social (Mgr. Fernando Andrade Ruiz).
Trayectoria, rupturas y porvenir de las Iégicas investi-
gativas latinoamericanas en Comunicacién (Dr. Jestis
Martin Barbero.

Seminario Latinoamericano

1.

La comunicacién y el desarrollo: viejas y nuevas pro-
puestas
Expositor: Mgr. Adalid Contreras Baspineiro. Comen-
taristas: Dr. Luis Ramiro Beltrdn, Dra. Margarida Kuns-
ch.
La Escuela Latinoamericana de la comunicacién y el
problema del Desarrollo. Expositor: Dr. José Marquez
de Melo. Comentaristas: Mgr. Marcelo Guardia Cres-
po, Dr. Marcelino Bisbal.
Globalizaci6n, nuevas tecnologias y desarrollo Expo-
sitora:
Dra. Rossana Reguillo Cruz. Comentaristas: Dra. Isa-
bel Urioste y Dra. Lucia Castellén.
Integracion regional, comunicacién y desarrollo Expo-
sitora: Maria Immacolata Vassollo de Lopes. Co-
mentaristas: Mgr. Ronald Grebe Lépez y Dr. Luis
Peirano.

Mesas de Trabajo

RGP SLen B o= BN [N =

Comunicacién comunitaria

Comunicacién, desarrollo y educacién
Estudios de recepcién

Nuevas tecnologias

Historia de la comunicacién

Comunicaci6n, democracia y politicas priblicas
Comunicacién e integracién

Legislacién sobre comunicacién
Comunicaci6n poblacién y salud
Comunicacién, género y generacién
Comunicacién y periodismo

Comunicacién y medio ambiente
Comunicacién y cultura

Comunicacién, estado y globalizacién
Comunicacién informacién y organizaciones
Publicidad propaganda y marketing

Medios y produccién audiovisual
Comunicaci6n y prevencién de uso de drogas

PROGRAMA GENERAL

SEMINARIO
ENCUENTRO NACIONAL INTERNACIONAL
MERCOLS INOY biopas lUEVES 4NOV | HORAS | ViERNES HORAS |SABADO
3 NOV 6 NOV
30 [NAUGURACION | 8:30 QUINTA 830  [INAUGURACION
EXPOSICION MGR.
ANDRADE |
900 530 RECESO 930 |PRMER
PANEL DR.
ADALID
| CONTRERAS
10:00  [RECESO 9.45 SEXTA 10.30  |RECESO
| EXPOSICION DR, —t
5 JESUS MARTIN
£ | BARBERO L =
E 10:15  [SEGUNDA 10:45 | RECESO 1045 | SEGUNDO
_ EXPOSICION PANEL DR
5 MGR. TORRICO JOSE
3 MARQUES DE
5 MELO
N 11:15  [RECESO 11:00 | PREGUNTAS 1230 | ALMUERZO
i EXPOSICION DR
BARBERO
E 11:30  [TERCERA 1230 | AMUERZO
EXPOSICION
| MGR TORRICO m i o !
N 12:30  JALMUERZO 14:30 | MESAS DE 1430 |TERCER
s TRABAIO PANEL DRA.
c ROSSANA
R REGUILLO
i 14:30 1430 | REUNION
P DIRECTORIO
@ ALAIC
! 15:30  [RECESO
o 15:45 | RECESQ L
N T6:00 | MESAS DE 16:00 | RECESO
E TRABAJO |
s 15:45 A IMESAS DE 700 1615 |CUARTO
18:00  [IRABAJO A CONCLUSIONES [ A PANEL DRA.
18:00 18:00  |MARIAL
VASSALLO
1830 |CLAUSURA
19:00 A ICURSOS 19:00 | CURSOS 19:30 | CIERRE
21:00  [ESPECIALZADOS | A ESPECIALIZADOS MUSICAL
ARADOCENTESE | 21:00 | PARA DOCENTES E
NVESTIGADORES INVESTIGADORES
21:00 |COCTEL DE -
BIENVENIDA

De los Participantes

* Representantes de instituciones nacionales vinculadas a la investigacién comunica-

cién.

* Estudiantes, profesores e investigadores universitarios nacionales y extranjeros de la

especialidad.

* Comunicadores de medios periodisticos, organizaciones no gubernamentales, em-
presas privadas e instituciones publicas.
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CURSOS ESPECIALIZADOS
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JESUS MARTN BARBERO
El enfoque metodolégico de las mediaciones

Espafiol-Colombia, doctor en filosoffa de la universi-
dad de Lovainae, Bélgica. Investigador en comunica-
cién, cultura y politica, autor de libros

Comunicacién Masiva: Discurso y Poder, Procesos
de Comunicacién y Matrices de Cultura, de los Me-
dios a las Mediaciones, Pre-textos, Proyectar la Co-
municacién y Television de Melodrama.

MARCELINO BISBAL E.
Comunicacién y marketing politico

Venezolano, doctor en ciencias sociales por la universi-
dad central de Venezuela. Especialista de Semiologia
de la Comunicacién, VicePresidente de la Asociacién,
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién.
Director de la Revista Venezolana de Comunicacion,
Profesor de 1a Universidad Central de Venezuela.

RAULA. RODRIGUEZ
La Teoria de la accion comunicativa

Argentino, Magister en Sociosemiética, Profesor e In-
vestigador de la Universidad Nacional de la Plata y de
la Universidad de Rio Cuarto Autor del Libro La Sig-
nificacion de los Objetos Sociales

© S 1 T O

GUILLERMO OROZCO GOMEZ
Los Estudios de la recepciéon

Doctor en educacién, profesor einvestigador de la Uni-
versidad de Guadalajara, autor de Recepcion Televisi-
va: tres aproximaciones y una razén para su estu-
dio, televisién y produccion de significaciones, la in-
vestigacion de la Comunicacién dentro y fuera de
América Latina y otros.

MARIA IMMACOLATA
® -~ VASSALLO DE LOPES
Esquema Metodologico para investigar en Comuni-
cacion

Brasilefia, Doctora en Comunicacién por la Universi-
dad de Sdo Paulo, Directora de la Asociacién Latinoa-
mericana de Investigadores de la Comunicacién por
Brasil, autora del Libro Pesquiza em comunicac3o.

LUIS PEIRANO

o Panorama de la investigacion co-
municacional latinoamericana.

Peruano, Director de la Maestria en Comunicacién de
a Pontificia Universidad Catolica del Perd. Ex Presi-
dente de la Asociacidén Latinoamericana de Investiga-
dores de la Comunicacion.

RAUL FUENTES NAVARRO
: 4 La formaciéon de investigadores en
Comunicacién en Latinoamérica

Mexicano, Doctor en Ciencias Sociales, Profesor e in-
vestigador en la Universidad de Guadalajara. Autor del
libro Disefio Curricular para Facultades de Comu-
nicacién.

LUIS ROBERTO ALVES

Culturas de trabajo, Comunicacién
para la ciudadania.

Docente de Historia de la Cultura y de la Comunica-
cion, alternativas populares en Comunicacién y Cultu-
ra. ECA-Universidad de Sao Paulo. Lic. Letras USP.
Dr. en Antropologia y Cultura Oriental, Universidad
Hebraica. Post Doctorado en Memoria popular de la
Periferia. Autor de libros sobre expresiones culturas bra-
silefias y humanismo renancientista.

WASHINGTON URANGA
DE SIMONE
Planificacién de la Comunicacion.

Uruguayo, Director de la Maestria en Planificacién y
Gestién de la Comunicacién «La Crujia» de Buenos
Aires.

ROSSANA REGUILLO CRUZ
Ciudad y Comunicacién

Mexicana, doctora en Ciencias Sociales. Mencidn an-
tropologia por la Universidad de Guadalajara. Vicepre-
sidenta de la Asociacién Latinoamericana de Investi-
gadores de la Comunicacién. Profesora ¢ investigado-
ra del Instituto tecnolégico de Comunicacién de la
Universidad de Guadalajara. Autora de los libros La
Construccién Simbélica de 1a Ciudad y Las Bandas
Juveniles en la Calle otra vez.

icacion XXI

Comun




Condicionamientos y posibilidades
del periodismo en la globalizacion

Erick R. Torrico Villanueva *

or primera vez en la histo-
ria, como afirma Octavio
Ianni, el mundo es hoy
realmente mundo, puede
ser pensado, vivido y sentido como
una unidad, como un todo. Y ello es
producto del proceso de globalizacién
que comprende todas las dimensio-
nes de la realidad social y esté recon-
figurando tanto las relaciones entre
pueblos como aquellas que dos indi-
viduos cualesquiera establecen en el
mas recéndito rincén del planeta.

La globalizacién es, bdsicamente,
una economia global, una economia
con la capacidad de funcionar como
una unidad en tiempo real a escala
planetaria (Manuel Castells), y esta
expresada en la integracion de mer-
cados: una convergencia total de los
espacios de intercambio de bienes, ca-
pitales y simbolos.

En el mundo globalizado hay una
corriente constante de productos nue-
vos y cada vez mejores, lo que da lu-
gar a una acelerada competencia por
la innovacidn, las ventas y el consu-
mo. De ahi que la publicidad alcance
un papel central e imprescindible.

La intensa y multiple circulacién
de mensajes, publicitarios, informa-
tivos o de otro tipo, es un rasgo defi-
nitorio del presente y lo serd mas atin
en el préximo futuro. Eso implica al-
gunos cambios sustanciales en los tra-
dicionales modos de entender y ha-
cer la comunicacion.

Se vive bajo un «nuevo orden lin-
giifstico» que marca la predominan-
cia del lenguaje audiovisual multime-
didtico sobre el viejo lenguaje alfa-
bético.

La integracién de los c6digos oral,
escrito y audiovisual, que construyen
sentidos simultdneamente desde muil-
tiples puntos, ha generado un super-
texto, una superposicién de formas de
«escribir» que da origen a nuevas re-
glas de «escritura» y «lectura» que re-
quieren de cada vez mas actualizadas
tecnologias. Es fdcil advertir que el
acceso a los nuevos cédigos y a las
herramientas que los hacen posibles
es uno de los mecanismos de diferen-
ciacién y exclusién contemporaneas
més eficientes y lacerantes.

El nuevo sistema de comunicacion
imperante cuyos componentes y ras-
gos son las telecomunicaciones, €l
alcance global de la emision/recep-
cién, las redes de interaccion poten-
cial, el volumen superlativo de datos
en juego (se estima que hay unos 400
mil millones de paginas de informa-
ci6én disponible en Intente), la instan-
taneidad en la transmision y la inte-
gracién de medios-, ha hecho emer-
ger la virtualidad real: 1o real cons-
truido medidticamente.

La categorfa «imperialismo» gue
servia hasta hace poco para dar cuentza
de lamarcada dominacién 2 i
dense ha dejade de tenes

cia a la creciente interpenetracion ca-
pitalista y a la conformacién de oli-
gopolios globales resultantes de la
asociacién entre los grandes intere-
ses de América del Norte, Europa y
Jap6n especialmente.

Es esa «economia-mundo» la in-
centivada y realimentada por la pu-
blicidad, una de las mas florecientes
industrias mediatices (de productos
simbdlicos) de finales de siglo. Para
1996, por ejemplo, y segin informes
de Naciones Unidas, los Estados Uni-
dos de Norteamérica gastaron 94 mil
600 millones de délares en produc-
cién y difusién publicitaria, mientras
que tres de las mds fuertes economias
latinoamericanas gastaron 8 mil 200
millones (el Brasil), mil 400 millo-
nes (Colombia) y mil millones (Ve-
nezuela).

Paraddjicamente, mientras esas
monumentales inversiones son des-
tinadas a la aceleracién del consumo,
no sélo que este consumo pese a ha-
berse incrementado en términos ge-
nerales- no estd difundido entre los
sectores que mas lo necesitan, sino
que las brechas entre las naciones
consideradas desarrolladas y las otras
es permanente y tiende a ensanchar-
se: mds del 32% de la poblacion del
planeta se encuentra por debajo del
limité de la pobreza (con menos de
un délar diario para subsistir) y se cal-
cula que 14% de la actual poblacién
mundial morir antes de cumplir los
40 anos de edad.

*Erick R. Torrico Villanueva dirige fa maestria en comunicacidn y Desarralls de iz [efsernded infns Somde 3
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Promedio de medios y tecnologias por cada 1.000 habs.

Pafs Radio TV Lineas Teléfonos Celulares Internet Computadores
Telef6nicas | Publicos personales

1* 1.005 524 414 3.7 61.1 17.9 156.3

s 185 145 39 0.7 3.6 0.5 6.5

Desarrollados. Estos tienen 235 ejemplares de diarios para cada mil habitantes.
** Bn vias de desarrollo. Tienen 50 ejemplares de diarios para cada mil habitantes.

En lo que respecta al acceso a me-
dios y tecnologias de comunicacién,
esa brecha también es evidente:

El modelo de la globalizacién y
su secuela ideoldgica posmoderna,
sin embargo, buscan hacer creer que
la utopfa de la igualdad de condicio-
nes y oportunidades, la democracia
plena y la participacién, estd ya rea-
lizada. Sus portavoces dicen que, por
fin, se ha constitui-
do la comunidad

mica, social, tecnolégica y cultural
que estd deteriorando severamente el
futuro del mismo mundo que es mos-
trado por los tecno-optimistas como
equitativo y en avance.

En materia de comunicacion e in-
formacién hay dos grandes divisio-
nes en la sociedad actual, las que a su
vez suponen profundas asimetria: la
que se da entre productores/comercia-
lizadores y compradores/usuarios de

mundial, gracias a
las realizaciones y
posibilidades tec-
nolégicas, y que
por tanto estd en
Curso una armoni-
zacién progresiva.
Las contradiccio-
nes y diferencias
han desaparecido,
el futuro ha llega-
do, la historia ha
terminado.

Esa manera cé-
moda y distorsio-
nada de presentar
lo real trabaja esti-
mulando la integra-
cién simbdlica de
los seres humanos,
por la que todos, en apariencia, pue-
den acceder a la misma informacién,
al mismo tipo de bienes de consumo
y reconocen mundialmente las mar-
cas de los productos; pero no toma
en consideracién la impresionante
marginalidad ni la exclusién econé-
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Torrico entrega un certificado-a una comunicadora popular de Cochabamba

tecnologias y la que ocurre entre in-
tegrados o conectados y excluidos.
Estos ultimos son tanto «analfabetos
informéticos» como predestinados a
la marginalidad global inmediata (no
empleo, no ingresos, no dignidad).
Sélo hay que ponerse a pensar en la

inviabilidad social y humana de los
millones de pobres latinoamericanos
(méas del 60% de la poblacién total
que asciende a unos 440 millones de
personas) que, por su situacién estruc-
tural, no lograran jamdas aprender los
nuevos cédigos y, consiguientemen-
te, estdn de facto fuera de la sociedad
que se configura para los préximos
cincuenta afos; es decir, que son des-
echables, superfluos.

Y es en ese cuadro
que se puede efectuar
algunos sefialamientos
sobre el periodismo,
actividad profesional
que se encuentra cada
vez mas inmersa en las
pautas que viene esta-
bleciendo la globaliza-
cién:

1) La concepcién
de la noticia esta sien-
do modificada: la rie-
ticia hoy es global, es
noticia en acto (conta-
da mientras ocurre, en
su tiempo real) y tien-
de a ser presentada
més narrativa que des-

criptivamente.

2) El periodismo y los periodistas
estdn obligados a acomodarse a las
caracteristicas de las nuevas tecnolo-
gfas y sus lenguajes.

3) Los «hechos», que tradicional-
mente daban lugar a las noticias es-




tan siendo sustituidos por los «di-
chos» o los «entredichos» y por las
historias de la vida familiar y priva-
da.

4) El control informativo interna-
cional que estuvo a cargo de las gran-
des agencias noticiosas transnaciona-

les estd siendo tomado por las cade-

nas globales de televisién, vinculadas

ya no a intereses de un determinado
Estado sino a los de bloques econ6-
micos u otros de fndole corporativa.

5) Segtin varios estudios prospec-
tivos, la concentracién oligop6lica
global de la produccién de tecnolo-
gfas y mensajes llevard a reducir, a
maximo doce, el nimero de las em-
presas que controlaron la mayor par-
te de los flujos de informacién y co-
municaciones en el mundo.

6) Esa concentraci6n se reprodu-
ce a pequeiia escala en el interior de
"los paises con empresas que resultan
extensiopes de las globales, lo que su-
pone que la producci6én de conteni-
dos propios tiende a dismipuir y el
ya escasisimo pluralismo a extinguir-

i '975 co

7) El periodismo de fin de siglo,
en su proceso interno, conjuga los len-
guajes integrados, el recurso a multi-
ples fuentes, la alta velocidad de
transmisién y la incrementada fuga-
cidad de la duracién de las noticias,
la liviandad y espectacularidad de los
contenidos y la codificacion multime-
diatica.

Este periodismo telemdtico esta
reemplazando al convencional de los
medios impresos y electrénicos, pues
lo supera mediante su caricter multi-
media y al funcionar con los rasgos
de una red global.

El periodismo globalizado abre
posibilidades de mayor acceso a mas
informacién fragmentaria y también
a la expresion sectorializada, en par-
ticular dentro de la Internet; pero en
el otro polo genera riesgos relativos
a un incremento del control central, a
una mayor probabilidad de distorsién
de los datos y a un consecuente au-
mento de la perdida de credibilidad
en la informacién para el consumo
publico. l

&
Asimismo, el periodismo estable-
cido, el de las grandes redes, puede
hacerse cada vez m4s dependiente de

Tel€ ES UN

los niicleos de poder econémico-ideo-
16gico que controlan las tecnologias
y servicios informativos en el plane-
ta. Est4, pues, presente, otra vez, la
amenaza de que ese gran Hermano
del que hable George Orwell en su
novela 1984, y que lo atribuye en ex-
clusiva al comunismo, sea una cruda
realidad capitalista vigilante hasta de
la intimidad ciudadana.

De todo esto se desprenden cuan-
do menos dos desafios que correspon-
derfa asumir a los periodistas de fi-
nales de siglo: a) conocer y manejar
las nuevas tecnologias y los cédigos
multimedidticos, y b) trabajar en la
construccién de alternativas factibles
para defender y promover la libertad
de pensamiento, informacion, expre-
sién y prensa y para evitar que dife-
rencias y esperanzas sean disipadas
por lo global.

Nemq DE coMuNth(oo&w |
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La inv

Ramiro Duchén Condarco *
os Antecedentes S
L Podemos situar los orige-
nes de la investigacién en
materia de comunicacién
social en Bolivia al finalizar la pasa-
da centuria, concretamente hacia
1886 cuando el gran poligrafo cruce-
fio don Gabriel René Moreno diera a

luz pdblica su magistral obra intitu-

lada Anales de la prensa boliviana.
Matanzas de Yaiiez, en la cual reali-
Za.un trabato de cardcter histérico y
analitico, basado en documentacién
.periodistica. Es un n trabajo hist6rico,
. porque reconstruye un suceso drama-
tico: La matanza de belcistas produ-
cida en el Loreto (actual Palacio Le-
gislativo en la ciudad de La Paz) al
mando del militar Placido Yafiez, si-
cario del gobierno que a la sazén es-
taba presidido por José Marfa Ach4#

Al margen de ser un trabajo de in-
dole histérica, es también un r_n’gglglo
de andlisis de contenido de la prensa
boliviana de la época estudiada (el
primero -y dnico- en su género reali-
zado en Bolivia tanto en.la pasada
centuria, cuanto en la que llega a su
fin). No un andlisis al estilo de Be-
relson o de los funcionalistas norte-

americanos o estructuralistas france-

ses, sino un an4lisis con caracterfsti-
cas propias y fruto de un riguroso es-
tudio positivista.

Se trata, en términos de Luis Ra-
miro Beltran del «primer estudio sis-
temadtico.y profundo del quehacer pe-
riodistico en Bolivia». -

En 1876, Nicolas Acosta, otro pio-
nero de la investigacién comunicacio-

stigacion co

nal histérica en Bolivia publicé sus

tica de la cindad de La Paz (1876),
trabajo que recopila en un inventario
todas las publicaciones periédicas y
eventuales que circularon en la ciu-
dad de La Paz entre 1823 y 1875.

Con posterioridad Gabriel René

Moreno sacé a luz su Ensayo de una -

bibliografia general de los peri6dicos
de Bolivia 1825-1905 (1905), traba-
jo similar al anterior, sélo que referi-
do a todas las publicaciones periédi-

cas publicadas en Bolivia en el pe- .

rfodo mencionado.

La primera historia del periodis-
mo boliviano es la perteneciente a
Leén M: Eoza: Bosquejo histérico del
Periodismo en Bolivia (1926), luego
la de Rodolfo Salamanca Lafuente
«Periodismo» (Presencia, 1975), y la
de Eduardo Ocampo Moscoso His-
toria del periodismo boliviano (1978).
Al margen de estos tres trabajos exis-
ten otro menores que reflejan la his-
toria de otros medios impresos.

Existen también aportes

Abundan los ensayos histéricos
sobre la vida de una o algunas publi-
caciones peri6dicas, en su mayoria,
ya desaparecidas; relaciondndolas
con sucesos de importancia histérica
para Bolivia.

Hay varios trabajos significativos
sobre los origenes y~desarrollo de la
imprenta en Bolivia, pertenecientes a
diversos autores, como Rigoberto
Paredes: Datos para la historia del arte

* Ramiro Duchén es Comunicador, consultor inter

municacional en
Bolivia desde una perspectrva historica

ﬂ\.\tcgpogréfico en La Paz (1896); Ledn
Apuntes para la bibliografia periodis--~

‘M. Loza: Centenario de la primera
impresién boliviana. Comprobacio-
nes historicas (1913); Marcos Beltrdn
Avila: El centenario de la primera
impresién boliviana (1943); Ramiro
Duchén C.: Notas sobre los origenes
de la imprenta en Bolivia publicado
por el Anuario 1997 del Archivo y la
Biblioteca Nacionales de Bolivia (Su-
cre).

En lo concerniente a la investiga-
cién histérica global sobre el desarro-
llo de este medio en Bolivia, no exis-
ten ni siquiera aproximaciones en el
dmbito departamental, y mucho me-
nos na01ona1 Los trabajos generales
“que dan la visién mds amplia del fe-
némeno son: «La Radio» de José Gra:
munt (Presencia, 1975), y «Esbozo
sobre la radio en Bolivia», (1986) de
R. Grebe, R. Caballero y R. Duchén.
Sobre historias particulares sobredel
desarrolloy evolucién de ciertos me-
dios, sélo conpcemos: Radio Hlima- _
ni, Los primeros afios de su historia,
de Rail ‘de la Quintana y Ramiro
Duchén (1986).
i o 1

Los restantes trabajos conocidos
en matcm de I’ddlDd]fl]%lOI’l son bre-
ves ‘ensayos sobre el rol de algunas
emisoras en determinados conflictos,
con' particular énfasis en las radios
mineras,'sindica;es y campesinas. A
estos breves ensayos, debemos sumar
reportajes sobre el funcionamiento de
algupas radioemisoras nacionales y
locales, que anuncian, por lo general,
cambios en los ejecutivos y/o accio-
nistas de los medios, publicados en
suplementos y gufas de la prensa na-

»
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cional, que sirve mds como fuentes
de consulta.

En lo relativo a la Eelevisién,\hay
dos trabajos sobre el desarrollo de la
televisién en Bolivia: aproximacién
ala television en Bolivia (1985) de
Ramiro Caballero Hoyos y Ramiro
Duchén Condarco y la television en
Bolivia (1985) de Nazario Tirado y
Rail Rivadeneira. Ambas dan una
visién global de 1a historia del medio
en todo el pafs, aunque desde distin-
tos puntos de vista.

Al igual que en el caso de la ra-
diodifusi6n, en el de la television hay
una serié de articulos y reportajes que
sirven s6lo como puntos de referen-
cia, y permiten disponer de ciertos
datos sobre algunos medios televisa-
mos. Falta, pues, reconstruir la histo-
ria del medio en todo el pafs.

El cine es -quiz4- el medio de co-
municacién en Bolivia que ha sido es-
tudiado histéricamente con mayor

~profundidad, pues son numerosos los
trabajos que sobre este campo exis-
ten, destacandose los de Carlos D.
Mesa: Cine Boliviano: del realiza-
dor al critico (1979), La aventura del
cine boliviano (1952-1985) (1985), y
de Alfonso Gumucio Dagrén: Histo-
ria del cine en Bolivia (1982), como
los mas completos. Al margen de
estos hay una serie de estudios mo-
nograficos sobre etapas especificas
del cine y sobre determinadas peli-
culas, que completan el panorama.

La investigacién, un
encomiable esfuerzo aislado
Todas las investigaciones mencio-

nadas precedentemente y otras omi-
tidas por obvias razones de espacio y
tiempo, fueron elaboradas al margen
de las universidades, es decir, obede-
cieron en su totalidad a la iniciativa y

esfuerzo personales de los investiga-,

dores.

Esto quiere decir que no existe in-
terés por parte de los centros univer-
sitarios de contribuir al desarrollo de
la investigacién histérica en materia
de comunicacién social, salvo hon-
rosas excepciones.

A titulo de ejemplo, en el &mbito
circunscrito al departamento de San-
ta Cruz y en el marco de un panora-
ma general, podemos afirmar que no
existe una historia del periodismo
crucefio editada y en circulacién ni
de un periodo determinado, ni mucho
menos una que abarque todo su de-
sarrollo. Tampoco hay historias par-
ticulares de medios crucefios ni de
prensa ni radiales ni televisivos. Hay,
pues, una gran pobreza en esta mate-
ria que es necesario superar, o por lo
menos, sentar las bases para que con
el paso del tiempo puedan llenarse los
inocultables vacios, tomando en
cuenta que existen cuatro carreras de
comunicacién social (Universidad
auténoma Gabriel René Moreno,
Universidad Evangélica, Universidad
NUR y Universidad Privada de San-
ta Cruz -UPSA).

Las excepciones que confirman la
regla son el trabajo de Reymi Ferrei-
ra sobre el canal de televisién univer-
sitario, el de Humberto Vazquez Ma-
chicado, que en su articulo intitulado
Origenes de la Imprenta en Santa
Cruz (1948), realiz6 un significativo
aporte sobre el tema.

Otra de las excepciones es el tra-
bajo de Marcelino Pérez proximo a
ser editado por la Universidad Priva-
da de Santa Cruz (UPSA) referido a
una bibliografia de periédicos y re-
vistas cruceiias. En este sentido, esta
universidad, se convierte en una de
las contadas excepciones que impul-
sa desde sus aulas la investigacion so-
bre el desarrollo histérico de la acti-
vidad comunicacional y la de sus
medios.

La universidad y la investigacién

La investigacién en materia comu-
nicacional en las universidades boli-
vianas, por lo general ha estado orien-
tada y todavia estd hacia el desarro-
llo de otras dreas como analisis poli-
tico discursivo o de campaiias politi-
cas electorales, comunicacién rural,
comunicacién para el desarrollo, ané-
lisis de contenido, diagnésticos insti-
tucionales y/o de medios, efectos so-
bre las audiencias de determinados
programas, dejando de lado por «nor-
ma» la investigacion histérica.

Sin embargo, en el marco de la
Universidad Catdlica Boliviana hay
unos pocos trabajos de caracter his-
térico, relacionados con el desarrollo
y evolucién de los medios masivos,
particularmente impresos. Veamos
tres casos 2 manera de ejemplo: Ra-
miro Duchén Condarco: La Epoca
como reflejo del Gobierno y la pren-
sa de Belzu€1988); Ana Marfa Mon-
tafio Durdn: La Revolucién Federal
de 1898-1899 a través del Boletin
Oficial41995) y Janneth Oporto De-
sarrollo histérico del periédico Hoy
(1996). Sobre laradio, es fundamen-
tal la tesis de Fernando Andrade Ruiz:
Una aproximacién a la radiodifusion
en Bolivia (1978).

Habida cuenta que en la Univer-
sidad Catélica de La Paz hay alrede-
dor de 170 tesis en Comunicacién
Social, de Tas cuales 4 son relaciona-
dos con temas histdricos, entonces,
dnicamente el 2,3 % del total de las
tesis se enmarca en esta drea.

Estos cuatro trabajos de tesis de
grado constituyen un importante pun-
to de partida para que los temas his-
toricos paulatinamente se incorporen
en la investigaci6n realizada por es-
tudiantes para obtener el grado de li-
cenciatura en las universidades sean
éstas publicas o privadas.

—
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En mi experiencia como docente
universitario, he escuchado sorpren-
dentes comentarios: «La universidad
(en general, sin especificar a ningu-
na) no acepta tesis histéricas» me
decia alguna vez un estudiante. «La
historia es descriptiva, y la universi-
dad exige que se hagan trabajos ana-
liticos». «A mi me gustarfa hacer un
trabajo histérico, pero la carrera no
lo acepta..» comentaba otro... y asf
varios mds vertian afirmaciones simi-
lares, descalificadoras de la investi-
gacion histérica, no por lo que ellos
pensaban, sino por imposiciones de
las direcciones.

Los grandes temas para la inves-
tigacién histérica en materia de co-
municacién son, entre otros los pro-
puestos por el investigador nacional
Erick Torrico:

La historia de Ia comunicacién:
% g

’f Historia de los medios (de todos,

de algunos, de grupos de ellos, etc.)

*  Historia de las actividades (el pe-
riodismo, la publicidad, la locucién,
etc.)

*  Historia de las organizaciones de
la comunicacién (los sindicatos de
prensa, de radio, de televisién, de los
grificos, etc.)

* Historia de trabajadores indivi-
duales o grupales de la comunicacién

*  Historia de productos especificos
de la comunicacién (ciertos suple-
mentos, programas de radio o TV,
etc.)

* Historia de ciertos procesos co-
municacionales (campafias publicita-
rias, propagandisticas o de informa-
cién o educacién), etc.

Ninguna de estas grandes 4reas te-
miéticas ha sido explotada por los es-
tudiantes universitarios, quienes, qui-
zé imbuidos por ciertas concepciones
metodolégicas de influencia marxis-
ta, o de manera mas amplia, de co-
rrientes de pensamiento (pseudo) iz-
quierdistas, han desarrollado cierta
animadversi6n por la historia, consi-
deréndola como una disciplina de
segunda categoria que se limita a re-
copilar y narrar de manera «descrip-
tiva» y cronoldgica los sucesos acae-
cidos en un espacioy periodo de tiem-
po determinados.

Esta concepcién absurda, por de-
cir lo menos, ignora que la historia
es una disciplina cientifica que pue-
de ser aplicada al estudio de las mds
diversas actividades del quehacer hu-
mano. Los resultados de Ias investi-
gaciones de este cardcter nos ayudan
a conocer el desarrollo de la activi-
dad, su evolucién, y otros aspectos de
primer orden para el desarrollo de la
investigacion cientifica encarada con
rigor y seriedad.

El método histérico aplicado a‘la
investigacién comunicacional

Conviene detenernos brevemen-
te a realizar un comentario sobre este
aspecto. El método histérico consta
de varias fases, a saber:

1. Heuristica

2. Critica

2.1. critica de autenticidad o mor-
foldgica C

2.2. critica de veracidad o alete-
[6gica

2.3. critica de interpretacién o
hermenéutica

2.4, critica de valoracién o axio-
légica

3. Sintesis y exposicién

La primera fase del método: la
heurfstica consiste en la «pesquisa de
los datos», es decir, en la biisqueda
de la documentacién necesaria para
encarar la investigacién, En el caso
de estudios relacionados con medios
impresos, se trata, por’ ejemplo, de
localizar las colecciones existentes, y
toda la documentacién complemen-
taria que pudiera servir en el marco
del estudio realizado.

La segunda, es decir, la critica, so-
mete a todos los testimonios a una
critica vista desde distintas perspec-
tivas: la primera, con el propésito de
determinar si el testimonio es verda-
dero o falso (autenticidad o morfol6-
gica); le segunda, para establecer si
los documentos analizados «dicen la
verdad» (veracidad o aletelégica); la
tercgra para colocar al documento en
el lugar que le corresponda dentro del
tfabajo que se lleva adelante (inter-
pretacién o hermenéutica); y la lti-
ma, lg que realiza «la estimativa del
testimonio con respecto al conjunto
dg hechos para conocer sus repercu-
siories. Las valoracién enumerativa

,que realiza el investigador, prepara el
camino para realizar la exposicién
de los hechos».

En Ia fase sintesis y exposicién,
se da unidad a la investigacién.
«Cuando el historiador ha llegado a
valorar los testimonios -dice Valen-
tin Abecia-, encuentra que tiene que
darles unidad y coherencia a fin de
hacer comprensible el hecho histéri-
CO»,

En el caso de las tesis y/o investi-
gaciones histéricas en general, se
aplica el método histérico a un deter-
minado objeto de estudio, y de acuer-
do al tema investigado se emplean las
técnicas que requiera el desarrollo del
mismo.
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El trabajo histérico es, pues, cien-
tifico, y su valor no puede ser desco-
nocido calificandolo como meramen-
te descriptivo, no analitico, o utilizan-
do otros adjetivos similares nacidos
en la estrechez mental e ignorancia
de quienes los pronuncian.

En un pafs como el nuestro, la im-
portancia de la investigacién histéri-
caen las distintas dreas es muy gran-
de, mas ain tomando en cuenta que
| existe un gran déficit en esta materia
que nos priva de conocer diversas fa-
cetas de nuestro pasado.

En el caso concreto de la comuni-
cacién, esta necesidad se hace-toda-
via mds urgente, toda vez que no exis-

“ten investigaciones histéricas referi-

Y AHORA EL
PROGARAMA
| EDWCATIVO
A LaS DIE.Z'
DE LA
HANANY

41. Derecho a ver los programas educati-
vos 3 hoaras accesibles,

das a la materia que permitan recons\;\,

truir todo el gran mosaico de la co-
municacién social boliviano, nide sus
medios. De ahi que es incomprensi-
ble que en ciertos circulos universi-
tarios no se incentivo la realizacién
de trabajos de esta naturaleza, ponien-
do mds bien obstdculos para su.

En sintesis el valor de los aportes
histéricos en materia de comunica-
cién social, particularmente en las
areas mencionadas por Erick Torri-
co, es muy grande y debe constituir
un reto para la Universidad como ins-
titucion el afrontarlo y llenar los va-
cios existentes en esta materia -que
dicho sea de paso son muy profun-
dos- con la realizacién de tesis o in-
vestigaciones particulares que cons-

¢Por aue Mo HE

42. Derecho aquese respetela intimidad de
las personas snormaless,

tituyan verdaderos aportes al conoci-
miento de nuestros medios de comu-
nicacién, en particular, y en general,
del desarrollo de la comunicacién
social en nuestro pafs.

\ uby SENOLA,

CUENTA 80 TRISTE
RISTO LA HATRIMOWIALL

AL e S U T e 40

Yo vi K. OTRD
DA A MkPoLEaN
v A JoSeFINA

43, Derechoa que serespete la intimidad de
los personajes splblicoss.

SomEEL e

ITUERES U
IMBECIL]

44. Derechos a percibir en debates y otros |
progranas valores de respelo y convi»fenciy/

e
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Acciones Politicas

i " f ..
del Complejo

Fernando Andrade Ruiz *

onencia presentada en el

Seminario «Periodismo,

Libertad de Expresion y

Ley de Imprenta» organi-
zado por la Federacion Latinoameri-
cana de Periodistas, Federacion de
Trabajadores de la Prensa de Bolivia
y el Sindicato de Trabajadores de la
Prensa de Cochabamba.

El estudio de los fenémenos poli-
ticos y sus actores en un complejo es-
cenario medidtico de interacciones
politicas con la sociedad civil y la
sociedad politica, forman parte de las
preocupaciones contemporaneas en el
vasto campo de la investigacion co-
municacional en Bolivia.

El rol del Estado y el poder de los
medios difusivos en la mediacién de
los intereses de la sociedad civil cons-
tituyen espacios inexplorados en el
4mbito de la pesquisa de los profe-
sionales de la comunicacion.

Estas preocupaciones conforman
el campo de problemas abordados por
el autor y se sintetizan en las siguien-
tes reflexiones:

El fenémeno politico y sus actores

Con fines de estudio, suele abs-
traerse el fenémeno politico de 1a so-
ciedad a las interacciones entre tres
grandes categorfas conceptuales: la
sociedad civil, 1a sociedad politica y
el Estado. Son conceptos complejos
cuya polisemia es histérica.

Me interesa solamente un acerca-
miento sencilloy simplificado a ellos
para lo cual hago referenciaala di-
mensién politica de los seres huma-
nos, entendiéndola como la distribu-
cién formal de funciones con fines
de organizar la convivencia.

Tal distribucién genera cuotas y
tipos de poder que constituyen el

. 4mbito de lo que llamamos politica.

Uno de esos tipos de poder es el
que est4 respaldado por «el monopo-
lio legal para ejercer coercién», con
el que Max Weber caracterizd la pe-
culiaridad del Estado. Quienes no
acceden a ese tipo de poder, formal-
mente quedan fuera del Estado y se
ubican en el 4mbito de la «sociedad
civil». Una forma mds burda (pero
mas clara) de distinguir entre Estado
y sociedad civil es separar a «los que
tienen autoridad legal para mandatos
vinculantes» (Estado) y los que no
la tienen (sociedad civil).

La categorfa «sociedad politica»
no puede ser asimilada plenamente
a ninguna de las dos anteriores. Ac-
tia como intermediaria entre ambas;
es el espacio de «negociacién», «de
representacién». Estd integrada prin-
cipalmente por los partidos politicos,
pero también acepta actores e insti-
tuciones de la sociedad civil que tem-
poral (una huelga, por ejemplo) o
permanentemente (los comités Civi-
cos en Bolivia) asumen representa-
cién formal y reconocida de la so-
ciedad civil frente al Estado.

# Director de la carrera de Comunicacién de la UCB - Cochabamba

A esta triada conceptual quiero
afiadir un cuarto elemento que, por
las caracteristicas que hoy presenta,
dificilmente puede ser incorporado en
cualesquiera de los anteriores, Se trata
del que designard como «complejo
medidtico» que despliega un papel
politico importante en las sociedades
contempordneas. A las interacciones
entre los cuatro actores (al espacio de
encuentro que generan ellos sin per-
der sus particularidades) denominara
esfera publica.

El complejo mediatico
como actor politico

Entiendo por «complejo» a un
conjunto de elementos diversos que
no son mutuamente dependientes.

El término «meditico» tiene su
marco general en el concepto de
«medio de comunicaciény», definido
como todo recurso (técnico o no)
compartido por al menos dos perso-
nas y en el que se instala un mensaje
de comprensién convencional.

Bajo ese marco, el concepto de
«complejo medidtico» es utilizado en
el presente trabajo con las siguientes
caracteristicas:

Est4 integrado por diversos me-
dios técnicos de comunicacién que
desarrollan algin tipo de actividad
vinculada a 1a  informacién y opi-
nién de cardcter politico. Abarca tan-
to a los medios masivos tradiciona-
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les, como también a las «nuevas tec-
nologias medidticas», entre ellas, la
TV por suscripcién, TV digital, in-
ternet , impresos por suscripcién, etc.
No se refiere a medios técnicos de
comunicacién interpersonal, ni tam-
poco a los denominados «mini - me-
dios».

Los mensajes que tales medios
procesan tienen amplia cobertura tan-
to de emisién (emisores diversos)
como de recepcién (multiplicidad de
audiencias). Supera la concepcién
tradicional de considerar al compo-
nente mass-medidtico, como parte
integrante de la sociedad civil. Mi-
tiga la importancia del «sistema de
propiedad» como factor decisivo del
papel politico de los medios ya que
en el «complejo medidtico» conflu-
yen tanto medios de pertenencia em-
presarial, estatales, otros de caricter
religioso, politico-partidista, asi como
redes, consorcios multi-media e in-
cluso algunos de posesion difusa o,
tal vez, inexistente (;a quién perte-
nece Internet, por ejemplo? ;qué se
necesita para tener acceso y usar este
medio?).

Junto a los otros macro-actores
politicos (sociedad civil, sociedad
politica, Estado) el complejo media-
tico participa en un dmbito de inte-
raccién (la esfera publica) sobre el
que ninguno de ellos puede ejercer
control ni predominio absoluto.

Interaccion politica y poder

La dimensién politica «natural»
de los seres humanos, junto a las for-
mas culturales de organizacién y de
convivencia que ellos generan, en-
cuentran multiples maneras de expre-
sién y de encuentro, no circunscritas
solamente a los escenarios politicos
tradicionales. La dindmica resultante
de ese proceso incluso va més alld de
la intencionalidad y control de sus
protagonistas mas directos.

Comunicacion XXI

En tal virtud, constituye un error
considerar ala politica como un todo
homogéneo, previsible, concentrado
en el eje estatal (aunque Este sea el
actor politico por excelencia) y sus-
ceptible de enfoques analiticos uni-
VOCOS.

Esaimprevisibilidad quizd podria
ser explicada a partir de algunos in-
dicadores como los siguientes:

La efervescencia, inquietud, con-
vulsién (o cualquier otro término que
connote «desordenado movimiento»)
que caracteriza hoy a la sociedad ci-
vil; La obsolescencia, desprestigio e
ineptitud de los sistemas de represen-
tacion politica tradicionales; La pe-
sadez estatal para atender las deman-
das de la poblacién; La crisis de las
ideologfas; El incontrolable y confu-
so asentamiento del mercado econé-
mico neoliberal; La inevitable veta
comercial que la mayor parte de los
medios masivos debe explotar para su
subsistencia (lo que le obliga a no
perder contacto con la ciudadania );
El enigma que hoy representa el uso
y la eficacia politica de las nuevas
tecnologias;

En definitiva, la concurrencia de
todos los factores que se acaba de
mencionar.

El «poder» es un derivado inevi-
table de esa actividad y queda repar-
tido en cuotas de variacién circuns-
tancial dificiles de describir y pre-
determinar.

Tedricamente, el tipo de poder
mds fécil de identificar es el estatal
que, volviendo a Weber, monopoliza
el uso legal de la fuerza fisica. El Es-
tado es el tinico actor que tiene esa
caracteristica. Pero hay otros tipos
de poder que sin ser propiamente es-
tatales -desde la perspectiva aqui se-
fialada- influyen sobre éste. Hay «po-

der» enlasociedzd civil. en la socie-
dad politica v. 1ambién. en e
plejo mediatico.

Esdecir que, la trama pelitica pre-
senta varios «poderes» circundantes
al poder estatal.

Toda interaccidn (esto es mas cla-
ro en democracia pero también se pre-
senta en dictadura) limita la concen-
tracién de poder: lo desglosa, lo di-
semina, de alguna manera, lo desin-
tegra.

El momento final de la adopcién
de una decisién politica (la decisién
«vinculante» que compete al Estado)
es, por tanto, resultado de multiple
confrontacion de influencias.

El principio democratico recono-
ce «poder» a la sociedad civil como
fuente de legitimidad del poder poli-
tico. Sin embargo, vemos en la ac-
tualidad que tal poder en buena me-
dida, se encuentra intervenido por los
medios de difusién publica.

Queda claro que el contacto mas
directo de la ciudadania con el siste-
ma politico se da en las elecciones;
después de ellas, el distanciamiento
se hace notorio. Entre sufragio y su-
fragio, s6lo parece quedar en el ciu-
dadano la alternativa de relacionarse
con el sistema politico a través de
las informaciones y opiniones politi-
cas que le provee el complejo media-
tico.

¢Dénde situar entonces la mayor
carga de poder e influencia que se
ejerce sobre el Estado?; ;en la socie-
dad civil?, jen el complejo mediéti-
co? o jen el resultado de la relacién
que mantienen ambos?.

La respuesta parece acercarse mas
a ladltima opcin, pues no es certero
afirmar que la sociedad civil quede
totalmente despojada de cualquier




forma de poder. De hecho, lo tiene;
lo que aquf se quiere resaltar es que
parece crecer el ejercicio indirecto
del mismo a través del complejo

edidtico. en una intrincada relacién
en la que no es facil identificar cuo-
tas de poder.

Dz esa manera, parece consolidar-
se cierta dependencia ciudadana res-
pecto a las mayores y mejores alter-
nativas que manejan los medios para
la difusién ptiblica de las demandas
sociales y para despertar la atencién
de instituciones estatales .

Las interacciones politicas
del complejo medidatico
Con la sociedad civil

Encuestas de opinién han mostra-
do varias veces que los medios masi-
vos en Bolivia cuentan
con importante grado
de confianza y apoyo
por parte de la pobla-
cién.

Ello sin duda supo-
ne un reconocimiento a
la labor histérica y ac-
tual que -salvo excep-
ciones- ha tenido la
prensa boliviana en el
tratamiento de la infor-
macién y opinién de
cardcter publico.

Tal confianza se
manifiesta cuando la
gente recurre en primera instancia a
los medios masivos para hacer cono-
cer sus demandas y necesidades, no
s6lo buscando la transmisién ptblica
de las mismas, sino también en pro-
cura de cierta proteccién pues, estd
visto, que los 6rganos estatales -tan
abiertos siempre al abuso y a la des-
consideracién- suelen reprimir estos
impulsos cuando de por medio estd
la prensa.

Hay, entonces, al menos dos ca-
racteristicas presentes en la relacion
sociedad civil-medios masivos. Con-
fianza y bisqueda de proteccién de
parte de la primera, y representacion
«de hecho» y ciertos rasgos de pa-
ternalismo de parte de los segundos,
lo que no significa que esto derive en
una comunicacién (en sentido de «co-
munidad») permanente y efectiva
entre ambos ( por eso que los califico
de actores «independientes», pues no
encuentro acertado incorporar la ac-
cién politica de ellos como parte de
aquella que ejecuta la sociedad civil).

El sentido de tacita «repre-
sentacién» seguramente tiene su ori-
gen en la insuficiencia e ineptitud de
los mecanismos tradicionales de re-
presentacién y también en la falta de
canales democraticos y eficientes

Andrade explica el enfoque comunicacional de las interacciones politicas

para la comunicacién entre sociedad
civil y Estado, lo que deja enorme
espacio para la participacién del
complejo mediético. El politico ve-
nezolano Eduardo Ferndndez lleg6 a
decir que quizé los medios «ya han
logrado sustituir a los partidos politi-
cos en su relacién con la gente».

Tal labor de los medios, pese
a los riesgos y deficiencias que pre-

senta, debe ser considerada como
beneficiosa -pero no suficiente- para
la vida democratica.

Uno de esos riesgos puede ser que
se produzca en una virtual apropia-
cién de los intermediarios respecto a
los derechos de comunicacion que el
sistema democrético reconoce a los
ciudadanos. Es sabido que los medios
son de acceso limitado, que sus ac-
tuaciones son definidas principalmen-
te por sus propietarios y en algunos
casos por el personal que trabaja en
ellos. Se ha mencionado bastante tal
peligro y buena parte de la investiga-
ci6én latinoamericana en comunica-
cién de los afios 60 y 70 estuvo pre-
ocupada en este asunto.

Hoy por hoy, con el crecimiento
de las sociedades y el poderfo técni-
co de los medios masi-
vos, la amenaza se
mantiene y tiende a cre- .
cer. Estamos viendo,
ademads, la consolida-
cidn de grandes consor-
cios empresariales pro-
pietarios de medios de
comunicacién, con lo
que parece aumentar la
posibilidad de concen-
tracién de las opciones
por emitir informacién
y opinién de contenido
publico.

Con la sociedad
politica

En la experiencia politica bolivia-
na, se percibe una especie de «pacto
entre iguales» en la relacién medios
masivos-socieddd politica. No se tra-
tade un contacto de tinte paternalis-
ta como parece caracterizar el en-
cuentro «medios-sociedad civil»,
sino una relacién horizontal de inte-
reses que se expresa en varios senti-
dos, a saber:
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El mundillo de los politicos y sus
partidos, es un proveedor constante
de informacién para los medios (los
mayores porcentajes de informacién
que estos difunden se refieren a asun-
tos politicos).

Los politicos saben que sin los me-
dios disminuyen sus posibilidades de
notoriedad y vigencia, lo que es fun-
damental para sus actividades y pre-
tensiones. Los partidos politicos re-
curren muy eventualmente a encuen-
tros directos con los ciudadanos. Los
departamentos de comunicacién (o
propaganda) de los partidos politicos
en Bolivia, por ejemplo, estin més
disefiados para establecer contacto
con los periodistas antes que con el
electorado.

Los politicos se han percatado del
tipo de lenguaje y actitudes que hoy
demandan los medios en el mercado
comercial y actian en consecuencia;
visten, hablan y gesticulan para la te-
levisi6én; sus escenarios estdn prepa-
rados especialmente para los medios
y no hay evento piblico que empiece
sin éstos . Desde su experiencia po-
Iftica, Ferndndez sostiene que «la
relacién diaria con los periodistas es
algo que puede convertirse en algo
obsesivo para un politico» , (quien
alguna vez también quisiera)...»usar
su derecho de expresar libremente
opiniones...sin presiones ni mediacio-
nes, ni riesgo que los periodistas re-
flejen algo que él no querfa decir».

Los medios saben que de alguna
manera estd también en la sociedad
politica la posibilidad de obtener al-
gunas ventajas. En Bolivia hay va-
rias figuras politicas cuyo origen se
sitda en los medios de difusién pu-
blica. también politicos que son pro-
pietarios de medios.
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Con el Estado

La politica boliviana muestra que
los medios asumen una actitud de
«fiscalizacién» en su relacién con el
Estado y que éste responde con cier-
to temor, -mds que respeto-, a la po-
sible intervencién de aquellos en los
asuntos publicos. En todo caso, es una
relacién tensa.

El Estado sabe de la influencia de
los medios sobre la ciudadania y del
tipo de relacién que establecen con
el sistema politico. Conoce ademas
que, tradicionalmente, la administra-
cién piblica boliviana ha sido y es
muy proclive a la corrupcién, perca-
tdndose que los tinicos que pueden
inmiscuirse en esos infectos son los
periodistas. Esto le ocasiona temor
ante la posibilidad de malquistarse
con los medios por lo que busca las
mejores alternativas (no siempre éti-
cas) para evitar tal extremo.

El Estado es consciente, ademds,
que los medios saben explotar muy
bien sus escudos de libertad de ex-
presién y de prensa, al margen de la
participacién ciudadana en la utiliza-
cién de éstos.

Los medios, por su parte, han en-
contrado en la labor del Estado una
rica fuente de informaci6n cotidiana,
mucha de la cual -por corrupcién o
encono- da lugar a tratamientos pe-
riodisticos espectaculares que obvia-
mente tienen mayores posibilidades
de venta.

El poder mediatico

Por todo lo expuesto, queda poco
espacio para la duda respecto a la im-
portancia del papel de los medios
masivos en el escenario politico bo-
liviano.

Se los ha calificado como <cuarto
poder» pero es una mencicn exage-
rada e imprecisa ya que hace referen-
cia a los tres poderes del Estado que.
como vimos, tienen por naturaleza
una facultad coercitiva, no extensible
al complejo medidtico ni a ningin
otro actor.

No se trata, por tanto, de un poder
de esa naturaleza. Tampoco €s un
poder absoluto capaz de definir situa-
ciones, desenlaces o condicionantes
alas formas de pensamiento o0 accién
de otros actores politicos.

Estamos ante un poder de influen-
cia no formal, (poder «potencial»
como lo define Stoppino) que tiene
mucho que ver con el virtual mono-
polio que en Bolivia ellos tienen so-
bre la informacién y opinién de ca-
racter publico, aspecto que condi-
ciona aquf si los temas y énfasis que
ocupan la atenci6n cotidiana sobre la
vida politica, lo que algunos analis-
tas han denominado como «determi-
nacién de la agenda puiblica.

Mis que un «cuarto poder», cons-
tituyen un «cuarto marco-actor» en
un escenario politico que supone in-
fluencias reciprocas con otros acto-
res, generando con ellos mutaciones
dindmicas imprevisibles, fruto de for-
mas de poder més bien dispersas.

La pluralidad de medios existen-
tes en Bolivia pareceria aminorar la
posibilidad de agrupar a todos bajo
un solo concepto o en una sola linea
de accién; sin embargo, en la infor-
macién politica que ellos procesan
hay notorios ejes comunes (fuentes
oficiales, atencién a los entreveros de
la sociedad politica, explotacién de
disputas y actos de corrupcion, trans-
misidn de eventos extremos a los que
recurre la sociedad civil para hacer




escuchar sus demandas -huelgas, pa-
ros, expresiones dramdticas como
crucifixiones, costura de labios, etc..,
que no los distancian mucho entre si.

Hacia un uso ético, responsable y
democriatico del «poder»
medidtico

Ya dijimos que, pese a sus limita-
ciones y riesgos, la actividad interme-
diaria de los medios masivos no es
perniciosa para la democracia. Peor
serfa si no existiera.

Si los medios asumen la virtual
representacion de la ciudadania, es
porque ésta no encuentra otras posi-
bilidades ni canales efectivos para su
comunicacién con el Estado.

Si ellos han encontrado los mejo-
res modos para explotar a su benefi-
cio esta insuficiencia, es una estrate-
gia vilida que la ciudadania no recha-
za.

Si muestran una actitud de per-
manente duda y fiscalizacién sobre la
manera cémo es utilizado el poder
estatal, es una conducta de indudable
beneficio democratico.

Sin embargo, es bueno hacer no-
tar, como lo hizo José Joaquin Brun-
ner que quizd las acciones fiscaliza-
doras de los medios no sean sino una
defensa de sus intereses particulares
y una «negociacion» de cuotas de
poder. Dijo al respecto: «...1os medios
tenderdn a denunciar excesivas con-
centraciones del poder politico, en la

medida en que pudieran estos llegar

a amenazar la libertad de informa-
cién. Por su parte... (los politicos pre-
ferir4n) «una estructura policéntrica
y competitiva de comunicacion».

Es decir, que la apertura de los
medios hacia la ciudadanfa no debe
interpretarse solamente como un alto
espiritu democriético de ellos, sino

que median también intereses de tipo
econémico (el incremento en ventas),
sectoriales, politicos y hegeménicos
en cuanto a mantener la representa-
cién de la ciudadania ante las instan-
cias estatales.

Lo cierto es que, como actores
politicos, los medios tienen hoy una
importante cuota de poder potencial
de influencia sobre los otros actores
del quehacer politico.

La pregunta es cémo utilizan o
cémo deberian utilizar ese poder, lo
que inevitablemente nos lleva a ha-
cer referencia a la ética social. No
me refiero solamente a una ética de
los medios, que debe haberla, $ino a
la conexién de ésta con la ética del
conjunto social.

La actuacién de los medios en la
esfera piiblica debe estar regida por
un marco ético al que se confronten
las relaciones que ellos mantienen
con la sociedad civil, la sociedad po-
litica y el Estado.

En su relacién con la primera, de-
berfan procurar honestidad y verdad,
esforzandose no solamente por aten-
derla en sitnaciones de emergencia,
sino brinddndole posibilidades reales
y permanentes para una expresion
democritica auténtica que refleje
demandas y necesidades sociales sin
distorsiones ni intereses de cualquier
naturaleza.

Si los medios pretenden calificar-
se como actores verdaderamente de-
mocraticos deberdn colocar a la so-
ciedad civil por encima de cualquier
otro tipo de relacién sectorial que
mantengan con otros actores. -

Tienen ellos una responsabilidad
social muy amplia que, insistimos, no
deberfa quedar separada del marco
ético sobre el que la sociedad -como
conjunto- sustenta su modos de

pensamiento y accién. La expresién
politica de los medios necesita de un
sustento ético muy sélido, tanto como
resultado del compromiso moral que
tienen con la ciudadania, como por
la comprensi6n de la delicada labor
politica que les toca desempefiar.

En ese marco, habra que subrayar
el reconocimiento al complejo medié-
tico como verdadero contralor ético
de la actividad politica, deseando que
despliegue esa misién en defensa de
la ciudadanfa, sin contaminarse de las
malicias que circulan en la actividad
politica cotidiana.

Bien dice el refrdn: «elagua, aun-
que sucia, limpia; la politica, aunque
limpia, ensucia». Hay una labor poli-
tica noble, altruista a la que todo ser
humano debe aspirar; pero también
hay -y es la mds concurrida- esa poli-
tica aviesa, deshonesta y vil que, la-
mentablemente, ha sido y es la que
més se presenta en Bolivia.

La ciudadania necesita de una in-
formacién seria y responsable, re-
quiere de una opinién que no disfra-
ce intereses ocultos, de una represen-
tacién de altura, honesta, de calidad
y sincera.

Los medios deben esforzarse en
ese proposito de trasfondo ético pues,
si no lo hacen, corren el riesgo de
perder la confianza ciudadana que es
hoy la que, en definitiva, les da -la
base de legitimidad sobre la que se
sustentan.

Corolario: que el actor principal
de la obra no se quede sin papel

En todo este panorama vemos que,
lamentablemente, 1a cindadania, tien-
de a asumir una posicién pasiva sin
que esto signifique quedar al margen
de la dindmica politica. Pero hoy su
participacion es generalmente «indi-
recta», las més de las veces a través
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del sistema medi4tico y no mediante
el uso de formas y recursos propios
de comunicacién para influir sobre el
Estado.

Analiza Sandra Valdettaro que «el
publico entra a escena a partir de

mecanismos interactivos de los me-
dios que expanden las demandas ve- Afnade Brunmer gue ceand
lozmente (...) frente a lo cual el go- determinadas personas © zis
bierno pierde su capacidad de agen- ven expresados sus inicross

day se limita a correr tras los aconte-
cimientos tematizados por la agenda
medidtica y publica.».

culturales, terminan por no ser pans

L.OS «SIN PIENSE» EN LA COMUNICACION POLITICA

Fernando Andrade Ruiz

«A mi no me gustan los sin piense» reprochaba una jo-
ven a sus hermanos menores cuando éstos le contestaron con
unindiferente «no sé» a algin requerimiento de opinién. Con
ello, ]a joven -seguramente sin darse cuenta-, estaba demas-
trando un alto espiritu antidemocritico, ya que la gente «sin
piense» s6lo es imaginada desde cualquier forma de totalita-
rismo.

La democracia no admite la posibilidad de mentes va-
cfas. Que los juicios ciudadanos no se expresen € influyan
en la administracién politica, no quiere decir que no existan,
Esos aparentes «silencios ciudadanoss, de los que aprove-
chan los alusivos del poder, no se deben tanto a «limitacio-
nes» educativas, sociales, econémicas o culturales, como a
la insuficiencia -a veces deliberadamente asentada- de con-
diciones de comunicacién apropiadas. Consolidar éstas debe
ser uno de los propésitos de la «comunicacién polftica». Sin
embargo, este concepto no siempre es interpretado en tal di-
mension.

Larelacién entre la esfera publica y los ciudadanos (aque-
lla que tiene que ver con la politica, con el Estado y con
asuntos de interés publico), se caracteriza por interacciones
dificiles de precisar, mucho mas en sociedades de composi-
cién ciudadana tan heterogénea como la boliviana. Es decir,
que los procesos de pensamiento, flujos de informacion, adop-
ci6n de opiniones y posibilidades de transmisién en una ciu-
dadanfa compleja y multiple, son tan variados y dispersos,
que resulta dificil, inconveniente y hasta ingenuo, pretender
diseiiar frente a ellos tratamientos informativos y persuasi-
vos univocos, como pretende postular alguna linea de inter-
pretacion del concepto de «comunicacién politica» .

La «comunicacion politica», -al apelar al concepto de
«comunicacién»-, reconoce la reciprocidad, la bipolaridad,
la mutua influencia, el re-conocimiento entre participantes,
luego, la democracia. No admite, por tanto, la posibilidad
te6rica deun flujo unidireccional de mensajes que vaya des-
de gobernantes e instituciones politicas hacia una civdadana
supuestamente pasiva y «sin pienses.

Limitar la «comunicacién politica» a un conjunto de es-
trategias, procedimientos y consideraciones que gobiernos y
partidos politicos despliegan verticalmente en procura de con-
figurar la confianza y el respaldo ciudadano, es quitar esen-
cia al concepto de «comunicacién» y subestimar el «pien-
se» ciudadano, negando asf procesos interactivos que son
fundamentales para la democracia. Siempre hay «pienses»
ciudadanos y, en funcién a la perspectiva con que se juzgue,

estos serdn m4s o menos elaborados , mas o menos raciona-
lizados, méds o menos ligados a pasiones, intereses, estados
de 4nimo o cualquier otra dimensién de la vida humana, pero
inevitablemente reconocidos como participes diferenciados
en los procesos de interaccién democraticos. Hay diversida-
des, confrontaciones, encuentros y distancias en las dindmi-
cas sociales que son precisamente las que justifican la accién
politica, mucho mds la democrética y , sin duda, la «comuni-
cacién politica» que las haga posibles. Los problemas de la
politica también suponen problemas de comunicacion.

La construccién ciudadana (luego, «democrética», por-
que «ciudadano» es a la democracia lo que «siervo» al abso-
lutismo) pasa por re-conocimientos y respetos mutuos, por la
consolidacion de verdaderos espacios de encuentro, equidad
en derechos y deberes para el uso piiblico de recursos de co-
municacién y, sin duda, por el ilimitado despliegue de es-
fuerzos conjuntos por aumentar los «pienses» de la colectivi-
dad.

Nada de esto es posible sin «comunicacién politica de-
mocréatica» {redundancia deliberada) pues, sin ella, se estard
mas cerca a dictaduras explicitas o esbozadas compatibles
con la creencia que al otro lado sélo hay turbia matetia gris,
sin contexto, sin historia, sin utopias, sin esperas, sin afec-
fos.

«Si no estas en la TV, no existes»

Esto de todas maneras tiene una potencialidad democré-
tica quizé no del todo percibida por los medios.

Al final de este trabajo se recalcard que una participacién
cindadana «indirecta», a través de los medios, no es suficien-
fe para una vida democrdtica plena, fundamentadaen el pro-
tagonismo de la sociedad civil, como rezan los principios més
liberales y democréticos,

Enun programa de TV un ciudadano se quejé hace poco
delaimposibilidad de conseguir audiencia con un diputado.
El diputado vio el programa y dos dias después recibié al
ciudadano.

A partir de aqui la referencia principal estar4 dirigida a
los «medios masivos» como los componentes del complejo
medidtico que muestran actividad politica més visible. Sin

que nadie los haya elegido segin apunté el peruano Rafael
Rocagliolo.

Comunicacion XXI




321 Estado. La exclusién cultural y riado, al que somete a intensos cau- ce como el eje principal de una vida

-ooumicativa suele hoy dfa ser mds  dales propagandisticos. social en democracia.
msidiosa v desintegradora que otras
sarmas de marginaci6n social, pues La atencién que el Estado brinda Queda la impresién que el princi-

coloca a ciertos grupos en una espe-  ala ciudadanfa es intermitente y en  pal protagonista, la razn deserdela
cie de interdicci6n, pudiendo provo-  gran medida depende de la notorie-  escena democritica, la ciudadania,
-ar entre sus miembros una profunda  dad ptblica que la demanda alcance, puede quedarse sin papel en la obra.

frustracién y anomia». lo que en parte estd en funcion del Los esfuerzos por crecer en democra-
interés y la continuidad que aéstale cia no deben pasar por alto tan sus-
Por su parte, la sociedad politica brinden los medios de difusion. tancial asunto que , sin duda, involu-
sélo ve en la ciudadanfa una fuente cra también a la comunicacion. '
quinquenal de legitimacién, sobre El hecho de que la sociedad civil

todo en perfodos eleccionariosenlos  noasuma protagonismo, o sea objeto
que parece presuponet la existencia indirecto de intereses creados, no co-
del ciudadano «idiota» y desmemo-  rresponde al principio que la recono-

oroas 92 para BL Pas (24-4-98)
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Periodismo sensacionalista:
un sintoma a ser investigado

Marcelo Guardia Crespo *

ocasionadas por el surgi-

miento de los nuevos pe-

riédicos sensacionalistas
en Bolivia, han puesto en mesa de dis-
cusién problemas fundamentales de
la comunicacién y la democracia, la
comunicacién y la cultura . El rol del
periodismo, la legislacién y la ética,
moral, encuentros de culturas distin-
tas son algunos de estos asuntos pro-
vocantes. Pero sobre todo est4 el de-
saffo a la intervenci6n de los investi-
gadores para contribuir con genera-
cién de conocimiento que sirva de
orientacion a las percepciones tanto
del Estado como de la sociedad civil,
a fin de evitar intervenciones intuiti-
vas, como la prohibicién, restriccién,
censura o simplemente la inquisito-
rial hoguera en plaza piblica, sin la
comprensi6n de la naturaleza comple-
ja de estos nuevos procesos.

[ as polémicas repercusiones

El periédico Gente en Cochabam-
ba salié a la venta en diciembre de
1998. Desde los primeros dias alcan-
z0 tirajes que oscilan alrededor de
los 20.000 ejemplares diarios. La ma-
yor parte de los lectores pertenece a
sectores medios y clases subalternas,
empleados, comerciantes, choferes,
albatiiles y sectores populares en ge-
neral que normalmente nunca consu-
men ni consumian otros impresos.

¢ Qué se dijo e hizo sin
investigacion?

Diversas instituciones como algu-
nas iglesias, agrupaciones de defen-
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sa de los derechos de la mujer y el
nifio, padres de familia, colegios, in-
telectuales y otros, reaccionaron alar-
madas ante las caracterfsticas de los
contenidos de este periédico. Sus cri-
ticas se redujeron a dos aspectos, con-
siderados por ellos peligrosos: la cré-
nica roja, por sus posibles efectos y
las fotograffas de mujeres semides-
nudas, por la degradacién de la ima-
gen de la mujer y el refuerzo del ma-
chismo.

Para el primer tema, se ha supues-
to que la expansién de la violencia
urbana es producto de los medios de
comunicacién y la exposicién cruda
de estos hechos (crimenes y acciden-
tes) provocarén inevitablemente efec-
tos violentos en la juventud y la ni-
fiez.

En relacién a las fotografias de
mujeres, dentro el mismo tipo de pen-
samiento, se ha advertido sobre los
supuestos y posibles efectos en los
puiblicos, tales como la motivacién de
los instintos sexuales, el fomento del
machismo y el consecuente aumen-
to de violaciones, abusos sexuales y
prostitucién.

En ambos casos se ha supuesto la
incapacidad, por parte de los lecto-
res, de interpretar criticamente los
mensajes. Se ha tomado la palabra
en nombre de sectores «indefensos»,
«sin educacién» ni «criterio» para
poder definir lo que es bueno o malo
para su crecimiento moral y psiqui-
co. Por otro lado, se ha proclamado

* Investigador en comunicacisn y docente administriive

discursivamente la defensa de la «mo-
ral y las buenas costumbres» como
un pardmetro de referente normativo
de la sociedad.

También se cuestioné el leguaje
coloquial y a momentos vulgar en el
tratamiento de las noticias, reclaman-
do una funcién educativa, orientado-
ra e informativa de los medios de
comunicacion.

Lo que debe o puede revelar la in-
vestigacién en comunicacién

Sin embargo, pese a la preocupa-
cién con el cuidado de la educacién
de los nifios y jévenes, y la demanda
por promover la informacién formal
de los problemas de la sociedad; la
ausencia de investigaciones que lo-
gren captar la complejidad de estos
nuevos procesos ha ocasionado se-
rios debates y conflictos.

Para atender esa imperiosa nece-
sidad, proponemos dos nicleos de
atencion: a) el andlisis de objetos des-
atendidos (elementos del proceso y
contexto) y b) el enfoque de proceso
en la investigacién (interaccién y pro-
duccién de significado).

El Emisor

Curiosamente, la mayor parte de
los productores de Gente, asi como
en el caso de los otros periédicos sen-
sacionalistas, son profesionales, pe-
riodistas o egresados de las carreras
de comunicacién social, aunque en




ninguna Universidad se ensefla este
tipo de codificacion. Segun el direc-
tor de Gente, se trata de un periédico
con objetivos educativos. «es Créni-
ca Roja que muestra el crimen tal
como se presenta en la realidad, con
el fin de prevenirlo, de formar crite-
rios». Aqui surgen una serie de temas
por investigar, desde las condiciones
del periodismo en una economia neo-
liberal, la dimensién empresarial del
medio, el desempleo, hasta la concep-
cién de educacién utilizada y posi-
bles aprendizaje en estos procesos.

El Mensaje

Contrariamente a la concentracion
de 1a critica en la violencia y el sexo,
lo que se puede constatar en este pe-
riédico es una variedad de informa-
¢ién muy superior en cantidad a los
temas cuestionados.

Las secciones formalmente esta-
blecidas en cada pagina son: «Urgen-
tew, sobre noticias politicas y de la
ciudad. «Politica», de asuntos parti-
darios y de gobierno. «Inférmese»,
con actualidad nacional; «Crénica
Roja», donde se abordan noticias po-
liciales y accidentes de transito.
«Gente», que trae la foto de alguna
mujer que muestra Senos, piernas y
ocasionalmente nalgas. «Show Gen-
te», sector dedicado a espectdculos,
artistas y curiosidades. «Vida Ocul-
ta», donde se encuentra variedades y
horéscopo. «Consultorio del Cora-
z6n» y la dltima pagina dedicada a
noticias de «La Cancha», la noticia.
Se usa mucha imagen(fotos, carica-
turas, ilustraciones etc.), color y tex-
to corto.

Lectores en silencio

Aungue es a nombre de ellos que
se habla a favor o en contra del pe-
riédico, practicamente no existen in-
vestigaciones de recepcién de estos

periédicos, salvo algunas hechas por
alumnos de las carreras de comuni-
cacién de la Universidad Catélica
Boliviana en La Paz y Cochabamba
y algunos trabajos de docentes y te-
sis en elaboracién. Basdndonos en
estos trabajos y en estudios propios,
podemos afirmar que en el uso y con-
sumo estén los vacfos mas serios so-
bre estos objetos. Se desconoce qué
hacen los lectores con este periddi-
co, cémo se relacionan con el medio,
qué usos le dan asi como los proce-
sos de interpretacién’y apropiacion de
los mensajes.

Contrariamente a lo que la critica
afirma, los consumidores mayorita-
rios son hombres, mujeres y jévenes
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interesados en informacién relaciona-
da con su vida préxima. Si bien las
noticias policiales y las fotos de mu-
jeres son importante atractivo, los
demis sectores son también determi-
nantes para el consumo del periédi-
co. En algunos barrios es mds impor-
tante la politica, as{ como en otros las
notas de crénica roja o en la Feria de
«La Cancha», la pagina correspon-
diente.

Debido a la poca extension de los
textos, anormalmente los lectores
hacen la lectura completa del ejem-
plar en poco tiempo.

Entre los usos més frecuentes €s-
tan los de: «Tema de conversacion»,
para intercambio de ideas con perso-
nas proximas. «Prevencion», para
saber lo malo que ocurre en la ciudad
y saber como cuidarse y cuidar la fa-
milia. «mediador entre Estado y So-
ciedad», cuando por la inactividad de
las instituciones encargadas de resol-
ver problemas especificos de barrios
y sectores determinados, éstos recu-
rren al periédico que publica los he-
chos y promueve la accién de dichos
entes. «Necesidades Particulares», sa-
tisfechas en avisos comerciales de
productos y servicios. «Identifica-
cién», no solamente por el lenguaje
simple, sino especialmente por la
proximidad geogréfica y cultural pre-
sente en noticias y notas sociales (fo-
tos de matrimonios y fiestas de cho-
litas etc.), algo imposible de encon-
trarse en los otros periédicos.

Atravesando estos usos, los lecto-
res se encuentran tambiFn resignifi-
cando la informaciUn, especialmen-
te 1a que los sectores contrarios creen
inapropiada, depravada o no ejem-
plar. La capacidad de utilizar los ian-
tivaloresi en argumentaciones de re-
fuerzo de valores, se constituye en
una veta abierta al decubrimiento de
infinidad de procesos de apropiaciUn
autoeducativa, en los que el lector
extrae informaciUn til para su vida
cotidiana. En un contexto de insegu-
ridad flsica, laboral y econUmica,
entre otras, el acceso a un tipo de in-
formaciUn acorde a sus condicones
culturales, es mInimanente provocan-
te para su investigaciUn y compren-
siUn.

Todos estos pequeOos puntos aqul
levantados merecen el estudio cuan-
titativo y cualitativo que ayude a los
actores involucrados, si el caso lo
exige, a tomar decisiones sobre pro-
cesos completos y no sobre fragmen-
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tos aislados y mal comprendidos, por-
que el surgimiento de estos peri0di-
cos es m-s un sIntoma que una causa
de los males de nuestra sociedad.

Preguntas Abiertas y Sangrantes

Se trata de un sintoma general y
global de la sociedad boliviana a fin
de siglo, de una crisis que nos de-
muestra que grandes porcentajes de
la poblaciUn no solamente carecen de
seguridad en las cada vez m:s violen-
tas calles, sino que adem's est-n des-
amparadas por el Estado, por las ins-
tancias encargadas de representar y
protejer al ciudadano, no sélo al que
camina libre (?) por las calles, sino
también al que est- tras de rejas, al
que hasta la justicia olvida. Se denun-
cian los desvios, haciendo aflorar los
valores de los lectores contextos de
comunicaci¢n y discusién entre se-
mejantes en condiciones de esponta-
neidad (verdaderos procesos de co-
municacién y significacién).

Nos muestra una crisis violenta de
falta de educacién, de acceso limita-
do a la educacién formal. Nos mues-
tra la crisis de la racionalidad con la
que se concibe la educacién tradi-
cional, asi como de los grandes me-
dios de comunicacién (criticos o no)
por ser, y tratar temas, de las élites.

Es un revés a los lenguajes racio-
nales que no llegan ni motivan a las
clases populares empobrecidas. Es un
revés a los comunicadores que apren-
dieron a escribir bien, pero ahora tie-
nen que bajar de la academia para
empaparse de lenguajes vulgares e
incorrectos para ser leidos.

Es el desenmascaramiento de vio-
lencias tanto o mds radicales que la
criminal; como las de derechos hu-
manos, civiles, politicos, violencia
contra las mujeres y nifios, violencia
de las relaciones interpersonales en

una sociedad que discrimina racial- -

mente a las etnias originarias. Es la
denuncia de la intolerancia cultural.

Es una prueba de que el rechazo
de las elites a la cultura desordenada.
grotesca, humoristica, erdtica, emo-
cional y mitolégica de las clases po-
pulares, persiste desde antes de la
Edad Media o de la Conquista. Des-
nuda el afdn educativo ilustrado de

las élites que se resienten ante las as-
tucias de los productores que, apro-
vechando las libertades permitidas
por el mercado y esas carencias de
los lectores, lucran m-s material que
simbélicamente y también ante las as-
tucias de los consumidores que, en
contextos adversos, aprenden a ex-
traer informacion util, conocimiento,
distraccién, gozo y tema de charla
de un medio que no est- hecho para
educar formalmente, pero sirve para
reponer lo que éstas, las élites, les
ofrecen pero no les dan: educacién,
informacidn y entretenimiento.
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Concentracién de la Propiedad

Comunicacior

Vs

Por Washington Uranga de Simeone E

gnacio Ramonet, €s X di-
rector de Le Monde Diplo-
matique, que escribié La
tiranfa de la comunicacion,
sostiene en ese mismo trabajo que,
hoy por hoy, la informacién no tiene
valor en si misma en relacién, por
ejemplo, con la verdad o en relacién
con su eficacia civica. ( Por qué? Por-
que ante todo es una mercancia, se
responde el autor. De hecho, todo el
sisterna de comunicacion esta pensan-
do en términos de mercado y, para
poder ser comprendido tiene que ser
analizado desde esa logica.

Otro aporte que hace el propio Ra-
monet en su libro resulta muy ilus-
trativo para entender hasta qué punto
la industria de la comunicaci6n esta
vinculada de manera directa con la
concentracién del poder econémico
en el mundo. En el mismo libro se
recogen datos de la UNESCO (Orga-
nizaci6n de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultu-
ra), producidos en 1990, para poner
en evidencia que Estados Unidos, la
Unién Europea y Japén, que juntos
representan el 70% del producto bru-
to mundial, acumulan el 90% de la
produccién de bienes y servicios de
informacion.

El cuadro que nos aporta Ramo-
net puede sintetizarse de la siguiente
manera:

Rubro y cantidad de empresas

ESTADOS UNIDOS
UNION EUROPEA

JAPON De las 300 empresas mas
importantes de informacién y comu-
nicacién. Por cierto que el resto no
pertenece al Sur. Ni mucho menos.
Se reparte entre el resto de los paises
del Norte desarrollado. Y, siguiendo
la misma fuente, para dar un volumen
de lo que significa la concentracion
del mundo de los negocios de la co-
municacién en el 4mbito mundial se
puede agregar que en 1990 (la situa-
¢cién no ha variado sustancialmente
hasta hoy en lo en que se refiere a
porcentajes) la cifra global de la eco-
nomfa de la informacién y de la co-
municaci6n se situaba en el orden de
1 billén 185 mil millones de ddlares
norteamericanos. De ese total 500 mil
millones eran de Estados Unidos, 264
mil de la Unién Buropea y 253 mi-
llones de Japén. Al resto le quedaba
168 millones.

Las cifras hablan por si solas de
la magnitud de la concentracion del
negocio actual de las comunicaciones
en el mundo. El viejo reclamo (viejo
porque hace mucho que se viene plan-
teando y no por caduco como reivin-
dicacién) a favor de una comunica-
cién mas democratica que acompaiie
también un justo y equilibrado flujo
de la informacién y la comunicacién
en el mundo, mantiene hoy toda su
actualidad.

'Democtratica

La concentracién del poder eco-
némico en el mundo de las comuni-
caciones guarda una estrechisima re-
lacién con la concentracién de la pro-
piedad en el campo de la comunica-
ci6én. Todo lo cual induce a pensar'y
a confirmar que comunicacién y po-
der, como se ha afirmado reiterada-
mente, caminan de la mano en el
mundo moderno.

LO QUE SUCEDE EN
ARGENTINA

La Argentina no es una excepcion
en ese sentido, sino que reproduce la
tendencia mundial: los grupos econd-
micos mds poderosos controlan tam-
bién los medios de comunicacion.
Pero a lo anterior se agregan dos as-
pectos importantes para tener en
cuenta: la totalidad del sistema de
medios se concentra actualmente en
tres grandes grupos econémicos y los
grupos financieros ingresan en el es-
pacio de la industria de la comunica-
cién.

Poder econémico e informacion
son incompatibles, si de lo que se trata
es de brindar la mejor informacién
para la toma de decisiones. Todos los
poderes econémicos tienen interés en
ocultar informacién por un motivo o
por otro, sostiene el periodista argen-
tino Franco Salomone, que condujo
uno de los principales noticieros de
la televisién argentina en el canal Te-
lefé y decidié abandonar ese lugar

* Uruguayo, Direcror de la Maestria en Planificacion y Gestién de la comunicacién «La Crujia» de Buenos Aires
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para no perder su libertad. Hay mu-
chisimas formas en que un periodista
puede perjudicar al poder econémi-
co diciendo la verdad, afirma el mis-
mo Salomone. Los principales ene-
migos del periodismo de investiga-
cion son los poderes politicos y eco-
némicos, agrega.

En la Argentina tres grandes
grupos econémicos controlan la casi
totalidad del sistema masivo de co-
municacién: el Grupo Clarin, enca-
bezado por el diario del mismo nom-
bre, el CEI-Citicorp, un grupo inte-
grado por entidades financieras, y el
tercero que encabeza el empresario
Eduardo Eurnekian, un hombre que
ha estado muy préximo al presidente
argentino Carlos Satl Menem.

Estos tres grandes grupos tie-
nen, a su vez, ramificaciones en la
industria telefénica (en particular te-
lefonia celular), en la produccién de
espectdculos culturales y deportivos
¥, por todo ello, una enorme inciden-
cia en la vida politica, social y eco-
némica del pafs.

El Grupo Clarin, a partir de
sus propias informaciones, controla
ademds del diario del mismo nombre
(el periédico de habla hispana de
mayor tirada en el mundo) el canal
13 de televisién abierta, una empresa
de television por cable (Multicanal),
una agencia de noticias (DYN), el
diario deportivo Olé, radio Mitre
(AM) y FM 100, para mencionar tan
sélo algunos de los medios.

CONTINUOS CAMBIOS
DE MANO

Todo intento de construir una
lista de los medios en manos de cual-
quiera de los grupos resulta conde-
nada al fracaso de antemano, dado
que, en tanto y en cuanto los medios
han comenzado a cotizar sus accio-

nés en el mercado de valores, la vo-
latilidad de la propiedad se convierte
en moneda corriente. El cambio de
manos es comun, las transferencias
de acciones son habituales, rapidas y
sorpresivas.

La consecuencia es que los
medios estdn controlados por grupos
que se rearman permanentemente si-
guiendo lalégica del capital financie-
ro especulativo.

De este modo fue como sur-
gié sorpresivamente el afio anterior
en el mercado argentino el llamado
CEI-Citicorp Holdings, un nuevo gru-
po considerado en principio cinco
veces mds poderoso que Clarin, que
compro el canal abierto Telefé, radio
Continental (AM), varias empresas
dedicadas a explotar el negocio de
Internet (Compuserve, Satlink y Aki),
el sistema de cable Cablevisién y
Canal 9 de televisi6én abierta de Bue-
nos Aires. Ese grupo estd comanda-
do por dos banqueros: Ricardo Han-
dley (del Citibank) y Alfredo Mone-
ta, este dltimo parte del entorno de
Carlos Menem. En el paquete de CEI-
Citicorp también entr6 la muy tradi-
cionalmente argentina Editorial At-
lantida, dedicada a la produccién gra-
fica y editorial. En total, se habl6 en
su momento de una negociacién del
orden de los 5.600 millones de déla-
res.

Hoy Moneta est4 préfugo de
la justicia acusado de fraude al Esta-
do. Canal 9 ya no es forma parte de
este grupo y gran parte de su capital
accionario estd en manos de Carlos
Avila, un empresario que controla
Torneos y Competencias, la empresa
que monopoliza la difusién del fiit-
bol profesional en Argentina, Para-
guay, Chile y otros paises de Améri-
ca Latina.

El pendista Jorge
rector de la revista XXI. de izquis:-
da, plantea que el gobierno tiene cua-
tro de los cinco canales de televisién
de aire que existen en Buenos Aires
y que se ven en el &mbito nacional.
Alude, en este caso, a que los grupos
econdmicos que controlan esos cana-
les tienen alianzas construidas con el
gobierno.

Etiag, (&E-

SIN REGULACION

Como contrapartida, casi die-
ciséis afios después de reinstaurada la
democracia en el pafs después de siete
afios de dictadura militar, la Argenti-
na carece de una ley de radiodifusién
que establezca un marco reglamen-
tario para la actividad.

Todo se rige por un decreto-
ley dictado por los militares. Con un
agravante: la inica modificacién que
introdujo el gobierno de Carlos Me-
nem (también por decreto) fue para
derogar una cldusula de los militares
que impedia la concentracién oligo-
polica de la propiedad de los medios.

Los empresarios del sector
presionaron y obtuvieron esta consi-
deracién.

Actualmente no existen limi-
tes para comprar, vender y concen-
trar medios de comunicacién en la
Argentina. Tampoco para establecer
alianzas que profundizan esa concen-
tracion.,

Segin Richard Handley,
hombre fuerte del Citibank, que su
grupo controle medios de comunica-
c16n no representa ningun problema,
porque lo que vale es la satisfaccién
del consumidor en términos de la ca-
lidad del producto que brindamos.

Para Handley existe la cate-
gorfa de consumidor y sus preocupa-
ciones estdn lejanas a la idea del ciu-

e
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dadano, protagonista y sujeto de la
construccién democrética. La garan-
tfa y la legitimidad se da por el con-
sumo y no por la posibilidad del ac-
ceso plural de los ciudadanos a los
medios entendidos como un bien pu-
blico.

Si la comunicacién de masas €s un
espacio puiblicoy éste constituye hoy
en dfa un lugar ineludible de cons-

triccién ciudadana, la concentracion
de 1a propiedad de los medios en po-
cos y poderosos grupos econdémicos
aliados con el poder politico, repre-
senta, sin lugar a dudas, una amena-
za grave para el ejercicio del derecho
a la comunicacion.

En la mayoria de los paises, esta
es una asignatura pendiente y no con-
siderada, de la propia democracia.

(1) RAMONET, Ignacio, La tira-
nia de la comunicacién, Editorial De-
bate. Madnd. 1998.

Tome el control total
de sus vuelos.
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Gabriel Kaplitn *

lgunos recuerdan los deba-
tes que animaba en la tele-
visién uruguaya de los 60.
Otros sus programas radia-
les que recorrieron las emisoras del
continente. Sus libros sobre comuni-
cacién popular y educativa. Su tra-
bajo con grupos y organizaciones de
base. Su compromiso politico, peda-
gdgico y cristiano. Su presencia de
viajero incansable en cada pais de
nuestra América Latina. Tu viejo vive
viajando, me decian a veces. Me gusta
pensar que ahora sigue viajando, y de
ese modo viviendo entre nosotros.

La casa vacia

Aqui estoy, en esta casa donde ya
no vive nadie y todo estd tan vivo.
Todas las habitaciones estin vacias,
pero una sigue llena de libros y pape-
les. No se que haré con todos ellos.
Manuscritos, mecanografiados, foto-
copiados o impresos: en todos estd mi
padre, leyendo o escribiendo, ense-
fiando y aprendiendo

. Otra casa vacia vuelve a mi me-
moria: la que abandonamos cuando
mis padres y mi hermano menor par-
tieron a Venezuela en 1978. Legio-
nes de amigos desfilaban por all4 des-
pidiéndose... y levandose objetos, li-
bros y papeles ofrecidos de brazos
abiertos. Del mismo modo -imagino-
habrén quedado otros libros y pape-
les por el camino en 1952, cuando
vinieron de Buenos Aires a Montevi-
deo. Pero algunos navegaron con
ellos hasta aqui y sobreviven tras mds

El Viajero

de medio siglo. Como estos dos ama-
rillento anuncios de Radio Splendid
de comienzos de los afios 40 y que
descubro por primera vez, junto con
unos apuntes manuscritos mas recien-
tes.

El descubrimiento me lleva a re-
cordar otro: un tesoro en tonos sepia
encontrado en la casa de mi abuela,
fotograffas tomadas en la Rusia de sus
antepasados, en la Cérdoba de su ni-
fiez, en el Buenos Aires de su juven-
tud y madurez. En muchas estaba mi
abuelo Lazaro, grabador de metales,
artesano paciente que apenas llegué
a conocer.

Mucho antes de recorrer los vera-
nos de mi infancia con su risa y sus
incansables agujas de tejer, mi abue-
la Paula quiso ser maestra. Eran aque-
llas maestras-nifias que inventé Sar-
miento: el magisterio era una opcién
de estudios secundarios que, a los 17
anos, las dejaba ya prontas para salir
a alfabetizar la Argentina. Diversas
circunstancias frustraron su vocacion,
pero lainocul6 en Mario, su hijo ma-
yor. Igual que hoy, eran pocos los
maestros hombres y habia una solita-
ria escuela normal mixta, a la que
aquel adolescente llegaba cada ma-
fiana tras una larga hora de viaje en
tranvias, levantdndose muy tempra-
no para aprovechar el boleto obrero
a mitad de precio. A los 17 afios, en
1940, el maestro recién recibido des-
cubre que para conseguir un puesto
se necesitaban recomendaciones que

* (Homenaje a su padre Mario Kaphin) Uruguayo e investigador en comuni

no tenia.

Pero entre tanto, durante los afios
treinta, la casa de mis abuelos se ha-
bia poblado de sonidos que salfan de
una caja de madera llena de valvulas.
Hablando de amor o de humor, can-
tando o contando las guerras -la es-
pafiola, la mundial-, aquellos sonidos
fueron decisivos para mi padre.

Dias de radio

La pasién por la radio fue, antes
que nada, una pasién de oyente. Pa-
sién compartida por miles, en un Bue-
nos Aires donde programas como
Chispazos de tradicién obligaron a los
cines de barrio primero a interrumpir
sus funciones para transmitirlos y lue-
go a hacerles lugar para sus legenda-
rias fonoplateas, dando de paso tra-
bajo a cientos de actores y muisicos
desocupados por la crisis. Uno de es-
tos espacios fue Platea Club, de Ra-
dio Stentor, un programa de actuali-
dad cultural cuyo director facilité el
inicio de una experiencia fermental
que le propuso un joven Mario
Kapliin de 17 o 18 afios: el Club del
Libre Debate, donde sdbado a siba-
do una multitud de jévenes discutia
sobre todo. Entre las asistentes habia
una tal Ana Hirsz, que no mucho des-
pués lo acompaiiarla por el resto de
su vida.

Entretanto Mario consigue por
casualidad su primer trabajo como
empleado para todo servicio en un
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siznco &= gmebaciones. Grabaren los
47 222 22 reaiidad producir discos, 0
-.== precarias grabaciones de uso
~ehliciizno con téenicas ya olvida-
s, previas a la cinta magnética.
:=_hasta que una agencia decide con-
-onirar alld la transmision de los tres
5 cuatro radioteatros que, con el aus-
picio de una conocida marca de ja-
h4n. emitfa cada tarde en distintas
emisoras. No para grabarlos, 10 cual
era imposible, si no simplemente para
evitar las corridas de todo el equipo
de actores, directores y guionistas de
una emisora a otra. Viendo y oyendo
tarde a tarde, Mario empieza a enten-
der un oficio que lo acompafiarla toda
la vida.

El 1ro. de setiembre de 1942, al
dfa siguiente de cumplir sus 19 afios,
Radio del Estado y 1a Red Argentina
de Emisoras Splendid emiten su pri-
mer gui6én: un programa de un ciclo
sobre historia argentina, que forma-
ba parte de la programacion delalla-
mada Escuela del Aire. Para aquella
pionera experiencia de radio educa-
tiva este maestro sin aula habfa sido
un hallazgo valioso, porque los guio-
nistas comerciales no tenfas interés o
no se adaptaban y los educadores no
conocian el oficio radial. El maestro
no volvié a las aulas hasta mucho
después, pero la comunicacion edu-
cativa lo habfa ganado para siempre.

Segiin parece aquellos programas
eran bastante retéricos Yy
grandilocuentes y su autor rescata de
esos dfas mds bien el aprendizaje de
un oficio: escribir dos guiones por
semana, dirigir un equipo de actores
y técnicos, salir al aire con un mini-
mo de ensayo, crear una ambienta-
cién sonora convincente con efectos
artesanales... y todo directamente al
aire, sin grabaciones. Las anécdotas
de esa época integrarén luego la cul-
tura familiar.

Mi abuela Paula vio frustrada una
vez mds su vocacién. Mi abuelo ma-
terno entretanto, para explicar lo que
hacfa su yerno solfa decir Usted vio
1o que dicen por laradio? Bueno, todo
eso lo escribe . (Claro que en esa €po-
ca Mario hizo varias otras cosas,
como co-traducir el teatro de
Chejov...).

Vamos a la tanda.

La Argentina de los 40 'y 50 es un
pais cruzado por golpes y contragol-
pes militares, marchas y contramar-
chas peronistas, debates abiertos y
censuras veladas, censuras abiertas y
debates velados. La censura peronista
apunta por el lado ideolégico. La de
los militares es con frecuencia de tono
moralista, llegando a extremos ridi-
culos como cuando les dio por defen-
der la pureza del lenguaje, obligando
al tango a decir muchacha que me
dejaste en vez de percanta que me
amuraste. E] ambiente se torna difi-
cil para el radialista ya casado con la
actriz. Junto a su primer hijo de dos
afios, cruzan el Rio de la Plata y se
instalan en Montevideo en el 52.

Es el Uruguay batallista, el del se-
gundo Batalle, don Luis, cuya presi-

denciaes a la vez el auge y el fin del
pafs de las vacas gordas, Suiza de
América y campe6n mundial de fit-

bol. Un programa radial como Bue-
nas noticias, encuentra buena acogi-
da en Radio Carve y entre los oyen-
tes y permite la continuidad de un
oficio. Aunque no alcanza para vivir,
y la publicidad se transforma enton-
ces en un segundo oficio, que absor-
be crecientes horas y llena nuestra
casa de productos de auspiciantes,
vasos y ceniceros con marcas y logos,
regalos iitiles e iniitiles. Tiempo des-
pués esta experiencia le permitiria una
lectura critica informada desde aden-
tro, desde la construccién publicita-
ria experimentada con éxito... y cre-
ciente disgusto.

Aquel pafs laico, donde Estado e
Iglesia se separaron tempranamente,
fue sin embargo propicio para el pa-
saje de mis padres de un judaismo he-
redado a un cristianismo asumido con
convicci6n y reflexién. Una vivencia
de fe que luego se traduciria, por
ejemplo, en una larga amistad perso-
nal e intelectual con el teélogo Juan
Luis Segundo. Que los llevé también
a vivir durante 1958 en el sur de Fran-
cia, en la comunidad no-violenta de
El Arca, lejos de la luz eléctrica y
cerca de la tierra. (En el barco de re-
greso yo venia como polizonte en el
vientre de mi madre...).

A comienzos de los 60 un nuevo
electrodoméstico empieza a atraer
cada vez més miradas. La de mi pa-
dre mezclaba la percepcién de sus
potencialidad con la desconfianza.
Asi, durante esos afios produjo, con
el seudénimo de Mario Cesar, algu-
nos de los programas periodisticos
mis exitosos de la televisién nacio-
nal y no habfa quien no lo reconocie-
ra por la calle. Pero en mi casa no
habia televisor...

Veinte afios después, de algin
modo el Club del Libre Debate revi-
vfa, ahora en la pantalla chica y con
un formato de estructura dramdtica,
la del juicio oral. Sala de Audiencias
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primero y Las dos campanas después,
ponian en discusién a medio Uru-
guay. Segiin parece una de las
premisas de la conduccién era: mien-
tras me critiquen de ambos lados, es-
toy bien rumbeado. Pero sobre fines
de los 60 la critica empezé a venir de
otro lado y se tradujo una vez mas en
censura abierta o encubierta... pero
cada vez mds completa. Mientras
morfan estudiantes en las calles, el
horizonte se ensombrecia y el Uru-
guay se integraba del peor modo a
Latinoamericana, bajo la
transnacional del terrorismo de Esta-
do.

La patria grande

Pero ya antes que eso los viajes
habfan comenzado. En primer lugar
el que realizaron sus radioteatros
(ahora si, grabados) por todo el con-
tinente, en cientos de miles de discos
y casetes, en centenares de emisoras
y miles de grupos, en espafiol, en
quechua, en aymara, en portugués. El
Padre Vicente y Jurado 13, entre
otros, ganaron una audiencia insélita
e incesante: en estos dias una emiso-
ra boliviana estrena por primer vez
una de estas series, 25 afios después
de producida. Jurado 13 (otra vez el
juicio oral, ahora en la ficcién perio-
distica) se hizo ademads sobre la base
de lo que luego Mario llamaria
prealimentacién: un viaje por siete
paises latinoamericanos, donde Ana
y El relevaron la vida, los sufrimien-
tos y esperanzas que luego traduci-
rian en centenares de programas. En
muchos de ellos anda mi voz (perso-
naje infantil o adolescente) y la de mi
hermano mayor (cantando y tocando
la guitarra), entreverada con lade cien
actores uruguayos de primer nivel,
que debfan hacer un esfuerzo perma-
nente para disimular la pronunciacién
rioplatense y decir aiuda y no ashuda.

En algin momento mi padre ha-
blé y escribié sobre la modestia téc-
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nica de aquellos programas
multipremiados. Con franqueza, creo
que exagera. Aunque es cierto que el
estudio de grabaciones no era de ul-
tima generacién y el equipo de pro-
duccién casi familiar, el cuidado en
la realizacién era absolutamente ob-
sesivo. El rigor con que dirigia las
grabaciones resultaba francamente
insufrible por momentos, pero, como
le pasé luego en muchos otros d4mbi-
tos, a la larga todos terminaban
agradeciendolo.

En junio del 73 el silencio cay6
sobre todo el pais y los canales y ra-
dios interrumpieron toda su progra-
macidén para emitir marchas militares.
Jurado 13 atin se escuché un tiempo
en alguna pequefia emisora del inte-
rior gracias a los buenos oficios de
un obispo que todavia tocaba el acor-
dedn y que, en su época de cura de
barrio, habia inspirado al Padre Vi-
cente.

Al achicarse la patria adoptiva, mi
viejo empieza a recorrer la patria
grande latinoamericana cada vez con
mads frecuencia. Largas estadias en el
Pert de Velazco Alvarado, otras mas
breves en Ecuador... Finalmente la
opcién del exilio parece inevitable y
aquella casa siempre llena de gente,
por la que pasaron tantos uruguayos
y latinoamericanos ilustres o anéni-
mos, se quedd vacfa. La familia ya
no volveria nunca a vivir en el mis-
mo pais, disgregada entre Espafia,
Venezuela y Uruguay. Mis hermanos
ya no volverfan nunca del todo u yo
en cambio nunca me fui. Ese desga-
1ro peso siempre para mis padres en
los dltimos veinte afios.

Pero antes de la partida habian
aflorado en Mario ya varias de sus
nuevas preocupaciones: por la siste-
matizacién de lo que sabfa y la facili-
tacién de los aprendizajes de otros;
por la investigacién de la realidad
comunicacional; por la educacién

para los medios, con su méicdo de
lectura critica. Respecto a este ulti-
mo fuimos en esos afios, junto a un
grupo de amigos adolescentes, g0zo-
sos conejillos de indias. Muchos de
nosotros nunca olvidaremos lo
cuestionador que resultaba por ejem-
plo vislumbrar que la publicidad, més
que generar falsas necesidades, como
solia -y atin suele- simplificarse, ofre-
ce con frecuencia dudosos satisfac-
tores a necesidades reales.

También por esos afios aparecid su
preocupacién por el uso de las dis-
tintas teclas de los ya popularizados
grabadores a cassette...

Play-Rec

Entre sus dltimos trabajos antes de
partir de Uruguay en 1978 estuvo la
puesta en prictica (luego explicitada
y teorizada) del método del Casete-
Foro, ese que en Venezuela alguien
rebautizaria Foruco, porque nos for-
ma, nos une y nos comunica. El
Casete Foro ponfa su acento en la
posibilidad de revertir la
unidireccionalidad comunicacional y
recuperar el sentido dialégico de la
comunicacion, frente al paradigma
dominante informacional y transmi-
sor. Tanto que en la evaluacién de
aquella primera experiencia Mario se
declaraba insatisfecho respecto a la
participacién de los agricultores
involucrados, porque para €l el indi-
cador clave de esa participacién no
era ni su escucha atenta ni sus inter-
venciones puntuales, sino sobre todo
la cantidad de temas de debate en
aquel foro propuestos por ellos en
relacién a los lanzados desde la coor-
dinacién del programa. Utilizar la te-
cla record y no sélo la tecla play era
un paso necesario, aunque no sufi-
ciente.

Esta obsesién por la recuperacién
de la palabra, por potenciar emisores,
yano lo abandonaria jam4s. Venezue-




la fue un campo especialmente pro-
picio para ello, sobre todo a partir de
su incorporacion al CESAP (Centro
al Servicio de la Accion Popular), en
1980. A las decenas de cursos y ta-
lleres con grupos de base en todo el
pafs se sumaron luego los Talleres
Latinoamericanos de Comunicacion
Popular, por donde pasamos mas de
cien aprendices de comunicadores de
todo el continente. De esa etapa tan
fermental quedan, entre otros testimo-
nios, uno de sus libros clave (el
comunicador popular) y muchas se-
millas dispersas por toda América
Latina. En Venezuela en particular
hasta hay una escuela Andina de
Comunicadores Populares Mario
Kaplin, con sede en Mérida. Dicen
que escrita en una en una pared, hay
una frase de aquel libro: Definir que
entendemos por comunicacion equi-
vale a decir en qué clase de sociedad
queremos vivir. Y tal vez también otra
que dice: Comunicacion es una calle
ancha y abierta que amo transitar. Se
cruza con compromiso y hace esqui-
na con comunidad.

Es de esa época también su cre-
ciente contacto con el ambiente aca-
démico, cuando las universidades de
distintos pafses comienzan a tenerlo
como invitado frecuente. Tal vez por
eso fue natural que, a su vuelta a Uru-
guay tras la re apertura democritica,
en 1985, participara activamente en
la reestructura de la recién creada ca-
rrera de Ciencias de la Comunicacién,
disedndo y coordinando durante va-
rios afios la Opcién de Comunicacion
Educativa.

El aprendiz

Estos 1ltimos trece afios en su pa-
tria adoptiva fueron tiempos de inves-
tigacién y docencia activa, de escri-
tura y reflexién, ahora ya decidida-
mente en dos canales simultdneos: el
académico y el del trabajo educativo
con organizaciones sociales. En el

dltimo tiempo ambas dimensiones se
conjugaron ademds en el programa
universitario Apex (Aprendizaje y
Experiencia), con sede en la popular
barriada del Cerro de Montevideo.

A esto se sumd, entre otras cosas,
alguna reaparicion telev isiva, colum-
nas periodfsticas y la militancia poli-
tico-partidaria. Aunque tal vez el Uru-
guay no supo aprovechar al maximo
sus potencialidades y €50 reforzé su
tendencia a aceptar muchas de las in-
contables invitaciones que recibié de
todas partes.

Estos afios significaron también
un acento fuerte en su vocacién pe-
dagdgica original, prefiriendo hablar
de una educacién comunicativa mas
que de una comunicacién educativa.
Con humildad, se puso a estudiar a
fondo nuevamente las teorias del
aprendizaje y sobre ellas y su rela-
cién con la comunicacién escribid
quizas algunos de sus textos mas pro-
fundos. Alld subraya el caracter so-
cial del aprendizaje y el hecho de que
se conoce lo que se comunica, por-
que organizar el lenguaje es organi-
zar el pensamiento. Varios de esos
textos fueron recogidos por la
Unesco, que esperaba todavia publi-
car alguno mas. Se puede leer en ellos
el hilo de un pensamiento vivo, siem-
pre en movimiento y capaz de seguir
aprendiendo. Por eso tal vez su mini
autobiografia, escrita a pedido de
amigos antes de los homenajes reci-
bidos en 1992, se llamaba Mis (pri-
meros) cincuenta afios de aprendiz de
comunicador.

Sus dltimos trabajos, que queria y
no pudo ampliar y profundizar, po-
nfan una mirada ldcida sobre el uni-
verso virtual de la informadtica, sus po-
tencialidades y limites pedagdgico-
comunicacionales. Desmitificando
conceptos como el de interactividad,
casi siempre referida a la relacion
hombre-méquina, y subrayando el de

interaccién, en tanto relacién entre
seres humanos. Recordando que la
navegacién solitaria en las autopistas
de la informacién no pueden
remplazar el aprendizaje, esencial-
mente social. Mis tltimas conversa-
ciones con este viejo tan cascarrabia
y exigente, tan querible inteligente,
giraron, pocos dias antes de su muer-
te el 10 de noviembre pasado, en tor-
no a esos temas y a esos libros que
quedaron sin escribir.

Pero junto a eso recordaré siem-
pre el impacto que supo producir en
¢l el testimonio de uno de su enfer-
meros, capaz de poner en cuestion
mucho de su trabajo de los dltimos
afios en el programa Apex, al mos-
trarle como la exigencia del trabajo
de comunidad en el lejano Cerro y a
horarios diversos, habfa terminado
siendo para él, estudiante del interior
con muy pocos recursos, un obstacu-
lo decisivo en su carrera de Medici-
na. Nunca lo habia visto desde ese
dngulo. Me dio toda una leccién, me
dijo. Es decir, ain al borde la muerte,
estaba dispuesto aprender, a
cuestionarse hasta el fondo. Porque
si algo lo caracterizaba era esa capa-
cidad de estar siempre aprendiendo.
Y por eso mismo ensefiarnos tanto.
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POLEMICAACADEMICA

¢Es inutil la tesis de la
Comunicacion?

Antonio Gomez Mallea*
ace algtin tiempo se viene
H criticando la titulacién pre-
via tesis en las carreras de
Comunicacién. Esta moda-
lidad -la tinica por el momento para
la obtencién del diploma de li-
cenciatura en Bolivia- ha reci-
bido sus mas agudos proyecti-
les desde los editoriales de La
Razén.

Se esgrimen varios argu-
mentos para pedir el desafuero
universitario de la tesis. Sin em-
bargo, se pueden resumir en
tres:

Las universidades bolivianas no
capacitan a los estudiantes para la in-
vestigacion ni les otorgan los medios
para ello, otras universidades del
mundo ya no piden la tesis para la li-
cenciatura en comunicacién, s6lo
Bolivia estarfa manteniendo esta mo-
dalidad obsoleta que no sirve a la pro-
fesionalizacién del estudiante.

Por si fuera poco, las médximas
autoridades del Sistema Universita-
rio Boliviano (CEUB) han acogido en
su reciente congreso una propuesta,
hecha por la Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno de Santa Cruz,
para anular la tesis a nivel licenciatu-
ra.

En este punto, no se puede dejar
de mencionar que la Gabriel René
Moreno no ha logrado titular a ni uno
solo de sus aproximadamente 300

* Licenciado en Comunicacién y Magister en Relaci

egresados en Comunicacién, en ocho
afios de existencia de la carrera.

Pero la cuestién es mds de fondo.
¢Qué hay de cierto en los argu-

Z?re articulo es wia respuesta a

los editoriales que proponen
acabar con la tesis en comunica-

cion a nivel licencidatira

mentos en contra de la tesis a nivel
licenciatura? ; Es tan obsoleta e indtil
como se dice?

En el mundo

Comencemos por el segundo ar-
gumento, el que dice que en el resto
del mundo ya no se pide tesis a nivel
licenciatura.

Hay que decir que es falso.

Por ejemplo, las universidades
San Marcos de Lima, Javeriana de
Bogot4, de LaPlata en Argentina o el
Instituto Superior de San Pablo s{
continiian pidiendo tesis parala licen-
ciatura en Comunicacién u otras ca-
rreras.

En Estados Unidos hay titulacién
profesional (llamada «Bachelor

Degree») con y sin tesis.

Por ejemplo, la Universidad de

Harvard (EE.UU.) divide sus progra-
mas de estudio en «Académico» (sin
tesis) y de «Investigacién» (con te-
sis).

Por otro lado, casi 1a totali-
dad de las universidades de Eu-
ropa piden tesis para la licencia-
tura. Por ejemplo, La Sorbona
de Parfs divide sus titulos en «di-
plomas de universidad» (sin te-
sis) y «diplomas nacionales»
(equivalente a técnico superior
-DEUG- sin tesis; o de licencia
cony sin tesis; y maestria o doc-
torado, ambos con tesis).

En resumen, la practica nos mues-
tra que la tesis de licenciatura no est4
en desuso en el mundo.

. Obsoleta?

La idea de que la tesis en la uni-
versidad -sea en licenciatura, maes-
tria o doctorado- es obsoleta es im-
pensable para alguien que estd en el
ambiente académico. Pero repetida
una y otra vez, con el poder de los
medios, puede seducir no sélo al pi-
blico sino al estudiante que creer- ver
desaparecer un obsticulo a su titula-
cién.

Pero, por un momento, aceptemos
la idea. Digamos que la tesis es
obsoleta de licenciatura y por tanto
debe anularse. ;Qué pasaria?

Plantear que la tesis es obsoleta es

Inter

y Ciencias Politicas
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desconocer que los tres pilares de la
universidad son la investigacion, la
formacién y la extension. Es decir, la
universidad produce conocimiento, 1o
transmite y se vincula con la socie-

dad.

Y asi hay que ser bien claro. Sila
universidad deja de hacer tesis -en
otras palabras, de hacer investiga-
cién- no actualizarfa su repertorio de
conocimientos y, por tanto, no podria
ya formar profesionales actualizados.

Sin tesis, la universidad ya no es
tal.

Tesis malas

Ahora bien. Se puede decir que las
tesis en Bolivia son malas, que mu-
chas de ellas se hacen por cumplir.
Es cierto. Pero por suerte no todas son

2

asi.

La tesis de un periodista bolivia-
no (José Luis Exeni) sobre politicas
nacionales de Comunicacién obtuvo
el afio pasado el segundo premio la-
tinoamericano de la Federacién Lati-
noamericana de Facultades de Comu-
nicacién Social (Felafacs).

La tesis del actual asesor editorial
de La Razén (Raiil Pefiaranda) sobre
la prensaboliviana es referencia cons-
tante en ambientes académicos y pe-
riodisticos.

La tesis de una periodista de San-
ta Cruz («Dios es evangelista, no?»)
ha generado un extenso debate enre-
ligiosos y laicos.

En resumen, hay muchas tesis
malas y hay pocas tesis buenas. Pero,
ello no nos habilita a proclamar que
hay que acabar con la enfermedad
matando al enfermo.

La produccién de conocimiento es

poder y uno de los centros privilegia-
dos de la producci6n de conocimien-
to es la universidad, més atn en los
paises pobres donde no hay otros pro-
ductores de conocimiento (como las
empresas privadas, en los paises de-
sarrollados).

Pafses como el Jap6n o Alemania,
o Brasil y Cuba, han basado buena
parte de su desarrollo en la investi-
gaci6n universitaria.

Por ello, pretender anular una veta
investigativa como la universidad
(«°abajo las tesis!») yano es s6lo in-
oportuno sino suicida.

Una verdad

Sin embargo, hay que reconocer
que el primer argumento de los
«antitesistas» dice la verdad.

En casi su totalidad, las universi-
dades bolivianas dictan materias de
«Metodologfa de la Investigacion»
que -por su enfoque y el poco tiempo
que duran- no llegan a capacitar a los
estudiantes para realizar de un peque-
fio proyecto investigativo como la
tesis.

Recién este afio, la Universidad
Andina ha comenzado a dictar «Me-
todologia de la Investigacion» de
manera personalizada a sus alumnos
de 1a Maestria en Comunicacién,
modalidad que es un lujo en Bolivia
pero que es frecuente en universida-
des del exterior.

En el nivel de licenciatura, las co-
sas van mejorando en aunque toda-
via falta mucho por hacer.

En la carrera de Comunicacién, la
Universidad Cat6lica de La Paz tiene
alrededor de 300 tesis; la Catdlica de
Cochabamba, 80; un niimero pareci-
do, laNur; laUPSAvyla Evangélica

de Santa Cruz, 100 cada una. La
UMSA tiene 16.

Mejorar la calidad de las tesis, €8
decir, mejorar la calidad de la inves-
tigacion, requiere inversién.

Las universidades privadas ten-
dran que afrontar el desaffo, sino no
merecen existir como tales.

En cuanto a las estatales, primero
tendrian que superar sus muchos pro-
blemas, entre los que se destacan dos.

Primero, tener una administracién
eficiente de sus presupuestos. En la
actualidad, por la desmedida burocra-
cia, ninguna universidad estatal res-
peta el principio de la «regla de oro»
que ellas mismas adoptaron hace
mucho tiempo: el gasto debe
repartirse equitativamente entre lo
académico y lo administrativo.

Y segundo, deben concentrarse en
lo académico como eje de sus activi-
dades. Las universidades ya no pue-
den ser los sustitutos de la COB o de
los partidos politicos en la lucha con-
tra el Estado. Las universidades tie-
nen un papel social que cumplir, pero
no lo podré4n hacer si pierden calidad
académica.

Periodistas sin tesis

Con todo, hay que reconocer que
seguramente varias de las voces que
se alzan en contra de las tesis pueden
provenir de periodistas que, una vez
egresados, no han podido (por diver-
sos motivos) realizar su tesis de li-
cenciatura.

Estos periodistas tienen el legiti-
mo derecho de reclamar a la univer-
sidad un diploma que los certifique
como profesionales. '

La solucién puede estar en que la
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universidad boliviana profesionalice
con y sin tesis (como se hace en el
mundo). En este sentido, el ministe-
rio de Educacién tiene la propuesta
de crear «institutos universitarios»
que habilitardn a profesionales, sin
tesis pero con otras modalidades de
evaluacién.

Al lado de los «institutos univer-
sitarios» seguiran existiendo las uni-
versidades formando investigadores,
con tesis desde la licenciatura, que

alimentardn con su produccién de
conocimientos a los primeros.

Formacién e investigacién se
complementan y son necesarias para
la universidad. No hay argumentos
suficientes para anular a ninguna de
las dos funciones.

Como se ve, el problema es com-
plejo y la biisqueda de una solucién
requiere de su correcto planteamien-
to.

“amalen I -

Sino, el grito de «
sis!» sélo resonar- como un reses-

miento de un no graduado.
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Cadigo Electoral

al
Rafael Archondo *

in un autor visible que lo

defienda, el articulo 124

del Cédigo Electoral pone

el dedo en una llaga igno-
rada durante mucho tiempo. El deba-
te sobre los medios de comunicacion
y la politica va més all de lo que sos-
pechamos.

Ratil Garafulic Gutiérrez tomo el
micréfono. Muchos de los asistentes
al seminario Impresiones y Realida-
des de ° Poder pensamos que iba a
despedirse. Y es que los relojes ad-
vertfan ya la proximidad del medio-
dfa, hora de poner fin a aquella se-
gunda jornada de deliberaciones. Pero
Garafulic estaba guardando para el
final lo que, al dia siguiente, iba a ser
noticia de primera plana en su perio-
dico: la propuesta de una ley antitram-
polin o lo que, en pocas palabras,
podria resumirse como la idea de que
los periodistas y empresarios de la
comunicacién social, como €l, tengan
que dejar sus espacios piiblicos habi-
tuales si desean postularse como can-
didatos a algtn cargo electivo.

A partir de ahi, todo comenz6 a
funcionar con una sincronizacion en-
vidiable. La propuesta no sélo apare-
¢ié en la mencionada primera plana,
sino que mereci6 un instantaneo res-
paldo de los socios de Garafulic, dis-
puestos a la renuncia en caso de am-
bicién politica emergente. Ya no era
tan importante que dicha ley no fue-
se aprobada, los miembros del con-
sorcio la asumian como un mandato
supremo.

Semanas més tarde vino el inci-
dente con Cristina Corrales. Segtin la
periodista de radio y televisién, Ga-
rafulic se habria acercado personal-
mente a Eduardo Pérez Iribarne para
pedirle que aleje a la pre candidata
municipal de los micréfonos de Fi-
des; una aplicacién de facto y fuera
de los limites del consorcio multime-
dia de la idea antitrampolin. Garafu-
lic negé tal extremo, sin dejar de sos-
tener, sin embargo, que la ventaja de
los periodistas-candidatos es injusta
y que por ello se la debe cancelar seis
meses antes del voto popular. A ello
le siguieron variados articulos del
equipo de editorialistas de Garafulic
reafirmando la misma postura con re-
novados argumentos.

Sorpresa senatorial

El 9 de junio pasado, el Senado
aprobé un sorpresivo articulo 124
dentro del nuevo Cédigo Electoral.
Los primeros boquiabiertos fueron
seguramente quienes proyectaron ese
texto legal. No se trata de un modes-
to y anénimo equipo de consultores,
sino de personalidades de gran in-
fluencia politica. En ese grupo de tra-
bajo estaban nada menos que Hugo
Carvajal Donoso, presidente de la
Cé4mara Baja, representantes del po-
der electoral como Alfredo Bocangel,
la cabeza de la Corte, y los vocales
Lazarte, Guzman de Rojas, Espinoza
y Costa Arduz, parlamentarios de la
talla de Roberto Moscoso, Benjamin
Miguel, Carlos Quiroga o Armando
de La Parra. Por si fuera poco, hubo

* Comunicador, Investigador y Docente universitario

ademds una comisién revisora com-
puesta por representantes de todos los
partidos politicos, desde el PDC, pa-
sando por el mindsculo KND de Fer-
nando Untoja, terminando en la UCS.
La labor de este equipo concluyod en
marzo de este afio y su proyecto fue
publicado en mayo. Semanas mas tar-
de aparecia el misterioso articulo 124,
pérrafo que nadie se ha querido atri-
buir. Aparecié alli como por arte de
magia.

Lo curioso del caso es que al dia
siguiente, La Razén, diario de propie-
dad de Garafulic, no dedicé ningin
espacio importante para la noticia
como lo habia hecho un mes antes
durante el seminario de la Asociacion
de Periodistas. Un intento para no
despertar protestas? No lo sabemos.
El tema resurgid a gran titular 24 ho-
ras mas tarde cuando las voces en
contra ya se habfan multiplicado de
manera inocultable.

Un parche

Tomemos ahora las cosas con
frialdad y, sobre todo, dejando en el
desvfan el espiritu gremial periodis-
tico que podria cargarnos de subjeti-
vidad. Es mds. Partamos incluso del
supuesto de que todos los candidatos
son iguales y que su dnica desventa-
ja competitiva pensable es la presen-
cia o ausencia de sus voces en los me-
dios de comunicacién. Olvidemos
entonces el poder de las billeteras, el
manejo patrimonial de los fondos es-
tatales y la tradicién electoral del che-
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que contra cheque. Si asi fueran las
cosas, habrfa que nivelar, en efecto,
las horas de pantalla, micréfono o
centimetro-columna de los postulan-
tes aun cargo electivo. Quizas la pri-
mera medida sea, efectivamente, sa-
car de sus medios a los periodistas que
estén en la papeleta electoral, seis
meses o 60 dias antes de las eleccio-
nes. Admitido.

Pero si aguzamos la mirada, ese
es apenas un parche legal. También
los duefios de los medios de comuni-
cacién tendrian que ceder su derecho
propietario, pues normalmente son
ellos quienes definen los contenidos
mds destacados de sus instituciones
emisoras. Hasta aqui hemos acepta-
do el propuesto articulo 124 sin chis-
tar. Pese a ello, la medida sigue sien-
do un parche. Veamos por qué.

La primera consecuencia de la
puesta en vigencia del articulo serd
la aparicién de los llamados palos
blancos en el universo comunicacio-
nal boliviano. Johnny Ferndndez,
José Luis Paredes, Julio Mantilla, Ivo
Kuljis o0 Ménica Medina no dudarin
un segundo en transferir sus acciones
en periddicos, radios o canales de te-
levision a personas allegadas a su in-
timidad que, a partir de ese momen-
to, simularan ser los duefios. Detrds
de bambalinas, todo seguira transcu-
rriendo, pero no igual que antes, sino
peor, pues con ello se habra reducido
la transparencia del sistema electoral.
Para el caso concreto, el efecto resul-
ta totalmente contraproducente. Si se
queria sacar a los candidatos de 1a lis-
ta de accionistas de los medios, lo
tinico que se ha logrado es encubrir-
los. Visto de esta manera, el articulo
124 hubiese sido una incitacién a que-
brar lalegalidad. Siguiendo esta mis-
ma linea de reflexidn, resulta mejor
obligar a los medios a publicar pe-
riédicamente su lista de propietarios
y accionistas. Asf los ciudadanos sa-

Comunicacion XXl

brian a qué atenerse cuando los sin-
tonicen o adquieran. Las leyes deben
ayudar a sincerarnos, no invitarnos a
hacer trampa.

Los medios del Estado

Sigamos incontaminados de espi-
ritu gremial y creyendo que la tnica
desventaja electoral posible es tinica-
mente medidtica. Pongamos entonces
fin a la labor propagandistica del ca-
nal 7y de radio Illimani. Acaso no es
ese un desequilibrio tan inadmisible
como los dem4s? Durante cinco afos,
los partidos del gobierno tienen en sus
manos dos medios de comunicacién
que, para colmo, se financian con los
impuestos de la gente. Esta serfa la
ocasién propicia, no para privatizar
esas frecuencias, sino para convertir-
las en puiblicas. Pasa en otros paises;
la televisién méds competitiva es jus-
tamente aquella que, financiada por
el dinero estatal, ha sido despojada
de su cardcter oficialista. Las estacio-
nes publicas alemanas estdn maneja-
das por un consejo conformado por
las iglesias, los sindicatos, los parti-
dos politicos con representacién par-
lamentaria, la empresa privada y las
entidades educativas. Allf, los ejecu-
tivos de la television son elegidos por
concurso de méritos y conducen in-
formativos ecudnimes, piensan en el
rol social y educativo de las panta-
llas y gozan de credibilidad ciudada-
na. Nosotros, que lo imitamos todo
siempre que lleve sello europeo o
norteamericano, no deberiamos se-
guir el ejemplo?

El actual 123

Pero sigamos con el dltimo capi-
tulo de esta historia. Tras arduas ne-
gociaciones entre periodistas, duefios
de medios y parlamentarios, final-
mente se arribd a un consenso. Hoy
estd vigente el articulo 123 que a la
letra dice lo siguiente: «Ningin

candidato, a titulo personal directa o
indirectamente, desde el momento de
su inscripcion, podra contratar, alqui-
lar, utilizar, producir, dirigir y/o rea-
lizar programas de género periodisti-
co en medios de comunicacién bajo
la pena de inhabilitacién». Se trata de
un nuevo parche, redactado a la usan-
za de los consensos obligados del
«toma y daca» tan propios del mun-
do sindical.

Lo primero que se hizo fue elimi-
nar la palabra «periodista» a fin de
eludir el conflicto con el gremio, hoy
se habla de candidato y es a él a quien
se le prohibe ejercer la comunicacién.
Una vez mds se ha evadido el fondo
de la cuestién. Con alejar a los can-
didatos de los micréfonos y las pan-
tallas no hemos logrado un equilibrio
entre ellos, a 1o sumo hemos alejado
a los electores de aquellos postulan-
tes a la alcaldia que sf le dieron la
importancia que merece a la virtud de
comunicarse con la gente. No eso
acaso mas democrdtica una sociedad
en la que gobernantes y gobernados
se vinculan directamente? y no son
los medios, posibles instrumentos de
democracia directa y deliberacién
publica?

El debate sobre el articulo 124 ha
destapado este tipo de interrogantes.
Sus invisibles autores no han queri-
do abordar el tema con la profundi-
dad exigida. Se han apresurado a
meter de contrabando un parche le-
gal a fin de impedir el surgimiento
de nuevos fenémenos politicos simi-
lares al inaugurado por Carlos Palen-
que en 1988. Rail Garafulic Gutié-
rrez fue ain mds elocuente aquel 4
de mayo dentro del seminario de los
periodistas: Yo no me habrfa atrevi-
do a hacer esta propuesta si Carlos
Palenque estuviese vivo. Ahf est4, al
parecer, el fantasma que dio origen a
tanto miedo vestido de ley.




Nuevas modalidades de

Por Ronald Grebe *

a investigacién en el pais
L atraviesa por una serie de

dificultades que se deben
en gran medida a la poca
formacién de la gente, falta de recur-
sos econémicos, temor de las institu-
ciones, personas o empresas a entre-
gar informacion, carencias bibliogra-
ficas y el escaso tiempo que se le de-
dica, todo lo que contribuye a que
estemos con muchas deficiencias en
todos los aspectos referidos al cono-
cimiento exacto de nuestro pasado,
presente y futuro en todas las ramas
del quehacer nacional.

Simultdneamente, surgen debates
a partir de intereses personales o pro-
blemas puntuales, que poco 0O nada
tienen que ver con la realidad con-
creta del avance de las ciencias so-
ciales o de las investigaciones en de-
terminados aspectos de la vida.

Entre estos casos tenemos las Te-
sis de Grado, como una forma de gra-
duacién, para obtener una licenciatu-
ra que facilita la entrada al campo la-
boral y que desde hace tiempo se vie-
ne abordando como debate en los Me-
dios de Comunicacién.

Las discusiones son positivas, en
la medida en que aporten aspectos
novedosos, aunque serfa mejor que se
realicen con conocimiento de causa
antes que con meros supuestos que,
en muchas situaciones, solamente re-
flejan lo que ocurria er algunas de
nuesiras carreras hace varios afios.

investigadores

Veamos concretamente el mbito
de la Comunicacién Social. En el plan
de Estudios del Departamento de
Comunicacién Social de 1a Universi-
dad Cat6lica hasta el segundo semes-
tre de 1992 se contemplaba un Semi-
nario de Tesis con duracién de un se-
mestre.

Desde 1993 se implementd un
nuevo Plan de Estudios en que se in-
trodujo en el noveno semestre el Se-
minario de Tesis I 'y en el décimo se-
mestre el Seminario de Tesis IL.

Esta modificacién en el plan de
Estudios que ademds incluyé cinco
menciones referidas a Comunicacién
y Desarrollo, Publicidad y Propagan-
da, Medios Audiovisuales, Periodis-
mo y Relaciones Pablicas, produjo un
cambio importante en lo que hace a
la preparacién de las Tesis de Grado.

Los estudiantes antes de llegar a
estos niveles de aprendizaje deben
haber vencido las materias de funda-
mentos de investigacion I, que se re-
fiere al disefio y anélisis cuantitativo
e Investigacién en Comunicacion 11,
que se dedica a disefio y andlisis cua-
litativo.

Durante el semestre dedicado a
Seminario de Tesis I los estudiantes,
de acuerdo al interés por determina-
dos temas de comunicacién social,
eligen voluntariamente a sus profe-
sores para que los gufen en la prepa-
racién de su proyecto de Investiga-

* Director de la carrera de comunicacién de la UCB - La Paz,

cién. El mismo que al finalizar el se-
mestre es aprobado o reprobado por
el tutor y entregado a la Direcci6n de
la Carrera para su supervision.

En el semestre dedicado a Semi-
nario de Tesis 11, los estudiantes con
el mismo profesor gufallegan a ela-
borar y concluir el Gran Borrador de
la Tesis.

El resultado de esta experiencia se
ha visto reflejado en una produccion
importante de tesis defendidas desde
1994 a la fecha.

1991 tesis defendidas 8
1992 tesis defendidas 7
1993 tesis defendidas 11‘
1994 tesis defendidas 19
1995 tesis defendidas 28
1996 tesis defendidas 48 y

En el primer semestre de 1999
fueron 31 los estudiantes que culmi-
naron exitosamente sus estudios de
licenciatura.

Esta nueva situacién se debe a que
un gran porcentaje de los alumnos
termina el Seminario I con una idea
clara del tema que va a investigar, si-
tuacién casi similar a la que se vivia
hasta 1992 cuando los antiguos estu-
diantes pasaban el Seminario de Te-
sis, pero la diferencia consiste en que
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€s0s universitarios tenfan que salir a
buscar un tutor que acepte conocer el
proyecto y continuar con el asesora-
miento, aspecto nada facil, y al no
tener que vencer un segundo semes-
tre abandonaban o descuidaban su
proyecto.

En cambio, con el nuevo sistema,
los estudiantes en el Seminario de
Tesis II cuentan con el profesor que
pasa a ser un tutor de tesis, que cono-
ce el proyecto, que tiene experiencia
guiando a otros estudiantes y que sabe
que al finalizar el semestre debe en-
tregar el producto de una investiga-
cién a la carrera.

Se puede decir que hay beneficios
atres niveles, primero la Universidad
que cuenta con un niimero cada vez
més préximo de licenciados en rela-
cién a los Egresados, segundo mas
docentes que asesoran a los estudian-

tes, y tercero, un niimero creciente e
estudiantes de Comunicacién que sa-
len al mercado laboral con un titulo
bajo el brazo.

Simultidneamente, los temas que
los alumnos estan investigando se han
diversificado considerablemente de
acuerdo a las cinco Menciones, ya
que la mayor parte de las tesis tienen
la directa relacién con el campo de
especializacién.

Esta nueva situacién también per-
mite ampliar los temas de investiga-
cién y aportar con nuevos conoci-
mientos tedricos tanto a docentes
como estudiantes, que a lo largo de
12 meses, aproximadamente, estan
buscando nueva bibliografia, cono-
ciendo diferentes experiencias
comunicacionales, dominando nue-
vas metodologias, realizando obser-
vaciones de campo variadas y llegan-

viene acompariada de -
mercado laboral de los estu.
que el relacionamiento con SITIpTEsas.
instituciones, ONG’s entidades plbk-
cas hace que al término de su investi-
gacion reciban ofertas de trabajo que
les permite comenzar su vida profe-
stonal en mejores condiciones y con
mejores perspectivas.

Por todo ello se puede concluir
que el nuevo sistema con dos semi-
narios dedicados a la preparacién de
las tesis estd dando resultados muy
positivos para los estudiantes de la
Universidad Catélica Boliviana.

Comunicacion XXl



El Imperativo es investigar

Una mirada a la produccion
de tesis en el pais

Karina Herrera Miller
Esperanza Pinto Sardén*

i investigar es producir co-

nocimiento acerca de 1o

real y con ello se derivauna

forma de apropiacién e in-
tervencién del y en el mundo (natu-
ral y/o social), no cabe dudas que el
espacio preferencial para desarrollar-
la e impulsarla debiera ser el 4mbito
universitario.

Desde los siglos XVIIT'y XIX la
identidad de la Universidad se liga a
la incesante bisqueda de saber. La
produccién cientifica y tecnolégica
se vuelven parametros fundamenta-
les para la formacion profesional en
todos los campos disciplinarios vin-
culados a la educacién superior. No
se trata apenas de reproducir el co-
nocimiento sino de superarlo en un
afan de comprender y participar en
los cambios de la realidad.

La formalizacién y prueba de
aquella suficiente preparaciony prac-
tica fue plasmada siempre a través de
informes escritos y orales llamados
tesis, cuestién que hoy se pone en el
tapete de la discusién desde opticas e
intereses bastante distintos.

El debate abierto sobre la pertinen-
cia no- de este requisito de titulacién
parece impensable en tanto la discu-
sién deberia ser trasladada, por el
contrario, a la supuracién de aquellos
obstéculos que frenan las iniciativas
de los aspirantes a realizarla.

El tema de fondo no es s6lo la
obtencién del titulo sino, ante todo,
la constitucién de un espacio limita-
do ahora- de produccién de conoci-
miento cientifico.

En este sentido, 1as universidades
piblicas tendrian que ser las abande-
radas en la defensa de este campo en
especial por un motivo de interés his-
t6érico: la construccién de conoci-
miento de lo social, terreno muy li-
gado en el caso de estas instituciones
al privilegio de contar atin con carre-
ras como sociologfa, antropologia,
arqueologfa, historia, trabajo social,
entre otras. La orientacion correspon-
deria, mas bien, a la estrategia de
mejorar y calificar la gestacion de
saber en estos frentes.

El reto del autoconocimiento so-
cial

Nunca antes la revolucién y la
importancia del conocimiento estuvo
en la centralidad de los cambios so-
ciales. Si bien, con excepciones ob-
vias, se puede hablar de una univer-
salizacién de los saberes cientifico-
técnicos en los campos de las cien-
cias naturales y de una homologacion
con las grandes teorfas interpretativas
de lo social, no se puede hacer lo mis-
mo con Ja aprehensién de lo real so-
cial inmediato, es decir, con el reco-
nocimiento de la necesidad de auto-
conocer lo que sucede en el espacio
societal cercano. Se trata, por lo tan-

to, de la accién permanente de inter-
pretacién y proyeccién de los fend-
menos sociales préximos, tarea que
no puede ser asumida mads que por los
propios involucrados en estos pro-
cesos.

Al respecto, y con las salvedades
y objeciones que puede provocar lo
establecido aqui, vale la pena revisar
lo hecho, hasta ahora, en materia de
tesis en las carreras que conforman
el espacio de las Ciencias Sociales,
esta vez s6lo en el caso de la Univer-
sidad Mayor de San Andrés.

La intencién de este articulo no es
evaluar con pardmetros tedrico-me-
todoldgicos los aportes o las falencias
individuales de estos trabajos, sino el
saber y reconocer que sus iniciativas
y temdticas expresan problemas ge-
nerales y especificos de la realidad
social boliviana.

Lo campesino en la trayectoria
investigativa de Sociologia

Del total de tesis de grado exis-
tente en los Centros de Documenta-
cién e Institutos de Investigacién de
las carreras de la Facultad de Cien-
cias Sociales sobresale numérica-
mente lo elaborado por Sociologia,
seguido por Comunicacién Social,
Trabajo Social y por Antropologiay
Arqueologfa.

* Las autoras forman parte del Centro Interdisciplinario Boliviano de Estudios de la Comunicacién (CIBEC)
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En Sociologfa desde 1973 al pre-
sente se han elaborado 100 tesis de
grado. En la década de los 70 el tema
campesino y de comunidades indige-
nas es el dominante en el terreno in-
vestigativo y se transforma en un eje
que cruza las etapas en las que se ha
dividido esta descripcién.

La cobertura espacial de estas te-
sis es preferencial para las zonas ru-
rales aunque, como se muestra, la ten-
dencia estd cambiando con relacién
a estudios urbanos.

Variedad temética en Comunica-
cién

Se identifican temdticas derivadas

como la de migracién, historia y mi- exclusiva del sistema universitatio
g 5 . . . - . 7
tos, oligarquia y latifundio y movi- publico- se-han trabajado hasta el
mientos insurreccionales. El tema _memento 16 tesis. El esfuerzo si bien
minero aunque pris% es-deTnenor escaso numéricamente ha sido valio-
incidencia. ~ — so por abrir el interés ya continuo de
% elaboracién y defensa de tesis.

En Comunicacién una carrera no

En la década de los 80 es llamati-
vo notar la frecuencia de temas vin-
culados a la educacién, salud, movi-
mientos femeninos y procesos de co-
lonizacién campesina.

Las éreas trabajadas corresponden
a la comunicacién masiva donde se
abordan relaciones entre populismo
y melodrama en el caso del progra-
ma radial La Tribuna Libre del Pue-
blo, entre posiciones politico-infor-
relativo a la comunicacién masiva,el mativasy soberania, entre programa-
poder y la identidad social represen-  cién musical televisiva y comporta-
tada en Ja figura de Carlos Palenque miento juvenil y entre las relaciones
y el Sistema de Radio Televisién Po-  que se tejen entre la televisin priva-
pular. También merecieron ser obje- da comercial y los grupos de poder
tos de estudio las Organizaciones No  econémico-politico bolivianos.
Gubernamentales y las Politicas So-
ciales del Estado en el nuevo contex-
to neoliberal.

Inaugura los noventa un estudio

Cultura y comunicacién y comu-
nicacién popular se constituyen en
ejes de trabajos que incluyen fenéme-
nos como la el modelo de comunica-
cién de los piax piakus, la saya y la
identidad afro-boliviana, el discurso
del teatro popular, el consumo y la
recepcidn televisiva.

Acompafian a estos intereses te-
mas relativos al desgaste de las orga-
nizaciones sindicales, los cambios de
la cultura politica e inquietudes emer-
gentes del lado del ecodesarrollo y
medio ambiente.

Mujeres y nifios en la investiga-

Lo inusual pero no menos impor-  cién de Trabajo Social
tante en la materia se plasma en in-
vestigaciones de poblaciones indige-
nas y actividades productivas del
oriente boliviano, la produccién mu- finales de la década pasada. En ésta
sical en los procesos histéricos nacio-  destaca la centralidad en estudios con
nales, la incidencia e impacto de la poblaciones femeninas e infantiles.
comunicacién masiva, el consumo
cultural y temas como la prostitucién,
el viernes de soltero, el comporta-
miento chojcho, entre otros.

La produccién de tesis en la ca-
rrera de Trabajo Social comienza a

Las 4reas mas generales son: la
situacién laboral y de salud de nifios
y mujeres, educacién y cultura y el
espacio de las relaciones familiares.

Se pueden anotar temas como es-
tado de las condiciones laborales de
la mujer fabril, del nifio menor vo-
ceador de minibuses, derechos del
nifio en el drea rural, comercio infor-
mal, aculturacién de grupos indige-
nas (casos Chacobo y Esse Ejja), con-
diciones de la atencién en salud, de-
lincuencia femenina, participacién de
la mujer, educacién de nifios en el
campo y organizacién vecinal.

Los estudios mantienen una rela-
cién equilibrada entre las temdticas
urbanas y rurales.

El aporte de Antropologia y Ar-
queologia

Los temas presentados en las ca-
rreras de Antropologia y Arqueolo-
gia son abordados con bastante sin-
gularidad.

Se puede mencionar los siguien-
tes: los cambios culturales en torno a
la salud, las percepciones y précticas
culturales en este campo, el matrimo-
nio prescriptivo en pueblos y comu-
nidades indigenas, alcoholismo e
identidad en los carnavales, el padri-
nazgo y compadrazgo, identidad y
produccién textil, cultura y tecnolo-
gias tradicionales, produccién de ce-
rdmica y sentido social, metalisteria
suntuaria precolombina, antropologia
de los suefios, estudios bioculturales
en el caso de las chullpas sefioriales,
prospecciones arqueolégicas en la
regioén del oriente y arquitectura pre-
hispénica.

El reto del conocimiento

Es evidente la diversidad de temas
y enfoques trabajados pero es méas
aquella que atin sigue pendiente de
abordaje, cuestién a flor de piel en la
sociedad.
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Lz Universidad Piblica a pesar
-1 sinfin de limitaciones ha demos-
; esfuerzo para trabajar en la
‘nwestigacién de los fendmenos socia-
jes v uno de los modos de encausarlo
n2 sido el de la presentaci6n de tesis.

No obstante haberse instituido
otras vias de titulacién que facilitan
la culminacién formal de los estudios,
la tesis de grado queda adn como un
niicleo que concentra la funcién so-
cial de la universidad: la generacion
de conocimiento cuantifico.

- Cuando se habla de investigacion
en el campo social se hace referencia
a estudios explicativos sistematicos
transdisciplinarios sobre la accién de
hombres y mujeres en sociedad. Esta
totalidad comporta al menos la inte-
raccién entre seres humanos en so-

ciedad, los productos institucionali-
zados derivados de ella, las relacio-
nes que asumen con estas resultantes
y la accién individual-colectiva para
mantener o transformar ese espacio
social.

- Es notorio el escaso nimero de
la produccién que llega a un total de
144 trabajos en esta Facultad.

_Esta dltima carrera tiene un total
de 15 tesis pero con el antecedernte
de que se elaboraron alrededor decin-
cuenta trabajos investigativos para
optar al titulo de Asistente Social.

- Bl tema es analizado en la tesis
de Silvia Rivera: Latifundio y Oligar-
quia en Bolivia 1870- 1920, un Estu-
dio Regional de Estructura Agraria.

- Los trabajos significativos co-
rresponden a Vivian Arteaga 'y Eduar-
do Paz Rada.

- Trabajo presentado por el inves-
tigador Joaquin Saravia Calder6n.

- Aquf se encuentran estudios so-
bre los movimas, yaminawas, moxe-
fios, guaranies, chiriguanos y la prac-
tica de los siringueros.

- Destaca el andlisis de la miisica
boliviana en la Guerra del Chaco ela-
borado por Jenny Cérdenas.
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