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PREFACIO

Cuestiones y desafios de la gobernanza de
Internet en las Américas

Vinton G. Cerf

Tengoelhonordeescribireste prologoparaunlibrocuyatematicaes
importante, oportuna y que gira en torno a los desafios que plantea
laInternet de hoy. Los temas principales del libro abarcan un ambito
amplio, lo cual es relevante al momento de considerar cémo se va
a gobernar Internet. Historicamente, el sistema ha evolucionado
de manera colaborativa y global, y es razonable suponer que esta
narrativa continuard caracterizandolo. Internet estd compuesta
por redes operadas independientemente por diferentes actores
qgue mantienen una variedad de modelos comerciales. No existen
reglas estrictas para la interconexidn, a excepcion de las decisiones
bilaterales de los operadores de interconectarse en términos y
condiciones mutuamente aceptables. En algunas jurisdicciones
existen preocupaciones sobre las competencias adecuadas, en
particular entre los proveedores de acceso a Internet de banda
ancha, lo que genera debates sobre la neutralidad de la provision
de acceso. Se insta a los proveedores a no interferir con las
elecciones del consumidor ni con el rendimiento del sistema para
favorecer a uno u otro proveedor de aplicaciones.

Las secciones de este libro reflejan las preocupaciones actuales
compartidas por quienes conforman parte de la comunidad de
Internet: el acceso inclusivo, la proteccidn de datos personales,
la seguridad al utilizar servicios en linea, y los efectos de las
tecnologias disruptivas que puedan poner fin a los modelos
comerciales anteriores. Cada uno de estos temas presenta
importantes cuestiones de gobernanza relevantes no sdélo para las
Américas, sino también para el resto del mundo donde Internet es
accesible y especialmente donde aun no esta disponible.

Los objetivos principales en lo que respecta al acceso a Internet
deberian enfocarse en que esta sea abierta, asequible, segura
y util. Estas son metas significativas que plantean muchas

1 Ver www.networkneutrality.info
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preguntas sobre tecnologia, modelos de negocios, contenido y
alfabetizacion. Por ejemplo, la interaccién oral con Internet podria
superar las limitaciones locales en la alfabetizacién escrita. Esta
tecnologia (reconocimiento y procesamiento de voz) es cada vez
mas confiable y cuenta con una mayor disponibilidad. La rapida
proliferacion de la tecnologia movil, especialmente los teléfonos
inteligentes, ha acercado Internet a miles de millones de personas
que de otra manera nunca hubieran tenido un acceso adecuado.
Sin dudas, una velocidad de navegacion mayor ha dado lugar al
surgimiento de nuevas aplicacionesy negocios, como la transmision
(o streaming) de audio y video, las videoconferencias, los juegos
interactivos, la distribucion de libros digitales y un comercio
electrénico practico que incluye la compra de bienes y servicios,
publicidades y subastas en linea, y un sinfin de posibilidades.

El entorno en linea de hoy brinda acceso a una gran cantidad de
informacion de calidad muy variable. Los motores de busqueda
indexan los contenidos de la red, principalmente la red informatica
mundial (o World Wide Web), y ayudan a los usuarios a encontrar
informacion de interés. Si bien la clasificacion de los resultados de
busqueda representa un intento por parte de los buscadores de
mostrar informacion desde la mas relevante a la menos relevante,
los usuarios aun se enfrentan al desafio de descubrir por si mismos
lo que consideran Util. La capacidad de buscar a través de enormes
cantidades de contenido desafia las nociones de privacidad debido
a los siempre presentes teléfonos inteligentes, computadoras
portatiles, tabletas con sus cdmaras de altaresoluciony aplicaciones
qgue permiten a los usuarios enviar correos electronicos, “tweets”
y mensajes de redes sociales, como asi también subir imagenes,
textos y videos a sitios de intercambio de informacion.

Los programas de reconocimiento facial, destinados a ayudar a los
usuarios a catalogar y clasificar sus fotografias personales, también
pueden utilizarse para buscar en la web a practicamente cualquier
persona de la cual el usuario tenga una foto identificada. Esto
significa que aquellas fotos casuales en las que accidentalmente
aparecen terceras personas también pueden ser encontradas y
etiquetadas. Incluso sin esos mecanismos de reconocimiento, se
podria estar buscando una cosa y descubrir informacion, imagenes
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o videos de alguien que se conoce pero gue no se estaba buscando.
Compartir informacion en redes sociales, “etiquetar” imagenes
y subir informacion personal no autorizada hacen que sea cada
vez mas dificil lograr cierta privacidad. Si bien algunas normas
como el Reglamento General de Proteccidn de Datos (RGPD) de la
Unién Europea intentan proteger la informacion personal, resulta
imposible evitar la sensacién de que la privacidad en el siglo XXI
es algo muy dificil de mantener. Por lo tanto debemos trabajar en
los aspectos técnicos y de politicas regulatorias a fin de brindarles
a los usuarios las herramientas para comprender coémo funcionan
los servicios en linea y proteger su privacidad.

Entre los modelos de negocio mas eficaces en la Internet actual
podemos encontrar los servicios basados enla publicidad, mediante
los cuales los usuarios obtienen aplicaciones gratuitas a cambio
de su exposicidn a anuncios seleccionados. Esta fue la columna
vertebral del negocio de las noticias, pero el entorno en linea es
aun mas poderoso, dado que los anuncios pueden elegirse para
que coincidan con los aparentes intereses del usuario, a diferencia
de los anuncios fijos en medios como television, radio, periddicos
y revistas. No obstante, para dirigir publicidades determinadas a
usuarios especificos es necesario conocer los intereses del usuario.
Estos intereses pueden estar determinados por busquedas en
la web, comentarios encontrados en redes sociales e incluso
opiniones explicitas del usuario sobre ciertos productos o servicios
de interés. Para algunos usuarios, este método de publicidad
selectiva es percibido como una invasion a la privacidad, lo cual
aumenta la sensacion de que la privacidad puede ser muy dificil de
lograr si uno carece de educacion técnica y hace uso intensivo de
los servicios gratuitos en linea.

Una de las motivaciones principales cuando se cred Internet
fue la eliminacion de las barreras para compartir y acceder a la
informacién. Se estima que esto ha beneficiado, en términos
generales, a la mitad de la poblacion mundial. A medida que
Internet se ha vuelto accesible para el publico en general, se ha
hecho evidente que las barreras para el mal comportamiento o
incluso el comportamiento ilegal han disminuido, lo que ha tenido
como consecuencia la propagacion de una cantidad significativa
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de contenido problematico y de comportamientos considerados
perjudiciales para la sociedad. Fraude, acoso, bullying, programas
maliciosos, ataques de denegacidén de servicio, pornografia infantil,
desinformacion, “noticias falsas”, “hechos alternativos” y una gran
cantidad de contenidos objetables se disemina en la red junto a
informacidon de alta calidad proveniente de fuentes confiables.

Un aspecto de particular importancia es el software malicioso
(mejor conocido como “malware”) que pretende entrar en los
sistemas, robar datos confidenciales (por ejemplo, contrasenas e
informacion contable, crediticia y personal utilizada para el robo
de identidad) o interrumpir el funcionamiento de los sistemas
gue dependen del entorno en linea para funcionar. Estas son
amenazas serias que acarrean la posibilidad de causar dafios
importantes al comercio y a la infraestructura, difundir informacidn
errénea, sembrar rumores y, en general, crear una amplia gama
de disrupciones. El riesgo que suponen estos atagues queda
exacerbado por el hecho de que nos hemos vuelto cada vez mas
dependientes de nuestro ecosistema en linea. Las respuestas a los
ciberatagques deben analizarse cuidadosamente: los atagues de
bandera falsa podrian desencadenar graves errores diplomaticos
e incluso conflictos internacionales. Las respuestas automatizadas
que afectan a las computadoras atacantes podrian provocar
dafos colaterales de manera accidental a equipos de usuarios
inocentes cuyas computadoras portatiles o teléfonos celulares
hayan sido invadidos e incorporados a una “botnet” utilizada para
generar spam, distribuir malware o lanzar ataques de denegacién
de servicio. Para hacer frente a esta clase de problemas seran
necesarios una investigacion exhaustiva y esfuerzos diplomaticos
transnacionales y creativos que inhiban o que al menos mitiguen
los efectos e identifiquen a los responsables para que puedan
tomarse medidas contra ellos.

Por ultimo, debemos reconocer que las nuevas tecnologias
desplazan a las viejas, y esto podria representar el fin de los
modelos comerciales anteriores. La reduccion drastica de costos,
la aceleracion del tiempo para llegar al mercado, o el reemplazo
de los modelos de produccidon mas antiguos por la productividad
y la personalizacidn pueden acarrear dgraves consecuencias
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econdmicas. Existe una vieja expresion que dice “Si alguien va a
comerse tu almuerzo, imejor que lo hagas tu!”, lo que significa que
es mejor competir con productos propios que permitir que otra
persona socave nuestro mercado utilizando una nueva tecnologia.
Nunca es facil anticiparse a los efectos de las nuevas tecnologias,
pero esto es precisamente lo que se necesita para prepararse
para los entornos comerciales cambiantes que exigen una
adaptaciéon constante. Darwin tenia razén: “iAdaptarse o morir!”.
El aprendizaje automatico vy la inteligencia artificial son sélo dos de
las innovaciones mas recientes que conllevan un posible impacto
masivo en los negocios existentes.

El objetivo de este libro es ayudar a los lectores a lidiar con la esfera
de la comunicacion en linea en rapida evolucion y la concomitante
aplicacién de la tecnologia informatica a basicamente todo lo
qgque nos rodea. Es muy importante que quienes determinen
las politicas regulatorias puedan comprender y apreciar estos
conceptos, porgue sus marcos normativos y de cumplimiento se
verdn seriamente afectados por las nuevas tecnologias que estan
surgiendo gracias a un dmbito fértil en materia de investigacién y
desarrollo que se nutre, en parte, del espacio de informacion en
linea de Internet y su capacidad computacional en auge.
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PREFACIO

Construyendo modelos innovadores
de gobernanza

Raul Echeberria

Vivimos tiempos fascinantes en relacidon al crecimiento de Internet
en el mundo.

Mas de la mitad de la poblacidn mundial ya estd conectada a Internet
e Internet es un componente intrinseco de todas las actividades
humanas.

El impacto de Internet en el mundo es enorme lo cual nos genera un
primer desafio: reducir la diferencia de oportunidades que se genera
a diario entre las personas que estan conectadas y las que no.

Todo lo que hacemos con naturalidad de forma cotidiana quienes
tenemos acceso a Internet (pagar una cuenta, comprar algo,
adquirir entradas para un concierto, hacer una conferencia de
trabajo, vender un servicio, enviar un mensaje a la familia...) son
cosas que estan disponibles solo para algo mas de la mitad de la
poblacion mundial.

El mundo funciona bajo la premisa de que todos estan conectados,
pero eso, lamentablemente, no es verdad. Por lo tanto, el gran
desafio es conectar a todo el mundo de una forma en que la
conectividad impacte en la vida de las personas de forma positiva
y en tiempos razonables. O sea, que la Internet de oportunidades
sea una realidad para todos.

Otro efecto del constante desarrollo de Internet es el creciente
interés desde el punto de vista politico. En la medida en que
el rol de Internet se ha incrementado en todos los aspectos de
la sociedad, es natural que también se incrementen la atencion
y la preocupacion de los gobiernos y otros actores, acerca de
los diversos impactos de esta nueva realidad en el mundo que
conocemos.

En todo el mundo podemos ver intensos debates, entre otros
temas, sobre el impacto de la economia digital en las economias
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locales, el impacto de la inteligencia artificial en el mercado
laboral, cdmo aplicar los existentes marcos tributarios a los
nuevos modelos de negocios, los desafios de la ciber-seguridad,
el efecto de las noticias falsas, la seguridad de Internet de las
Cosas, o la posibilidad del uso de armas cibernéticas en distintos
tipos de conflictos.

Estos son solo algunas de las discusiones que vemos emerger en
distintos ambitos a nivel global.

Tanto la necesidad de incrementar el acceso a Internet como
estos otros temas emergentes, configuran nuevos desafios que
no pueden ser resueltos con las mismas herramientas politicas y
a través de los mismos mecanismos con los que enfrentdbamos
problemas pasados.

Nuevos desafios demandan nuevos enfoques, enfoques que sean
innovadores tanto desde el punto de vista de los contenidos como
de las formas.

Todos estos ailos de construcciony perfeccionamiento de sistemas
de gobernanza para Internet nos ha convencido a muchos que
la participacion de todos los actores, la busqueda de consensos,
la gobernanza colaborativa y la transparencia deben ser pilares
claves de esos modelos innovadores con los que debemos lidiar
con los nuevos desafios. Sistemas estos de gobernanza a los que
habitualmente nos referimos como “El modelo Multistakeholder”.

Nunca antes estuvo tan claro que la sabiduria y la experiencia en
la sociedad estan altamente distribuidas. Es imposible pensar que
un sector, sea el gobierno, la sociedad civil o el sector privado,
puede por si solo disponer de todo el conocimiento necesario para
disefiar e implementar las mejores soluciones.

Pero construir este nuevo modelo impone desafios y uno de ellos
es la creacion de capacidades en todos los sectores para realmente
poder lograr una participacion significativa.

Es importante conocer los temas, las distintas opciones de
politicas para tratar cada uno de ellos, cuales son las experiencias
en otras partes del mundo, las evaluaciones de esas experiencias
y los impactos de distintas politicas en otras areas. Pero también
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es muy importante aprender que el desarrollo de politicas no es un
juego de suma cero, que la colaboracién y busqueda de consenso
genera valor para la sociedad.

Venimos de modelos tradicionales muy diferentes a los que
proponemos, en los que la construccién de mayorias es uno de los
pilares basicos y no la construccion de consensos. Este cambio de
modelo no es trivial

La escuela de gobernanza de Internet constituye una iniciativa
fundamental para crear esas capacidades gue son necesarias
en la construccion de modelos multistakeholder exitosos de
gobernanza de Internet.

Este libro celebra hoy el décimo aniversario de la South School
on Internet Governance, una iniciativa que ha formado miles
de personas que hoy participan o incluso lideran, el debate y el
desarrollo de politicas promoviendo estos nuevos modelos que
precisamos.

Muchas personas que en la actualidad ejercen posiciones de
influencia tanto en gobiernos como en otros sectores en América
Latina y Caribe, han participado en las distintas ediciones de la
South School on Internet Governance en las que han tenido la
oportunidad no solo de aprender, sino de adquirir las habilidades
necesarias para participar activa y constructivamente de los
debates a nivel local, nacional y regional.

Para nosotros en Internet Society, la construccion de modelos
multistakeholders de gobernanza es una prioridad para enfrentar
problemas concretos de forma en que la sintesis de los distintos
intereses, conocimiento y experiencia permitan desarrollar politicas
gue generen reales beneficios para la gente.

Iniciativas como la South School on Internet Governance coinciden
con esos objetivos y es por eso que compartimos su 102 aniversario
con el orgullo de haber apoyado esta iniciativa todos estos afios y
felicitandolos por su éxito.

El éxito de la South School on Internet Governance es un activo para
la regién, que en conjunto con otras iniciativas exitosas constituyen
una base sdlida sobre la cual podemos continuar trabajando para
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la creacion y fortalecimiento de mecanismos de gobernanza de
Internet participativos y abiertos en América Latina y Caribe.

Este libro, que recoge importantes contribuciones a temas
relevantes de la actualidad, es un paso mas para promover el
conocimiento generado a nivel regional en estas materias, seguir
generando masa critica y colaborar con la busqueda del mejor
futuro para la comunidad regional.
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académica. La Escuela del Sur de Gobernanza de Internet es un
programa pionero que otorga becas a estudiantes de América
Latina y el Caribe para recibir una capacitacion intensiva en
Gobernanza de Internet y formar asi parte de los nuevos lideres
de Gobernanza de Internet de la Regidn. Entre 2007 y 2014 la Sra
Cavalli fue miembro del grupo asesor del Secretario General de las
Naciones Unidas para el Foro de Gobernanza de Internet.Como
asesora del Ministerio de Relaciones Exteriores de Argentina, ha
representado a Argentina en la segunda fase de la CMSI celebrada
en Tunez, fue miembro de la Comisién Especial designada por el
Gobiernodela Argentina paraelaborarlalLey de Delito Cibernético
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y fue un destacado miembro de la comisidn que desarrolld la
Agenda Nacional Digital de Argentina. Actualmente en este rol
representa a Argentina en el Comité de Gobierno de ICANN,
GAC. Es miembro de la Junta Directiva de ISOC a nivel global y
presidenta del Capitulo Argentino de ISOC, ISOC Ar. Desde 2012
es también la Directora Académica de Dominios Latinoamérica.
La Sra Cavalli tiene un PHD en Direccion de Empresas, un MBA,
es Master en Regulacién de Telecomunicaciones y es Ingeniera en
Electrénica y Electricidad.

Carlos Alvarez es Director de Seguridad, Estabilidad vy
Resiliencia en ICANN. Actualmente su trabajo se centra en
ayudar a la comunidad de Internet a abordar el abuso de los
recursos del Sistema de Nombres de Dominio al proporcionar
experiencia en sobre asuntos contractuales y de politicas
con posibles implicancias de anti-abuso y proteccién al
consumidor; promover la colaboracion basada en la confianza
con las agencias de aplicacion de la ley cibernética en todo el
mundo y la comunidad de seguridad operacional; y la creacidn
de capacidades a través del entrenamiento de la aplicacion
de la ley y otros elementos involucrados en la operacion o la
seguridad de los identificadores de Internet. Se desempend en
el pasado en el Equipo de Cumplimiento Contractual de ICANN,
donde administrd el equipo responsable de procesar todas
las quejas relacionadas con registradores en todo el mundo.
También brindd asesoria y orientacion experta en la materia
en el Programa de Auditoria de Cumplimiento Contractual de
ICANN vy al trabajo relacionado con el equipo de cumplimiento
del registro de gTLD. Antes de unirse a ICANN, Carlos participd
en el International Attorneys Program at Holland & Knight en
Miami y se desempeind como jefe de la Division de Asuntos
Legales y Comerciales en Sony Music para Colombia, Ecuador,
Venezuelay Peru. Carlos es abogado egresado de la Universidad
de los Andes en Bogota, Colombia. Tiene una maestria en Gould
School of Law of the University of Southern California, tiene
estudios sobre redes con TCP / IP en la UCLA y es un Certified
Fraud Examiner.
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Pablo Bello Arellano es Secretario General de ASIET desde junio
de 2011. Es Economista de la Universidad de Chile, con MBA de
ESADE Business School. Se ha desempefiado, entre otros cargos,
como Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones de Chile, en el Gobierno de
Michelle Bachelet. Asi mismo, fue Jefe de la Division de Politica
Regulatoria y Estudios de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
Es un destacado asesor experto en regulaciéon econdémica y de
telecomunicaciones. Formoé parte de la Global Commission on
Internet Governance, comision internacional redactora del informe
‘One Internet’ y actualmente es integrante del Multistakeholder
Advisory Group del Internet Governance Forum.

Horacio Azzolin es abogado, egresado de la Universidad Catdlica
Argentina (1996), realizdé un posgrado en derecho penal en
la Universidad de Palermo (2002), y tiene mas de 25 afos de
trayectoria en el servicio de justicia argentino. Inicid¢ su desarrollo
profesional en el Poder Judicial, donde pasd por todas las categorias
de la carrera judicial hasta llegar al cargo de Juez de Instruccion.
Desde 2008 es Fiscal Federal, especializado en litigacion de
casos complejos relacionados con el crimen organizado y las
violaciones masivas a los derechos humanos. A partir de 2013 se
ocupa de la tematica del cibercrimen, primero como punto focal
de la Procuracion General de la Nacion y, desde fines de 2015,
como titular de la Unidad Fiscal Especializada en Ciberdelincuencia
(UFECI). Ademas de representar al organismo en diversos foros
nacionales e internacionales, fue designado punto de contacto
del Ministerio Publico en la Red Iberoamericana de Cooperacion
Juridica Internacional (lberRed), en la red especializada de la
Asociacion lberoamericana de Ministerios Publicos (CiberRed) vy
punto de contacto nacional en la red de crimenes de alta tecnologia
del Grupo de los 7 (G7 24/7 Network of High Tech Crime).

Carlos F. Baca-Feldman es Doctor en Sociologia por el Instituto de
Ciencias Sociales y Humanidades Alfonso Vélez Pliego de la BUAP.
En esta misma institucion desarrolld sus estudios de Maestria
en Sociologia y, previamente, la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion por la UDLAP. Ha sido profesor de asignatura en
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diferentes universidades de la ciudad de Puebla y ha publicado
diversos textos sobre la comunicacidn comunitaria en México.
Coordina el area de Investigacion de REDES A.C.

Filipe Batista, Licenciado en Relaciones Internacionales por
la Universidad Lusiada de Lisboa, Post-Grado en Relaciones
Internacionales por el Instituto de Ciencias Sociales y Politicas y
en “Acdo Externa da Unido Europeia”, de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Lisboa, Master en Desarrollo y Cooperaciéon
Internacional por el Instituto Superior de Economia y Gestion.
Fue Subdirector General del Gabinete para las Relaciones
Internacionales Europeas y de cooperacion del Ministerio de
Justicia y Subdirector General de la Direccion General de la Politica
de Justicia del Ministerio de Justicia. Es actualmente Jefe de
Division de cooperacion y desarrollo de la ANACOM y Secretario
General de la Asociacion de Reguladores de las Comunicaciones
y Telecomunicaciones de la CPLP (ARCTEL-CPLP), asegurando
ademas las funciones de coordinador del Secretariado Permanente
de la Reunioén de Ministros de Comunicaciones de la CPLP.

Sebastian Bellagamba es actualmente Director de la Oficina
Regional para América Latina y el Caribe en Internet Society.
Anteriormente: Presidente de la Asociacidn Argentina de
Proveedoresde ServiciosdeInternet; Miembro, Comité de Auditoria,
LACNIC; Presidente, Capitulo Argentino, Internet Society Chapter
Argentina, IPv6 Task Force. Miembro actual, Address Supporting
Organization Council, ICANN.

Humberto Carrasco Blanc es abogado de la Universidad Austral de
Chile, LLM en Derecho Comercial, Universidad del Desarrolloy LLM
en Derecho de la Computacion y las Comunicaciones de Queen
Mary, University of London. Recibié su doctorado en Derecho, de
la Universidad de Edimburgo y ademas, es profesor asociado en la
Universidad Catolica del Norte - Chile. Ha publicado varios articulos
en diferentes revistas y publicaciones. Ademas, ha participado
como ponente en diferentes conferencias. Adicionalmente es
Chair de LAC RALO (Latin American and Caribbean At Large
Organization) de ICANN (Internet Corporation for Assigned Names
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and Numbers). Sus areas de practica son Derecho Corporativo y
Finanzas, Regulacion, Contratos, Licencias, Telecomunicaciones,
Derecho de la Competencia y Propiedad Intelectual.

Adrian Carballo es co-fundador de la South School on Internet
Governancey actualmente el Director de Relaciones Institucionales
de la Escuela del Sur de Gobernanza de Internet y Director de
Marketing y Estrategia Comercial de Dominios Latinoamérica.
Ademas se desempefia como Director de CCAT - LAT, Centro de
Capacitacion en Alta Tecnologia para Latinoamérica y el Caribe,
organizacion sin fines de lucro que es Centro de Excelencia de
Capacitacion de ITU y ademas organiza todos los aflos la South
School on Internet Governance y Dominios Latinoamérica en
distintos paises de laregion. Se ha desempenado como asesor de la
UNESCO en proyectos de conectividad y contenido para escuelas
rurales, digitalizacion de bibliotecas y proyectos de comercio
electrénico para el desarrollo e integracion de las cooperativas
rurales. Anteriormente ocupd el cargo de Coordinador del
Comité Asesor de Tecnologia del MERCOSUR para la Integracion
Productiva en la Subsecretaria de Integraciéon Econdmica para
América y el MERCOSUR en el Ministerio de Relaciones Exteriores
de Argentina. Adrian Carballo fue también el Coordinador de la
Comision de Financiamiento del Plan de Accién Regional para la
Sociedad de la Informaciéon eLAC 2010.

Vinton G. Cerf se ha desempefiado como vicepresidente y principal
evangelizador de Internet en Google desde octubre de 2005.
Desde este puesto, contribuye al desarrollo de politicas globales y
a la continua estandarizacién y promocion de Internet. También es
una activo representante de Google en el mundo de Internet. Cerf
es el ex vicepresidente senior de Estrategia Tecnoldgica de MCI.
En esta funcion, Cerf fue responsable de guiar el desarrollo de la
estrategia corporativa desde una perspectiva técnica. Previamente,
Cerf se desempefid como vicepresidente senior de arquitectura y
tecnologia de MCI, liderando un equipo de arquitectos e ingenieros
para disefar esquemas de redes avanzados que incluyen soluciones
basadas en Internet para ofrecer una combinacion de servicios de
datos, informacion, voz y video para empresas y consumidores.
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Ampliamente conocido como uno de los “Padres de Internet”, Cerf
es co-disefador de los protocolos TCP / IP y de la arquitectura de
Internet. En diciembre de 1997, el Presidente Clinton le entregd la
Medalla Nacional de Tecnologia de los Estados Unidos a Cerfy a su
colega, Robert E. Kahn, por haber fundado y desarrollado Internet.
Kahn y Cerf recibieron del premio ACM Alan M. Turing en 2004
por su trabajo en los protocolos de Internet. El premio Turing es
también llamado el “Premio Nobel de Ciencias de la Computacion”.

Margarita Valdés Cortés es abogada y Directora Legal y Comercial
de NIC Chile, en la Universidad de Chile, responsable del disefio
de las politicas administrativas y comerciales asi como de la
administracion del sistema de resolucion de conflictos del registro
de nombres de dominio bajo .CL. Adicionalmente es Magister
en Gestion de Negocios, Escuela de Negocios, de la Universidad
Adolfo lbdfez. Junto a su participacion en el Grupo Directivo
de NIC Chile y en Consejo Nacional de Nombres y Numeros, ha
participado como profesora invitada en el Summer School of
Intellectual Property que organiza OMPI e INAPI y como profesora
invitada en el programa de Magister de Nuevas Tecnologias de
la Facultad de Derecho de la misma Universidad. Margarita fue
Presidenta de LACTLD (Organizacion de Administradores de
ccTLDs de Latinoamérica y del Caribe) y participa como consejera
de la ccNSO de ICANN (Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers), donde su participacion resulta relevante en el
desarrollo de politicas de Internet.

Nadine Andrade Chordo, nacida en Lisboa, Portugal, Licenciada
en Relaciones Internacionales por la Universidad Catdlica, y
Master en Ciencias Empresariales en la Escuela de Economia y
Gestidn. Asesora del Secretario de ARCTEL-CPLP (Asociacion
de Reguladores de la Informacion y Telecomunicaciones de la
Comunidad de Paises de Lengua Portuguesa) desde 2012, donde
coordina varios proyectos de desarrollo y cooperacién de la
Asociacion, que van desde la formacidn en comercio electronico
y en el servicio universal. La especializacion en el area de
desarrollo para el sector de las comunicaciones comenzé en 2010
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en la Division de Cooperacion y Desarrollo del Departamento
de Relaciones Exteriores de la ANACOM, donde desarrollé sus
funciones hasta integrarse a ARCTEL.

Mark W. Datysgeld es licenciado y Master en Relaciones
Internacionales, centrado en la gobernanza de Internet y los
impactos de la tecnologia en la formulaciéon de politicas publicas y
privadas. Afiliado a la business constituency de ICANN, apoyando
a los empresarios latinoamericanos en su participacion en la
institucion. Asistid previamente a las reuniones de ICANN como
NextGen, NextGen Ambassador, Fellow y Fellow Coach, y participo
en IGF como personal local, organizador de talleres y panelista.

Lacier Dias es Profesory Director Técnico, Regulatorioy Académico
en Sonlintel con foco en la mejora de procesos, la difusion del
conocimiento técnico y la normalizacién siguiendo el modelo de
buenas practicas de operacidn centradas en enrutamiento para
proveedores de acceso a Internet, redes y operadores de negocios.
Miembro de ISPCP de ICANN, actua como un concientizador
nacional e internacional sobre temas de gestidon de equipos para el
manejo y control de backbone, monitoreo, prevencion y respuesta
a incidentes, apoyo a expertos, la infraestructura, la planificacion
de la expansion y la ingenieria de redes.

Raul Echeberria se unié a Internet Society en 2014 como
Vicepresidente de Global Engagement después de completar su
mandato de 6 afos en el Directorio de Internet Society, de los
cuales 3 anos fue su presidente. Raul fue uno de los fundadores
de LACNIC (el Registro de Direcciones de Internet para América
Latina y el Caribe), donde desempend un papel clave en la
construcciéon de esta Comunidad Regional. Se desempefd primero
como presidente del Directorio y luego como Director Ejecutivo
de LACNIC entre 2002 y 2014. Fue uno de los miembros del
Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de Internet (WGIG) creado
en 2004 por el Secretario General de las Naciones Unidas y
desempeid un papel relevante en las negociaciones que tuvieron
lugar en relacidn con este tema en la Cumbre de 2005 en Tunez.
En 2006 fue nuevamente distinguido por el Secretario General de
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las Naciones Unidas, siendo elegido para formar parte del Grupo
Asesor Multisectorial del Foro de Gobernanza de Internet, grupo
en el que actuod hasta 2014. Raul es reconocido por su participacion
en la comunidad de Internet y también por su trabajo en promover
el desarrollo de Internet tanto a nivel regional como global. Raul
reside en Uruguay.

Lua Fergus es graduando en Derecho por la Universidad Federal
Fluminense (UFF), participd enel Programa de Movilidad Internacional,
asignado a la Universidad Nova de Lisboa. Tambiém es asistente de
investigacion del Centro de Tecnologia y Sociedad de la Fundacién
Getulio Vargas (CTS/FGV) y miembro fundador del Youth Special
Interest Group, de la Internet Society (Youth SIG - ISOC).

Oscar Robles Garay es el Director Ejecutivo de LACNIC, el
Registro de Direcciones de Internet para América Latina y el
Caribe, organizacidon no gubernamental internacional establecida
en Uruguay responsable de la asignacién y administracion de los
recursos de numeracion de Internet parala regién. Previoa LACNIC
trabajo durante 20 aflos en temas relacionados a los nombres de
dominio en NIC México, organizacion responsable del dominio en
Internet .MX, ha sido impulsor de diversas instituciones de Internet
en América Latina y el Caribe, como co fundador de LACTLD - la
organizacion de ccTLDs de América Latina y el Caribe, es también
co fundador de LACNIC y uno de los promotores del dominio
en Internet .LAT. Robles ha trabajado con temas de Gobernanza
de Internet, Direcciones IP y Dominios en Internet desde 1995.
Ha participado activamente en la creacion de ICANN y diversas
estructuras regionales relacionadas con Internet. Oscar Robles se
gradud de Ingeniero en Sistemas Computacionales y de Maestro
en Administracion de Tecnologias de Informacién, ambas del
Tecnoldgico de Monterrey.

Raquel Gatto es abogada y actualmente es Gerente Regional
de Politicas para América Latina y el Caribe en Internet Society
(ISOC). Antes de ocupar este cargo, se desempeid como directora
en Internet Society Brazil Chapter. También es miembro del Grupo
Asesor de multiples partes interesadas de Gobernanza de Internet
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de las Naciones Unidas (IGF-MAG). En el aspecto académico,
posee un doctorado en derecho centrado en la gobernanza de
Internet en PUC-SP. También es miembro de la Red Académica
Global de Gobernanza de Internet - GigaNet y ex Presidenta del
Comité de Programa.

Agustin Garzén es abogado con un Master en Derecho
Administrativo de la Universidad Austral (t.p). Se desempefid
previamente como Legislador de la Ciudad de Buenos Aires,
Director de la Corporacion Buenos Aires Sur (G.C.B.A.), secretario
Letrado del Consejo de la Magistraturade C.A.B.A.y en la Secretaria
General de la G.C.B.A. En la actualidad es el Gerente Ejecutivo del
Ente Nacional de Comunicaciones de Argentina (ENACOM).

Julio César Vega Gémez es el Director General de Asociacion
de Internet MX, es abogado egresado de la Universidad
Intercontinental, con maestria en Derecho de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones en la Universidad de Oslo, Noruega.
Ha sido Subdirector de Normatividad en Comercio Electronico
en la Secretaria de Economia, dénde trabajé en temas como la
Proteccion de Datos Personales y la regulacidon de los mensajes
de datos no solicitados, y mantuvo una estrecha relaciéon con la
industria de las tecnologias de la informacion.

Jorge Javier Vega lracelay es Argentino, residente en México,
Licenciado en Derecho por la Pontificia Universidad Catdlica
Argentina. Cuenta ademas con una Maestria en Derecho por
la Universidad de Columbia (Nueva York), donde su tesis sobre
Arbitraje Internacional en Conflictos de Inversion fue seleccionada
para su publicacion, y es miembro de la Barra de Abogados del
Estado de Nueva York. Jorge se desempeia en la actualidad como
Profesor Universitario en la Universidad Panamericana e INFOTEC
en México, y es investigador, escritor y conferencista sobre temas
relacionados con Tecnologia y Sociedad, y colabora en ellos con
la Revista Nexos, El Financiero, y otros medios especializados. En
el pasado fue Assistant General Counsel de Microsoft Corporation
a cargo de la Direcciéon Legal, Asuntos Corporativos y Filantropia
en Microsoft México. En 2008, Vega-lracelay fue reconocido con
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el premio: “Global Attorney Excellence Award” por Microsoft
Corporation, en 2010, se le concedid por esa empresa el “Circulo de
Excelencia” anivel mundial por su contribucién ala Responsabilidad
Social Corporativa, y en el afo 2016 como miembro de la lista
General Counsel Power List en Mexico, publicada por The Legal
500. Fue Vice Chair del capitulo local de la BSA (Business Software
Alliance), asicomo Presidente y Miembro del Consejo Consultivo de
la Asociacion Mexicana de Internet y en la actualidad es Consejero
en Mama Digital, una organizacion de la Sociedad Civil.

Edison Lanza es el Relator Especial para la Libertad de Expresion
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos desde
octubre de 2014. Abogado uruguayo egresado de la Facultad
de Derecho de la Universidad de la Republica de Uruguay. El
Relator también se ha desempefado como periodista en distintos
medios de comunicacidon, ha liderado casos relacionados con el
derecho a la libertad de expresion ante el Sistema Interamericano
de Derechos Humanos y ha integrado, dirigido y fundado varias
organizaciones no gubernamentales de defensa del derecho a la
libertad de expresion.

Claudio Soares Lopes es miembro del Ministerio Publico del Estado
de Rio de Janeiro, desde 1987, ex Procurador General de Justicia
de MPRJ, ex presidente del Consejo Nacional de los Procuradores
Generales de los Ministerios Publicos de los Estados y de la Union
(CNPG), ex profesor de la Escuela de la Magistratura del Estado
de Rio de Janeiro (EMERJ) y de la Fundacién Escola del Ministerio
Publico del Estado de Rio de Janeiro (FEMPERJ).

Daniela Parra Hinojosa es maestra en Estudios Latinoamericanos
por la UNAM vy Licenciada en Comunicacion por la Universidad
lberoamericana Puebla. Es docente en la Escuela Nacional de
Estudios Superiores (ENES) de la UNAM campus Morelia. Desde el
2006 colabora en proyectos de comunicacion popular en América
Latina y ha investigado en torno a la comunicacién alternativa,
integracién popular latinoamericana, entre otros temas. Coordina
el area de Difusion de REDES A.C.
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Maryleana Méndez Jimenez es ingeniera, con una Maestria en
Administracion de Tecnologias de Informaciéon. Posee amplia
experiencia en redes corporativas, tanto en el pais como en el
extranjero. A ello se une experiencia en instituciones publicas,
como la Contraloria General de la Republica y en empresas
internacionales. Trabajo como directora de proyectos de TecApro
Internacional (miembro del Programa BT Alliance) en varios paises
de Latinoamérica.

Peter Knight es un economista especializado en el uso de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para acelerar
el desarrollo socio-econdmico. Miembro fundador, investigador vy
miembro del Consejo del Instituto de Economia Mundial Fernand
Braudel en Sao Paulo y autor y / o organizador de siete libros sobre
Internet y el desarrollo. Ha ocupado diversos puestos técnicos
y de gestion en el Banco Mundial, la Universidad de Cornell, la
Fundacidén Ford, la Institucion Brookings y el Centro de Formacion
para el Desarrollo Econdmico (CENDEC). Tiene un doctorado de la
Universidad de Stanford y se gradud de la Universidad de Oxford
y la Universidad de Dartmouth.

Eduardo Magrani es Coordinador del area de Derecho y Tecnologia
del ITS Rio, Senior Fellow en el Alexander von Humboldt Institute
for Internet and Society e Investigador Asociado en la Law Schools
Global League. Doctorandoy con Maestriaen Derecho Constitucional
por la Pontificia Universidad Catdlica de Rio de Janeiro (PUC-RIi0).
Eduardo es también Profesor invitado de “Derecho y Tecnologia” y
“Propiedad Intelectual” en la Graduacion de la Escuela de Derecho
de la Fundacion Getulio Vargas y PUC-Rio. Fue investigador y Lider
de Proyectos en las dreas de E-democracia, Internet de las Cosas y
Tecnologias Disruptivas en el Centro de Tecnologia y Sociedad de la
FGV y es abogado desde 2010, actuando activamente en los campos
de Derechos Digitales, Derecho Societario y Propiedad Intelectual.
Eduardo es miembro permanente de las Comisiones de “Derecho
y Tecnologia de la Informacion”, “Ensefanza Juridica” y “Aspectos
Juridicos del Emprendedorismo y de las Startups” en la OAB-RJ
y autor de diversos libros y articulos en el drea de Tecnologia vy
Propiedad Intelectual, entre ellos : “Democracia conectada” (2014),
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“Digital Rights: Latin America and the Caribbean” (2017) y “La
Internet de las cosas” (2018).

Maria Alvarez Malvido es licenciada en Antropologia Social por la
UAM-lztapalapa. Su investigacion se ha enfocado en los procesos
que siguen diversas radios indigenas y comunitarias en México. Ha
publicado en medios como Animal Politico, Bricolaje. Revista de
estudiantes de Antropologia Social y Geografia Humana, Revista
Mi Valedor y actualmente colabora en la seccion “Cultura y vida
cotidiana” de la plataforma digital de Revista Nexos. Coordina el
Proyecto de Conectividad Comunitaria Indigena con el apoyo del
programa Beyond the Net de Internet Society.

Oscar A. Messano es un ciudadano argentino, es fundador y actual
Presidente de eCom-Lac, Federacién Latino Americana para
Internet y el Comercio Electrdnico, y fundador y durante muchos
anos presidente de Lacnic, Registro de direcciones de internet
de America Latina y Caribe. Oscar es también fundador y actual
Secretario de CABASE, la Camara Argentina de Internet, miembro
de la Junta directiva de de ISOC-AR Internet Society Capitulo
Argentino y fue Relator sobre Internet, ecosistema y conectividad
internacional en el Comité asesor de la Comision Interamericana
de Telecomunicaciones en materia de Telecomunicaciones/
TIC (CCPI CITEL). Oscar es fundador y actual Presidente de
Centro de Capacitacion en Alta Tecnologia para América Latina
y Caribe (CCAT-LAT) y especialista de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones sobre Conectividad, Banda ancha y Puntos
de Intercambio de trafico. Oscar es también fundador y actual
CEO de Tecnomedia, empresa especializada en medios digitales,
videoconferencias y video streaming.

Christian O’Flaherty es Gerente de Desarrollo Senior para
América Latina y el Caribe, en Internet Society. Egresado en
Ciencias de la Computacién y Posgrado en gestion de empresas,
fue docente, director de operaciones de la red académica
Argentina, gerente de planificacion regional de Internet en
Impsat Fiber Networks y responsable del producto Internet para
America Latina en Global Crossing.
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Renan Medeiros de Oliveira es investigador en el Centro de Justicia
y Sociedad de la Fundacién Getulio Vargas (CJUS / FGV) y en
la Clinica de Derechos Fundamentales de la Facultad de Derecho
de la UERJ - Clinica UERJ Derechos. Investigador Permanente del
Laboratorio de Regulacion Econdmica de la UERJ - UERJ Reg.
Renan es maestrando en Derecho Publico y licenciado en Derecho
por la Universidad del Estado de Rio de Janeiro (UERJ).Posgrado
en Derecho Publico por la Pontificia Universidad Catdlica de Minas
Gerais (PUC Minas).

Eduardo Molina Quiroga. Abogado, nacido en Mendoza en 1948.
Es Doctor en Derecho Civil por la Universidad de Buenos Aires,
con tesis calificada como sobresaliente y recomendacion al premio
Facultad. Es profesor regular adjunto de Derecho Civil (Derechos
Reales) en la Facultad de Derecho UBA vy profesor de Posgrado en
UBA y otras universidades. Co-Dirige la Carrera de Especializacion
en Derecho Informatico (UBA). Es experto evaluador CONEAU.
Ha escrito mas de 10 libros, entre ellos, el Tratado de Derecho
Informatico (con Daniel Altmark), numerosos capitulos de libros y
publicaciones en revistas juridicas. Es habitualmente convocado a
conferencias, paneles y mesas redondas sobre temas de Derecho
Informatico. Fue amicus curiae ante la Corte Suprema argentina en
el caso Rodriguez vs Google. Dirige un proyecto de investigacion
UBACyYT sobre tensiones que generan las nuevas tecnologias
aplicadas a la videovigilancia y los derechos a la intimidad y la
proteccion de datos personales. Es Secretario Ejecutivo del Centro
de Formacion Judicial de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires y
Secretario Académico del Instituto de Capacitacion Judicial de las
Provincias Argentinas y C.A.B.A. (Reflejar).

Bruno Ramos es Director Regional Oficina Regional de la Unidn
Internacional de las Telecomunicaciones para las Américas. Bruno
es Ingeniero Electréonico graduado por la Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo y posee dos titulos de Maestria, uno
en Reglamentacién de Telecomunicaciones y el otro en Ingeniera
Electrénica,ambosdelaUniversidad de Brasilia (UnB). ElIng. Ramos
es responsable por el planeamiento, organizacién y direccion del
trabajo de la Oficina Regional de la UIT y la coordinacidén con
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las Oficinas de Area de la UIT ubicadas en Barbados, Chile y
Honduras. El Ing. Ramos actua directamente en la supervision de
las actividades de la Oficina, en coordinacidn con la sede de la UIT
en Ginebra y su equipo en la regién en los temas relacionados a los
proyectos de cooperacion técnica internacional implementados
en materia de regulacién, administracion y monitoreo del espectro
radioeléctrico, fortalecimiento de entidades de telecomunicaciones,
infraestructura y desarrollo de las capacidades humanas, entre
otros temas.

Karla Velasco Ramos cuenta con una licenciatura en Relaciones
Internacionales por el ITAM con estudios especializados en politica
publica y Macroeconomia por parte del Instituto de Estudios
Politicos de Paris (SciencesPo). En el 2016 fue elegida como una
de los quince estudiantes para el programa de emprendimiento
social Innovation for Equality llevado a cabo por la Universidad
de Berkeley y Prospera, organizacion mexicana sin fines de lucro.
Coordina el area Internacional de REDES A.C. donde se enfoca en
temas de incidencia politica internacional para redes comunitarias.

Andrés Sastre es Director Regional de ASIET para el Cono Sur desde
2012. Es licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de
Madrid y Master en Economia por la Universidad de Salamanca.
Asesor experto en regulacion de telecomunicaciones y Gobernanza
de Internet, forma parte de la direccion del Foro de Gobernanza de
Internet para América Latina y colabora dentro del sector privado
en la estrategia de elLac, agenda digital para América Latina.

Vanda Scartezini se educd como ingeniera electrdonica, con
especializacion en gestion de | + D. Su carrera abarca mas de
35 afos en puestos directivos en el sector de las TIC, tanto en el
sector publico como en el privado. Asesoro al gobierno y ayudo a
escribir e implementar muchas leyes fundamentales en toda la vida
comercial brasilena, desde leyes de circuitos integrados, leyes de
tecnologia de la informacion, software, derecho de autor, patentes
y variedades agricolas, defendiéndolas en el Mercosur y en la OMC.
Actualmente es socia de dos empresas consultoras en TIC, Internet
y propiedad intelectual: POLO Consultores Associados & IT
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TREND, también es presidenta de la Junta de FITEC, un centro de
investigacion y desarrollo de TIC (www.fitec.org.br) y miembro del
directorio de otras dos instituciones de | + D en TIC. Desde el area
social de TI, es vicepresidenta de una asociaciéon local de mujeres
de Tl llamada Nexti y una de las gestoras de un grupo internacional
para el empoderamiento de las mujeres: DNS Women group.

Vanessa Fusco Nogueira Simodes es Promotora de Justicia del
Estado de Minas Gerais, Brasil. Licenciada en Derecho por la
Universidad Federal del Estado de Minas Gerais, concluyd su
Doctorado en Derecho en la Universidad de Barcelona en el afo
2011. Actud como docente en el Centro de Estudios y Criminalidad
y Seguridad Publica de la UFMG, enseffiando la disciplina Ley y
Control Social. Fue la responsable de la creacidon de la primera
Fiscalia de Justicia de Combate contra los Crimenes Cibernéticos
de Brasil en el afo 2008. Es miembro del Comite de Enfrentamiento
al trafico de Personas del Estado de Minas Gerais.

Hugo Fusco Nogueira Simodes es abogado, especialista en Crimenes
cibernéticos. Actudé como pasante en el Ministerio Publico del
Estado de Minas Gerais. Cursé American Law en la Universidad de
Minnesota, EE.UU. y es post-graduando en Ciencias Criminales por
la Universidad FUMEC, en Belo Horizonte.

Christoph Steck es Director de Politicas Publicas e Internet en
Telefdnica. Dirige la defensa y define sus posiciones sobre Politicas
de Internet y Gobernanzay otros temas de politicas que configuran
la Economia Digital. Es Vice-Presidente del comité de Politicas de
Economia Digital de BIAC (OCDE) y también de la Comisién de
Economia Digital de la Camera de Comercio Internacional (ICC),
Co-Presidente de OMAC de Internet Society (ISOC) y Presidente
del grupo de Asuntos Internacionales y Gobernanza de Internet de
ETNO (la Asociacidon Europea de Telecomunicaciones). Ademas,
representa Telefdnica en diversas organizaciones internacionales
(como G20, ITU, ICANN) y es un reconocido experto y orador sobre
politicas digitales. Ha dirigido la publicacién del Manifiesto Digital
de Telefdnica ampliamente reconocido e influyente. Christoph
estudioé Derecho en las Universidades de Colonia, MUnich y Londres
(UCL) y es un cualificado abogado aleman que tiene un Master
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en Administracion de Empresas (MBA) del IE University donde
también es Profesor Asociado.

Erick Huerta Veldzquez es doctorante en Desarrollo Rural
en la UAM Xochimilco; Maestro en Administracion Social con
Especialidad en Desarrollo Comunitario por la Universidad
de Queensland, Australia, y Licenciado en Derecho por la
Universidad lberoamericana con cursos de postgrado en la
Escuela Libre de Derecho. Experto de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) para temas de conectividad en zonas
apartadas y pueblos indigenas. Diseid la estrategia juridica de
la primera Red de Telefonia Celular Comunitaria Indigena en el
mundo. Es Coordinador General Adjunto de REDES A.C.
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1 Diez anos de South School on Internet
Governance

Olga Cavalli, Adrian Carballo y Oscar Messano

Una de las caracteristicas singulares de Internet es la forma en la
que fue concebida por sus creadores, basada en una coordinacion
global distribuida de sus recursos. No existe un Unico lugar
de control, no existe un presidente ni un pequefo grupo de
funcionarios que la gobiernan. Internet funciona gracias a millones
de redes independientes, con distintos duefos, con distintas
tecnologias, distribuidas por todo el mundo, coordinadas gracias
al trabajo de organizaciones que elaboran reglas y protocolos
para que esta red de redes funcionen en conjunto, brinddndonos
la increible experiencia de una red Unica global.

Dada su particular gobernanza, resulta evidente que el andlis de
sus reglas y normas, su impacto en la economia, en la sociedad y
en la vida cotidiana, es motivo de un gran interés por un amplio
conjunto de actores.

Los documentos de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion incluyen una definicion de Gobernanza de Internet que
muestra la intrinseca esencia de las multiples partes interesadas
involucradas en su funcionamiento:

“Gobernanza de Internet es el desarrollo y aplicacion
por los gobiernos, el sector privado y la sociedad
civil, en el desempefio de sus respectivos roles, de
principios, normas, reglas, procedimientos de toma de
decisiones y programas comunes que dan forma a la
evolucioén y a la utilizacion de Internet?.”

Existe una variedad de espacios de participaciéon y debate donde
se definen estos “principios, normas, reglas y procedimientos”
gue hacen a la coordinacion global de Internet, donde interactldan
la distintas partes interesadas o stakeholders: ICANN, I[ETF,
IGF, LACIGF, LACNIC, reuniones de la UIT Unidn Internacional
de Telecomunicaciones, de la OEA Organizacién de Estados

2 \Ver https,//www.itu.int/net/wsis/docs2/tunis/off/6revi.htmil
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Americanos, entre otras reuniones nacionales, regionales vy
globales.

Si bien estas reuniones son en general abiertas a la comunidad, no
es facil participar activamente desde un principio. Los temas que
se tratan son de cierta complejidad y la dindmica de cada reunién
es distinta, se necesita algun tiempo para insertarse activamente
en el didlogo.

El grupo de becarios y expertos de SSIG 2014 organizada en Port of
Spain, Trinidad Tobago.

Como llevar entonces a estos espacios de debate los temas
relevantes a nuestra region? Coémo facilitar la participacion de
nuestros representantes en forma activa y efectiva? Coémo ayudar a
nuestros jovenes a insertarse en esta comunidad de la Gobernanza
de Internet? Codmo formar los lideres de la Gobernanza de Internet
de nuestra region?

La South School/ on Internet Governance surgié para ayudar a
la comunidad a contestar estas preguntas y responderlas con
acciones concretas. Los objetivos de la South School on Internet
Governance son, desde su inicio, los siguientes:

= Crear un espacio de formacién para nuevas generaciones de
profesionales que participen activamente en reuniones donde se
conforma el futuro de la red Internet.

= Ayudar aformar alos nuevos lideres de la Gobernanza de Internet
en cada uno de los paises de la region.
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m Consolidar una representatividad relevante de la regidén en
espacios donde se debate y define la Gobernanza de Internet.

Apertura de la South School on Internet Governance en Bogota,
Colombia, en 2012.

Existen varias barreras para lograr una participacion activa y
relevante de nuestra comunidad regional, una de ellas es el idioma.
Es por esta razén que la South School on Internet Governance ha
ofrecido en todas sus ediciones traduccién simultanea Inglés -
Espanol y en las dos ediciones organizadas en Brasil traduccion
simultanea Inglés - Espanol - Portugués. La traduccion simultdnea
permite que tanto expertos como becarios puedan interactuar con
facilidad y lograr asi una participacion activa durante todos los
dias de actividades.

La South School on Internet Governance rota entre paises de la
region, se organiza cada afo en un pais diferente. Esta rotacion
permite uninvolucramiento mayor de cada una de las comunidades
en las que se organiza. También permite a los participantes de otros
paises de la region y miembros del cuerpo docente, interactuar
con la comunidad local donde la escuela se organiza.
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La South School on Internet Governance ha sido organizada con
gran éxito en las siguientes ciudades:

= Buenos Aires, Argentina (marzo 2009)

= Sao Paulo, Brasil (marzo 2010)

México DF, México (abril 2011)

Bogota, Colombia (marzo 2012)

= Panama, Panama (abril 2013)

= Puerto Espafa, Trinidad Tobago (abril 2014)

= San José de Costa Rica, Costa Rica (abril 2015)

= Washington DC, Sede OEA, USA (abril 2016)

= Rio de Janeiro, Fundacidon Getulio Vargas, Brasil (abril 2017)
» CYBER SSIG Washington DC, Sede OEA, USA (abril 2018)

Para ayudar a la capacitacion de profesionales que se desean
formar en Gobernanza de Internet y asi involucrase activamente en
el ecosistema de Internet, la South School on Internet Governance
ofrece desde su primera edicion becas a todos sus participantes.
Las becas comprenden el curso, materiales de estudio, alojamiento
en hotel y comidas. Para los becarios que viven cerca de la sede o
deseen alojarse por su cuenta, existen becas sin alojamiento en hotel.

Grupo de becarios de la South School on Internet Governance 2017 en la
sede de la Fundacion Getulio Vargas en Rio de Janeiro, Brasil, 2017.
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La seleccidon de becarios se hace en conjunto con la institucion
anfitriona luego de un llamado a participar amplio, que se difunde
en redes sociales y distintos medios de comunicacioén virtuales. El
grupo de becarios se conforma tratando de lograr:

La mayor diversidad geografica

Balance de género

La mayor diversidad en representatividad de distintos stakeholders
entre becarios
La mayor diversidad en formacion y experiencia profesional
entre becarios

= Sin ningun limite de edad

Desde su cuarta edicidén organizada en Bogotd, Colombia (2012) la
South School on Internet Governance ofrece ademas de las activida-
des presenciales, participacidon remota abierta a toda la comunidad
a través de transmision de video y audio en dos o tres canales de
audio (Espafiol e Inglés y, en Brasil, Espanol, Inglés y Portugués).

Vint Cerf, padre de Internet
junto a los fundadores de

la South School on Internet
Governance, Olga Cavalli y
Adrian Carballo antes de su
participacion en la South School
on Internet Governance 2016 en
la sede de la Organizacién de
los Estados Americanos OEA en
Washington DC, en 2016.

Desde 2012 la participacion remota se incrementa afio a afio. La
mayor participacion remota se registré en 2016 durante la octava
edicion de en Washington DC, en la sede de OEA, cuando se
registraron 25.000 participantes remotos de 89 paises durante los
cinco dias de actividad.
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Es importante destacar el rol de cada organizacidn anfitriona, la
que es fundamental en convocar a la comunidad local, cumpliendo
un papel importante en el desarrollo organizativo y logistico de
todo el evento y en el contacto con expertos locales que formaran
parte del cuerpo docente.

Una mencidn especial merece el apoyo de una gran cantidad de
gobiernos, empresas y organizaciones que ailo a aio contribuyen
con el programa de becas para organizar la South School on
Internet Governance.

Cada edicion de la South School on Internet Governance cuenta
con la participacion de los mas reconocidos expertos en Internet
de América y de Europa, todos ellos reconocidas personalidades
relacionadas con la Gobernanza de Internet, quienes interactuan
con el grupo de becarios durante los cinco dias de la actividad.

La South School on Internet Governance genera nuevas iniciativas
espontaneas entre los participantes. Cada afio la organizacién
crea un correo electrénico y un grupo de Telegram para el grupo
de becarios, ademas ellos mismos generan espontdneamente
otros grupos de intercambio de informacidén en Facebook,
Twitter y en Watsapp. Todos estos medios de comunicaciéon
siguen siendo usados por cada grupo de becarios quienes luego
de la escuela siguen en contacto intercambiando informacidén de
utilidad para sus trabajos, oportunidades laborales, actividades
sociales y muchas otras informaciones.

I

. ,, g

SSIG 2016 organizada en la sede de OEA en Washington DC, honrados
con la presencia de Vint Cerf, padre de Internet, en el centro de la foto.
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En 2016 por iniciativa del Capitulo de ISOC de Barbados, se
organizd localmente en un aula de universidad un hub remoto
donde participaron unas 60 personas que siguieron todas
las actividades de los cinco dias y pudieron hacer consultas y
preguntas en forma virtual.

En las diez ediciones de la South School on Internet Governance
se han capacitado en forma presencial mas de 2300 becarios
y miles mas en forma remota. Decenas de expertos de todo el
mundo han participado como docentes. Muchos de los becarios
hoy estan profundamente involucrados participando en roles
relevantes en organizaciones, gobiernos y empresas relacionadas
con la Gobernanza de Internet.

Los diez afos de la South School on Internet Governance
representan un viaje maravilloso a través de nuestra bella
regioén, en contacto con grupos de becarios que se interesan
por el impacto de la tecnologia en la sociedad y a través de la
permanente evoluciéon de la tecnologia y de Internet que cada
aflo nos enfrenta a nuevos desafios.

En nuestro rol de fundadores de este maravilloso espacio, nos
consideramos privilegiados porque nos hayan permitido crearlo
y nutrirlo a través de los aflos. Expresamos nuestro profundo
agradecimiento a quienes contribuyen con esta iniciativa, a las
organizaciones anfitrionas en cada pais, a todos los expertos que
han contribuido con sus conocimientos y tiempo a enriquecer el
programa de actividades, a los becarios y participantes remotos
y a todos quienes de una manera u otra han colaborado para que
la South School on Internet Governance cumpla sus diez aflos de
una exitosa trayectoria.

Los invitamos a recorrer con nosotros muchos aflos mas en este

maravilloso viaje de aprendizaje y amistad.

Olga Cavalli, Adrian Carballo y Oscar Messano
www.gobernanzainternet.org


http://www.gobernanzainternet.org
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2 Gobernanza y regulaciones de Internet: una
presentacion critica

Luca Belli

Desde su popularizacion en los afos 1990, Internet se ha convertido
enunaparteintegral delas vidas de todoslos individuos conectados
y en una herramienta esencial para la formacion de nuestras
opiniones y para permitirnos aprender, comunicar, socializar, tener
acceso a servicios publicos y emprender, libremente difundiendo
los frutos de nuestra creatividad online. Internet y las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion (TIC) son cada dia mas
ubicuas y se vinculan inexorablemente con nuestras actividades
cotidianas relacionandose a nuestra vida democratica, econémica
y social. Una porcidn cada dia mas elevada de las oportunidades
que podemos captar durante el curso de nuestras vidas depende
de la posibilidad de tener acceso a Internet, mientras la posibilidad
de evitar una cantidad creciente de riesgos depende de nuestra
capacidad de comprender cémo Internet funciona y cdémo
podemos utilizarlo de manera segura, productiva y sostenible.

En este contexto, cabe resaltar que, si la informacion es el oxigeno
de la era moderna, entonces Internet puede considerarse como
el aparato respiratorio de la humanidad contempordnea, que
necesita ser cuidado durablemente para salvaguardar una sana y
robusta constitucién y evitar las evoluciones que podrian prejuzgar
nuestro bienestar.

Asi, las formas de gobernanza y de regulacion de un fenédmeno tan
impactante y tan esencial para nuestras vidas ya cesaron de ser
un tema para especialistas y se convirtieron en asuntos debatidos
cotidianamente entre el publico e influenciados por un flujo
continuo de propuestas legislativas asi como por las decisiones
de actores privados, cuyas dimensiones econdmicas pueden
ultrapasar aguellas de la gran mayoria de los Estados existentes. Del
mismo modo que en el medioambiente las decisiones de poderes
publicos y empresas pueden determinar externalidades positivas
y negativas para la totalidad de los componentes del ecosistema,
en el ambiente digital las decisiones de actores publicos y privados



Gobernanza y regulaciones de Internet en América Latina
44 Anélisis en honor de los diez afios de la South School on Internet Governance

pueden desplegar sus efectos mucho mas alld de las fronteras
nacionales o de productos y servicios especificos?®.

El reconocimiento de la complejidad de Internet y de la
interdependencia de su elementos que la componen es el punto
de partida de este libro, que no tiene la pretensién de analizar de
maniera exhaustiva la evolucion y el impacto de Internet en las
Américas, sino mas bien de ofrecer los elementos necesarios para
poder comprender y cuestionar varias de las facetas que componen
el prisma de la gobernanza de Internet y analizar criticamente
varias de las herramientas regulatorias que influencian su evolucién
en la regidon. Solo entendiendo la existencia, la interconexion vy,
frecuentemente, la contraposicion de intereses particulares y de
instrumentos de regulacion que modelan la evolucién de Internet,
el lector podra comprender la utilidad de procesos de gobernanza
abiertos a la participaciéon de los varios “stakeholders”* que
elaboran e implementan las regulaciones sectoriales que definen
el presente y el futuro de Internet.

Asi, este trabajo adopta un abordaje multistakeholder en el sentido
de incluir una serie de analisis muy heterogéneos, escritos por
algunos de los especialistas mas reconocidos de la regién, desde el
mundo académico, los sectores publico y privado, la sociedad civil
y la comunidad técnica. Este libro es particularmente relevante
no solo porque celebra diez afos de debates multistakeholder
en el ambito de la South School on Internet Governance (SSIG)
sino también porque es la Unica obra de la regidn que prueba
con los hechos y con contenidos concretos la utilidad del analisis
multistakeholder para conocer y ponderar con atencion la variedad
de puntos de vista y de intereses que estan en juego cada vez que
un aspecto de Internet es considerado.

La mayor riqueza de cualquier ejercicio multistakeholder es - o,
por lo menos, deberia ser - la heterogeneidad de las opiniones

3 Para una discusion en este sentido, ver Belli (2016:312-323)

El término inglés stakeholder define cualquier persona fisica o juridica involucrada en los
procesos deliberativos y de toma de decisiones que tienen lugar a nivel internacional, nacional
o local. La participacion de los stakeholders es justificada por su interés o “stake” en un proceso
determinado. En este trabajo, consideraremos el término interés como “la motivacién economica
o politica, o el valor moral, que despierta la atencion de un individuo o una organizacién en un
proceso, lo que lleva a inversidn de recursos especificos para influir en el resultado del proceso.”
Ver Belli (2015).
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presentadas y debatidas. Solo la confrontacion de opiniones
diferentes y el analisis cuidadoso de los intereses involucrados
pueden llevar a la toma de decisiones informadas y a abordajes
sustentables. En este sentido, examinando este libro, el lector
podra encontrar opiniones variadas y, a veces, divergentes porque
el objetivo de este trabajo no es ofrecer soluciones definitivas
sino solo comunicar ideas y elementos de reflexion pluralistas,
para ayudar a cada uno a formar su opinidn de manera critica e
independiente.

2.1 Cuestiones sustanciales y cuestiones bizantinas

En conformidad con el parrafo 34 de la Agenda de Tunez para
la Sociedad de la Informacion, adoptada durante la segunda
fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(familiarmente conocida como WSIS - pronunciado “uisis” - por
causa del acréonimo del inglés derivado de World Summit on the
Information Society), “la gobernanza de Internet es el desarrollo
y la aplicacion por los gobiernos, el sector privado y la sociedad
civil, en el desempeio de sus respectivos papeles, de principios,
normas, reglas, procedimientos de toma de decisiones y programas
comunes que dan forma a la evoluciény a la utilizacion de Internet.”

A pesar de no brillar por su precisidn, esta definicion de trabajo
tiene el considerable mérito de evitar los conflictos epistemoldgicos
sobre lo que puede ser definido como gobernanza®. Sin embargo, la
falta de una clarificacion de como la cooperacion de los diferentes
stakeholders deberia ser implementada concretamente, deja la
puerta abierta para mas de una década de especulaciones sobre
lo que puede ser definido como un proceso multistakeholder v,
sobretodo, lo que puede ser como una forma verdaderamente
abierta, inclusiva o democratica de multistakeholderismo. En
este contexto, desde el desarrollo de WSIS muchos - talvez

5 Desde la década de 1980, el concepto de gobernanza se ha generalizado v la versatilidad de su
uso ha sugerido la existencia de casi tantos conceptos de gobernanza como investigadores en
el campo. En contraste con el término “gobierno”, que caracteriza a la institucion gobernante, el
término “gobernanza’ es generalmente usado para referirse al aspecto procesal y, particularmente,
a la forma de gobernar un sistema. Este concepto ha sido usado desde la Edad Media para
describir el sistema politico caracterizado por la participacion institucionalizada de diferentes
grupos corporativos como la Iglesia, los actores econdmicos vy los poderes territoriales. Desde la
Edad Media, muchas versiones del concepto de gobernanza han sido elaboradas y promovidas.
Ver Belli (2016:35-96)
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demasiados - trabajos en la drea de la gobernanza de Internet han
sido dedicados al andlisis de los procesos y de las instituciones
categorizadas como multistakeholder vy, particularmente, al
modelo de gobernanza multistakeholder desarrollado en el ambito
del sistema de nombres de dominios.

Sin querer disminuir el interés académico de debatir las diferentes
versiones y cambios de los varios modelos multistakeholders,®
parece esencial destacar que, siendo la atencidn un recurso
limitado, la concentracidon excesiva de tal recurso sobre el
analisis de la mejor forma de multistakeholderismo tiene como
consecuencia, ad minima, la de desviar la atencién de otras
cuestiones que tienen un impacto directo, bastante mayor, sobre
la vida de cada individuo. En esta perspectiva, mucha atencidn,
esfuerzos de especialistas y muchos recursos econdmicos han sido
dedicados a elementos relativamente marginales y de impacto
comparativamente limitado sobre el bienestar de los individuos,
como la definicion de un modelo multistakeholder apropiado
para la Supervisidon de las “Funciones de IANA”’ del sistema de
nombres de dominio, puede ser considerado como una utilizacion
non optimale de tales atencidon, esfuerzos y recursos econdmicos.
Infelizmente, la concentracion talvez excesiva de atencidn sobre
estas Ultimas cuestiones no permitidé - o, por lo menos, no ayudd
- a encontrar soluciones durables para cuestiones de importancia
capital para los individuos como la reduccion de las brechas
digitales, la proteccion de la privacidad y de la ciberseguridad,
y el estabelecimiento de ecosistemas digitales nacionales
competitivos que permitan aprovechar y difundir los beneficios de
las transformaciones tecnoldgicas.

Aunqgue la definicion de procesos multistakeholder sélidos sea muy
importante, el riesgo de una excesiva concentracion en cuestiones
formales y procesales, en lugar de concentrarse en las varias y

6 Conrespecto a la gobernanza de Internet, tanto los beneficios como los riesgos vinculados a los
procesos multistakeholder parecen particularmente tangibles. Ver, por ejemplo, Kleinwachter
(2007); Hill (2015); Belli (2016).

7  Es este sentido podemos destacar que el costo del proyecto de transicion de las Funciones de
IANA - proyecto que fue anunciado en marzo 2014, antes de la conferencia conocida como
NETmundial, conferencia convocada en reaccion a las llamadas “revelaciones Snowden” - fue
de aproximadamente USD 34 Millones. Ver https://www.icann.org/resources/pages/iana-
transition-project-costs
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urgentes cuestiones sustanciales, es una reproduccién en clave
moderna del famoso debate sobre el sexo de los angeles, conocido
por ser la cuestion bizantina por excelencia. Segun la leyenda,
durante la invasion turca de Bizancio, en 1453, los politicos, los
burdcratas, los notables y los filésofos, juntos con todo el pueblo,
no conseguian darse cuenta de la magnitud de lo que estaba
aconteciendo a las puertas de la ciudad, porque estaban todos
ocupados en la interminable discusion sobre el sexo de los dngeles.
Asi, los bizantinos no pudieron responder adecuadamente a los
desafios mas importantes, terminaron siendo colonizados por los
otomanos y, de paso, ni siquiera consiguieron definir cual podria
ser, finalmente, el sexo de los angeles.

En tal perspectiva, el objetivo de la realizacidén de este libro no
fue concentrar los esfuerzos de los diferentes autores para debatir
los detalles del mejor modelo de gobernanza multistakeholder
posible, sino de utilizar las indiscutibles competencias de los
especialistas seleccionados para esta publicacion para ofrecer
analisis con perspectivas diferentes y estimulantes, a veces hasta
ser provocadoras, sobre algunos de los asuntos que consideramos
como los mas importantes para el futuro digital de la regidn y que,
trece afos después del WSIS, permanecen sin resolverse.

Los temas analizados en este libro estan en el centro de los
procesos de gobernanza y de los esfuerzos de regulacion que
estan definiendo el avance de Internet y demuestran que nuestra
capacidad de desarrollo y disfrute de derechos fundamentales son
considerablemente influenciados en relacién a la manera en que
Internet y las TIC se desarrollaran en la regidn. La importancia de
este punto esenormey representa el hilo conductor de todo el libro,
siendo analizada cuidadosamente en sus diferentes perspectivas
para las contribuciones de los autores. Las oportunidades y los
desafios ofrecidos para Internet, su gobernanzay sus regulaciones,
son explorados con maestria desde los prefacios de Vint Cerf, uno
de los padres de Internet, y de Raul Echeberria, Vicepresidente de
Global Engagement de Internet Society, hasta las conclusiones de
Edison Lanza, Relator Especial para la Libertad de Expresion. A
lo largo de las cuatro partes de este libro, el lector serd llevado a
explorar las evoluciones y las brechas de la infraestructura Internet
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en laregidn, a ponderar las medidas susceptibles de promover una
expansion sostenible de la conectividad, a analizar los desafios de
la privacidad y de la ciberseguridad, y finalmente a considerar una
seleccion de transformaciones tecnoldgicas, regulatorias y sociales
que la region es llamada a enfrentar.

2.2 Gobernanza multistakeholder e instrumentos
de regulacion

Al considerar cuestiones naturalmente complejas y polifacéticas,
es necesario analizar cuidadosamente las consecuencias politicas,
juridicas, econdmicas y sociales que determinadas decisiones
pueden desplegar. Asi, la complejidad, la sofisticacion técnica
y el inevitable impacto social del Internet resaltan el interés del
abordaje elegido para esta publicacion, ofreciendo un amplio
espectro de opiniones de expertos para promover debates
informados y soportar la elaboracion de politicas y regulaciones
basadas en datos empiricos y puntos de vista diferentes.

En esta perspectiva, el uso del término gobernanza en referencia
a Internet busca enmarcar los mecanismos que favorecen la
interaccién y la asociacion de las diferentes partes interesadas, los
stakeholders, en un espacio politico donde se confrontan ideologias
e intereses econdmicos divergentes. Por lo tanto, la gobernanza de
Internet puede ser considerada como el conjunto de los procesos que
deberian estimular la comparacion de ideas e, idealmente, promover
la formacion colaborativa de nuevos “regimenes internacionales”®
que permitan el buen funcionamiento de Internet.

Por el contrario, los diferentes instrumentos de regulacidon son
producto de estos procesos de gobernanza que pueden ser mas
o0 menos participativos. El objetivo de la regulaciéon es mantener
en equilibrio y garantizar el correcto funcionamiento de sistemas
complejos,® dentro de los cuales una pluralidad de actores

8 Uno de los casos de plagio menos conocidos del mundo de la gobernanza de Internet es la
definicion misma de gobernanza de internet que es “libremente inspirada” de la célebre
definicion de régimen internacional elaborada por Stephen Krasner, segun el cual los regimenes
son conjuntos de “principios, normas, reglas y procedimientos de toma de decisiones implicitos o
explicitos en torno a los cuales convergen las expectativas de los actores en un édrea determinada
de las relaciones internacionales.” Ver Krasner (1983).

9  Frison-Roche (2002:314).
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independientes interactla de manera desordenada, animados por
motivos e intereses divergentes. A la luz de esta consideracion,
es importante destacar que las diferentes herramientas de
regulacion de Internet pueden ser de origen publica, como las
convenciones internacionales, las leyes, los reglamentos y las
decisiones tomadas para los tribunales y las agencias nacionales,
sino que pueden tener también naturaleza privada. En este ultimo
caso, la regulacioén privada puede ser de tipo contractual, como los
términos y condiciones® que definen las reglas de utilizaciéon de
plataformas” web, aplicaciones moviles y redes de acceso Internet,
o pueden ser de tipo técnico, como los algoritmos, los estandares y
los protocolos que definen la arquitectura de software y hardware
gue determinan lo que los usuarios pueden o no pueden hacer en
el ambiente digital™.

Las dindmicas normativas que surgen entre los instrumentos
regulatorios mencionados destacan los beneficios de un
abordaje multistakeholder no solamente para confrontar las
ideas de los diferentes stakeholders sino también para estimular
la compatibilidad de los varios instrumentos regulatorios que
pueden ser elaborados para dichos stakeholders. Asi, en el
ecosistema digital, la normatividad no es de origen Unicamente
estatal, sino que las formas prevalentes - y mas efectivas - de
regulacion son aquellas de naturaleza privada, que podemos
definir como “lex electrénica,” o sea los acuerdos contractuales, y
como “lex informatica,” o sea el software y hardware que definen
la arquitectura de Internet®. En este contexto de pluralismo
normativo, la colaboracion de los diversos stakeholders se torna
instrumental al fin de estimular la elaboracién y la implementacion
de estrategias regulatorias eficientes y sostenibles, considerando
todas las externalidades - positivas o negativas - que un tipo

10 En este sentido, ver el estudio “Terms of Service and Human Rights”, desarrollado por el Centro
de Tecnologia vy Sociedad de la Fundaciéon Getulio Vargas, en asociacion con el Consejo de
Europa, disponible en http://tinyurl.com/toshr

1 Para un anélisis sobre la regulacion de las plataformas digitales, ver Belli y Zingales (2017).

12 Ver Reidenberg (1998); Lessig (2006); DeNardis (2009); Belli (2016).

13 Las formulas lex electronica y lex informatica se acercan intencionalmente de la expresion
lex mercatoria, para resaltar sus origenes y desarrollos fuera de las instituciones politicas
tradicionales. Asi, la /lex mercatoria se refiere al conjunto de reglas que fueran desarrolladas e
implementadas por los comerciantes medievales para regular el comercio transfronterizo en
ausencia de una autoridad estatal efectiva. Ver Belli (2016:133)
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de tecnologia o un tipo de regulacién pueden desplegar sobre
afectando los intereses de todos los stakeholders.

En continuidad con el abordaje multistakeholder promovido por la
SSIG en los ultimos diez anos, este libro permitid reunir una serie
de analisis particularmente valiosos que, no solamente pueden
ser utilizadas a titulo informativo, sino también representan una
excelente base de discusion para la promocion de politicas vy
regulaciones sostenibles. Asi, las contribuciones incluidas en
este trabajo parecen particularmente utiles, en primer lugar, para
identificar los diversos aspectos de diferentes problemas que
son comunes a los paises de la regiéon y, en segundo lugar, para
identificar soluciones alternativas a lo que ya fue experimentado
hasta hoy y que, infelizmente, no se tornd eficaz o no consiguiod ser
implementado efectivamente.

Las diferentes contribuciones incluidas en las cuatro partes de este
libro son presentadas brevemente en las secciones siguientes.

2.3 Infraestructura entre evoluciones y brechas

La primera parte de este volumen es dedicada al panorama de la
infraestructura enlaregion, analizando criticamente las evoluciones
y los desafios que estdn siendo enfrentados por los distintos
stakeholders. Esta parte es abierta por el analisis de Bruno Ramos
sobre la funcidn transformadora de la infraestructura Internet, en
su capitulo dedicado a “Las comunicaciones invisibles: Inclusiéon
y desarrollo social por medio de las telecomunicaciones/TIC.”
Ramos argumenta que, cuando se hace un examen de nuestro
tiempo, puede ser observado que detrds de una imagen superficial
de gran transformacion, las bases sociales de finales del siglo XX
siguen existiendo sin grandes cambios, tanto desde el punto de vista
econdmico de supremacia entre las naciones como la separaciéon
entre las clases mas y menos favorecidas. Sin embargo, dentro
del campo de estudio de las telecomunicaciones y las tecnologias
de informaciéon y comunicacion (TIC), las transformaciones
tecnoldgicas impulsan un gran cambio en la forma de interaccién
entre las personas, cambiando la forma de observaciéon del espacio
fisico y social. Las comunicaciones sirven como resorte propulsor
de una transformacién por medio del acceso a la informacion,
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estando en todas partes, como un ser invisible que nos guia hacia
nuevos horizontes, posibilitando la disminuciéon de las diferencias y
la inclusidn de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Asi, el autor explica que para que este mecanismo de inclusién
y desarrollo por las telecomunicaciones y TIC se convierta en un
ciclo motor de bienestar social es necesario el establecimiento de
un ambiente favorable al florecimiento de estas “comunicaciones
invisibles”, pasando por la construccion de un modelo de gobernanza
gue permita su crecimiento, siguiendo principios de actuacion mas
y mas amplios, y por la implantaciéon de infraestructura para el flujo
de informacién en las areas de gran volumen de trafico y en las
areas mas remotas y sin inversion. En conclusidon, Ramos discute los
problemas que existen contra el establecimiento de ese ambiente
de comunicaciones invisibles inclusivas y las diversas vias de
accién que se pueden trazar para combatirlos, manteniendo viva la
posibilidad de nuevas visiones disruptivas.

El analisis de Ramos es perfectamente complementado por
el capitulo de Maryleana Mendez Jimenez, sobre “El papel
fundamental de la infraestructura de telecomunicaciones,”
donde la autora argumenta que la infraestructura de
telecomunicaciones ha sido, es y sera la piedra angular sobre la
cual descansa todo el ecosistema digital. Por lo tanto, su objetivo
en el Siglo XXl es el de llevar una Internet robusta, veloz y segura
a la mayor cantidad de personas, lo que redunda en el beneficio
publico de una sociedad mas conectada y en el beneficio privado
de un mercado mas fuerte. La autora destaca que el avance
tecnoldgico, asi como la busqueda de la eficiencia de la provision
del servicio, han generado cambios en el alcance, la escala, la
propiedad y la amortizacidn de esta infraestructura. En un mundo
hiperconectado, el uso productivo e intensivo de la tecnologia
determinara la supervivencia de los negocios y la estabilidad y
crecimiento de la economia como un todo.

La industria de telecomunicaciones ha evolucionado para hacer
mas eficientes sus procesos y de esta forma poder soportar las
fuertes y necesarias inversiones en mantenimiento y desarrollo
de infraestructura, esto a pesar de ser el Unico componente del
ecosistema digital altamente regulado. Los marcos normativos y
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los reguladores deberdn adaptarse y consolidarse, para continuar
siendo relevantes en el nuevo entorno econdmico, el cambio debe
empezar desde ya. El rol de regulador deberd evolucionar hacia
un promotor de la inversidon necesaria para la economia digital,
asimismo deberd ser vigilante de que haya una competencia sana
y enfatizar la proteccién del usuario final sobre todo en cuanto a
su seguridad y privacidad.

En su capitulo dedicado a “Los Desafios del Acceso a Internet”
Oscar Robles Garay nos recuerda que los no conectados
representan el 50% de la poblacion del planeta y en ese porcentaje
se ubican aquellos grupos mas vulnerables y en zonas aisladas
geograficamente, lo cual implica un desafio superior a lo que ha sido
conectar a la primera mitad de la poblacién durante los ultimos 30
afos. Sin embargo, lo anterior no podria ser una excusa para ignorar
los desafios que existen con los ya conectados, desafios que ademas
establecen objetivos modviles y crecientes en los proximos afos,
que requieren de una Internet apta para las tareas que nos depara
el presente y de un Internet abierto porque ha sido ese el que ha
favorecido este dinamismo global del cual hoy gozamos. Partiendo
de esta reflexion, el autor explora los desafios que estan presentes
en cualqguier economia, no soélo para los paises menos desarrollados,
destacando la importancia de mantenerlos en nuestras discusiones
con el objetivo de que se establezcan soluciones sostenibles.

Subsecuentemente, Agustin Garzén explora “La evolucién
de las telecomunicaciones: tecnologia, politicas publicas y
regulacién en Argentina,” destacando como el progreso de
las telecomunicaciones ha generado un dindmico desarrollo de
servicios y aplicaciones TIC, susceptibles de generar oportunidades
considerables. Entre estos servicios, se destacan no solamente
los servicios tradicionales como la telefonia y la radiodifusidn,
sino también nuevos servicios digitales, basados en Internet, que
conllevan al analisis de temas actuales tales como Mercado Digital
Regional, Inteligencia Artificial, Industria 4.0, Ciberseguridad
y 5G, entre otros. Asimismo, el autor indica que el desarrollo
de las telecomunicaciones ha tendido hacia una convergencia
tecnoldgica, permitiendo brindar distintos servicios a través de una
misma infraestructura, lo cual requiere un marco regulatorio acorde
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qgue favorezca y fomente el desarrollo del sector, permitiendo a
los usuarios acceder a una mayor oferta de servicios, de manera
asequible y en condiciones sociales y geograficas equitativas.

Para alcanzar los objetivos mencionados y generar un entorno apto
paralaimplementaciéndelosservicios detelecomunicacionesy TIC,
se requiere en forma indispensable una adecuada infraestructura
de telecomunicaciones y es por ello que las politicas publicas tienen
su foco en el despliegue de infraestructura. En esta perspectiva,
Garzon detalla las principales tendencias tecnoldgicas asi como
las herramientas regulatorias que favorecen su implementacion,
sin dejar de describir las principales dificultades que enfrentan el
sector y las medidas regulatorias y politicas publicas desarrolladas
con el objetivo de resolverlas.

El contexto argentino es explorado de otra manera diferente por
Oscar Messano, en su capitulo sobre “Conectividad Nacional
e Internacional: el caso de éxito del IXP Buenos Aires.” En
base a su experiencia profesional y personal, el autor relata un
viaje en la conectividad argentina, que lleva un poco mas de 30
IXP y cuyos participantes son de variado origen nacionales e
internacionales, ONG, pymes, gobiernos, academia, empresas
incumbentes, empresas lideres, entre otros, haciendo del proyecto
un interesante laboratorio de gestacién y actuacion de “multiples
partes interesadas.” Destacando la existencia de desafios, Messano
analiza cdmo sortear estos desafios es parte de cualquier actividad
innovadora. El autor explora el caso de éxito del IXP Buenos
Aires, destacando como hoy, el proyecto “Federalizacion de la
banda ancha” estd en pleno proceso de crecimiento y produce un
intercambio permanente de informacion con los IXP de la region.
Esta experiencia ha llevado a la creacién de LAC-IX “Asociacion
de Puntos de Intercambio de Internet de América Latina y Caribe”,
una entidad sin fines de lucro radicada en Uruguay, que nuclea a
10 paises con IXP de la regién: Argentina, Brasil, Caribe, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador y Paraguay.

En su capitulo sobre “La evolucién tecnolégica de los caminos
de Internet,” Lacier Dias explora el acceso a Internet en América
Latina y el Caribe, tratando la creciente necesidad de estar
conectados, del impacto que el acceso tiene en la economia digital
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y de la falta de seguridad juridica para emprendedores y usuarios
gue aun persisten en la regidén. Para tratar estos tdpicos, el autor
comienza por la trayectoria histdrica de los tipos de infraestructura
fisica, de los protocolos de enrutamiento y de las tecnologias de
enrutamiento de datos utilizadas en la conectividad. Ademas, Dias
presenta algunas perspectivas para un escenario futuro, al tratar
el tema de la implementacién del Protocolo de Internet version
6 (IPv6), el crecimiento de las redes comunitarias y el importante
papel desempenado por los pequeios y medianos proveedores.
Por ultimo, el articulo trata sobre las barreras geogréaficas,
sociales y econdmicas enfrentadas por las personas dedicadas a
proporcionar el acceso a la red en las mas diversas localidades no
cubiertas por los grandes proveedores comerciales.

Subsecuentemente, Peter Knight presenta una radiografia del
estado de Internet de banda ancha en Brasil, en su capitulo sobre
“La Infraestructura de banda ancha y la inclusién digital en
Brasil,” analizando la evolucién de su penetracion de 2006 a 2016
(es decir la inclusion digital) y ofreciendo una comparacion de esta
penetracidon y de los precios de la banda ancha fija y movil con
otros paises. El autor trata también la cuestion de la calidad del
servicio de banda ancha y explora algunos factores que afectan
el precio de la banda ancha en Brasil, destacando principalmente
la tributacion extremmadamente alta, que impacta a todo el sector
de telecomunicaciones, pero también el grado de competencia,
los altos costos de financiamiento y de instalacion de redes y del
alquiler de infraestructura de otros operadores y la poca inversiéon
del sector publico en redes.

Knight analiza entonces las politicas publicas federales de banda
ancha en Brasil, con énfasis en el desarrollo de la Red Nacional
de Ensefanza e Investigacion (RNP), en la privatizacién de las
telecomunicaciones a partir de 1998, y en el Plan Nacional de
Banda Ancha. El autor destaca la falta de prioridad efectiva de
los gobiernos federal y estatales en relacion a la expansion de la
banda ancha y la inclusion digital y, finalmente, presenta algunas
conclusiones sobre la importancia de la planificacion estratégica
holistica de aprovechamiento de las TIC y sus complementos
analdgicos para acelerar el desarrollo econdmico, social y politico
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del pais; la evolucién de la banda ancha en Brasil en comparacion
con otros paises; y los programas del gobierno federal para la
expansion de la banda ancha y la inclusidon digital.

En fin, la primera parte de este libro concluye con el analisis de
Luca Belli sobre “Neutralidad de la red, zero rating y el Marco
Civil de Internet.” La evolucion del debate sobre neutralidad de
red es explorada a partir de una perspectiva internacional llegando
hasta el caso brasilefo y a los planos de patrocinio de aplicativos
[lamados de zero rating. Las discusiones sobre estos temas se han
intensificado considerablemente en los Ultimos afios, abarcando la
totalidad de América Latina, y mas especificamente Brasil, donde
recientemente se aprobd la ley 12.965, conocida como el Marco
Civil de Internet, y su regulacion, el decreto 8.771 de 2016, que
han tratado la proteccion de varios derechos fundamentales en el
ambiente online y han regulado la neutralidad de la red en Brasil.

Las practicas de discriminacion de trafico Internet, la difusion
de los modelos llamados de zero rating y, por consecuencia, las
discusiones sobre el principio de no discriminacion llamado de
neutralidad de red han tomado proporciones considerables en la
region. Esta popularizacion del debate sobre neutralidad de red
se debe a la toma de conciencia de un numero cada vez mayor
de individuos que la posibilidad de tener acceso a Internet de
manera no discriminatoria impacta directamente su capacidad de
disfrutar sus derechos fundamentales, comunicando, innovando
y emprendiendo libremente online. Después de un analisis sobre
neutralidad de red, el autor ofrece una exposicidon critica de las
practicas de zero rating y analiza como estos asuntos son regulados
por el Marco Civil de Internet. Finalmente, explora los potenciales
efectos negativos de esas practicas y menciona caminos futuros
para enfrentar las cuestiones de acceso de manera sostenible.

2.4 Una expansion sostenible de la conectividad

Le segunda parte de este libro explora ideas, propuestas y
estrategias que pueden y deben ser discutidas para superar las
brechas existentes, proyectar los paises de las regién hacia un
futuro digital sostenible e inclusivo, donde todas y todos pueden
cosechar los beneficios de la conectividad.
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En esta perspectiva, en el primer capitulo de esta segunda parte
Luca Belli analiza “Las redes comunitarias y el principio de
autodeterminacién de red.” El autor argumenta que cualquier
individuo debe gozar del derecho de “autodeterminacién de
red” y que tal principio, a pesar de no ser todavia reconocido de
jure, ya estd siendo implementado de facto, gracias al desarrollo
de redes comunitarias. Las redes comunitarias son redes
basadas en la colaboracién y se establecen de forma bottom-up
para los miembros de las comunidades locales que desarrollan
y gestionan la infraestructura de red como un bien comun. La
autodeterminacion de la red, en cuanto a ella misma, debe ser
considerada como el derecho de asociarse libremente para
definir, de forma democratica, el disefio, desarrollo y gestion
de la infraestructura de redes comunitarias, a fin de buscar,
transmitir y recibir informaciones e innovaciones libremente.

Belli defiende que el principio de autodeterminacién de red
encuentra sus bases conceptuales en el derecho fundamental
a la autodeterminacion de las personas, asi como en el derecho
a la autodeterminacién informacional. El autor enfatiza que la
autodeterminacion de la red desempefa un papel fundamental,
permitiendo que los individuos se asocien y junten esfuerzos
para superar las brechas digitales de manera colaborativa. En
esta perspectiva, este capitulo examina una seleccién de redes
comunitarias, destacando las externalidades positivas desenca-
denadas por tales iniciativas que favorecen el establecimiento
de nuevas estructuras de gobernanza participativa y el desarro-
llo de nuevos contenidos, aplicaciones y servicios que atienden
las necesidades de las comunidades locales, empoderando a
individuos previamente desconectados. El analisis ofrece evi-
dencias que el desarrollo de redes comunitarias puede inducir
varios beneficios, creando oportunidades de aprendizaje, esti-
mulando el emprendimiento local, promoviendo la creacién de
nuevos empleos y revigorizando las conexiones sociales de las
comunidades, a través de asociaciones multistakeholder, que
acercan a instituciones locales con los empresarios y los miem-
bros de las comunidades.
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La discusidon sobre el potencial y la importancia de las redes
comunitarias prosigue con el analisis de Christian O’Flaherty sobre
la “Construccion de Infraestructura Comunitaria: Tecnologias y
Modelos Disruptivos.” El autor, teniendo como telén de fondo los
intereses estratégicos de Internet Society en promover iniciativas
comunitarias, pretende demostrar como el futuro de Internet
y de la conectividad sostenible deben valerse de los principios
de colaboracidn y cooperacion para alcanzar las regiones
desatendidas por los proveedores comerciales de acceso a
Internet. Para ello, el trabajo se vale de diversos ejemplos practicos
ya existentes para explicar sucintamente el funcionamiento de las
redes comunitarias, abordando sus caracteristicas y los desafios
qgue se enfrentan para la expansion de ese modelo. Al tratar los
obstaculos técnicos y regulatorios para la aplicaciéon de las redes
comunitarias, el articulo enumera una serie de obstaculos, como las
legislaciones, permisos y licencias que se relacionan con la gestidn
del espectro y la utilizacion de la infraestructura publica, y también
indica la necesidad de elaborar una amplia gama de materiales que
sean adecuados a las redes alternativas, desde la construccion de
equipos, pasando por la elaboracion de estandares y protocolos y
capacitacion de equipos para operar todo ese sistema. Por ultimo,
reiterando el lema de Internet Society, este trabajo destaca la
necesidad de modelos disruptivos de gobernanza y sostenibilidad
para las redes comunitarias, modelos que serdn fundamentales
para alcanzar el objetivo de hacer que Internet sea de todos.

En “Re-pensar las politicas publicas para el cierre de la brecha
digital en América Latina,” Pablo Bello y Andrés Sastre destacan
que América Latina ha avanzado significativamente en los ultimos
anos en materia de conectividad, sin embargo aun persisten
notables desafios para lograr el cierre de la brecha digital y la plena
insercion de la regidon en la Sociedad de la Informacién. Los autores
resaltan que comprender las transformaciones acontecidas en el
ecosistema digital en los ultimos afos, en particular el fendmeno
de la convergencia, y los factores que inciden en los procesos de
decision sobre las inversiones en redes es fundamental para que las
politicas publicas impulsen la configuracién de circulos virtuosos
de competencia, innovacidén y mayor cobertura de servicios de
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conectividad. Reconocer los notables avances de los ultimos
afos nos permite valorar aquellos factores que han contribuido
a democratizar el acceso, pero al mismo tiempo pone en relieve
la magnitud de la tarea pendiente y constatar que el camino que
qgueda por recorrer es tanto mas complicado que el ya recorrido.

Bello y Sastre argumentan que, para que América Latina retome
ritmos de crecimiento econdmico que permitan profundizar la
reduccidon de la pobreza y generar oportunidades de progreso
e igualdad, resulta fundamental incrementar la productividad y
transformar la estructura de creacidn de valor. Es por ello que la
digitalizacion de los procesos productivos constituye una de las
politicas econdmicas mas importante que tenemos que llevar a
cabo. Lograr el cierre de la brecha digital y el disponer de una
infraestructura de conectividad de clase mundial es una condicion
necesaria, aunque no suficiente, para avanzar en esa direccion.

En su capitulo sobre “Un nuevo modelo para aumentar la
infraestructura de acceso y uso de Internet para una sociedad
digital e inclusiva,” Christoph Steck recalca que la disponibilidad
de infraestructura de banda ancha es uno de los primeros requisitos
para que las personas accedan a Internet y puedan disfrutar de
los servicios digitales tales como la bancarizacidon o el acceso a
los servicios de salud online. También para el desarrollo de las
empresas es importante, pues la digitalizacion es fundamental
para su funcionamiento y competitividad. Por otro lado, el autor
recuerda gque existe una parte de la poblacion que incluso teniendo
acceso a las infraestructuras, no se conecta, por lo que es necesario
afrontar ambos problemas de manera alineada, tanto por el sector
pubico como por el sector privado, cada uno en el ejercicio de sus
competencias. Asi, el sector privado debe innovar en la tecnologia
y en los modelos de negocio de manera que le permitan hacer
sostenibles las infraestructuras en zonas en las que no lo son al dia
de hoy. En este sentido, el sector publico debe enfocar todas sus
acciones en permitir que esa sostenibilidad se pueda dar, y que las
regulaciones permitan afrontar este reto con garantias.

Steck destaca que el sector privado debe encontrar nuevos
modelos de comercializacion del acceso, tanto en las ofertas
directas a los usuarios como en la explotacién de la naturaleza
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de mercado de doble cara que es Internet, de forma que no
todo el esfuerzo econdmico recaiga exclusivamente en los
consumidores, sino en toda la cadena de valor de los servicios
digitales. El autor argumenta que el sector publico debe
preocuparse por la capacitacion digital de la poblacidn para que
sea capaz de sacar provecho de los contenidos y servicios que
se le ofrezcan. Ademas, deben evitar utilizar los servicios TIC
como fuente de ingresos directa, ya que es mayor el impacto
econdmico para la sociedad de las inversiones en el sector TIC
por el factor de competitividad que afade. Steck afirma que
estamos ante una revolucion digital que estd transformado la
sociedad de una manera y a una velocidad nunca vista y es
responsabilidad del sector publico y del sector privado hacer
que este proceso sea inclusivo, no dejando a nadie, por dificil
que sea su ubicacioén, al margen.

Un ejemplo de cdmo soluciones alternativas de conectividad
sostenible pueden ser implementadas concretamente es ofrecido
por Filipe Batista y Nadine Chordo en sus capitulo dedicado a
la “Expansién de la Infraestructura y del Acceso a Internet: la
Experiencia del Sustainable Villages For Development.” En este
trabajo, los autores presentan el proyecto Sustainable Villages for
Development (SV4D), pensado para promover la inclusion digital
y diseflado teniendo en cuenta las caracteristicas heterogeneas
de los paises de la Comunidad de Paises de Lengua Portuguesa
(CPLP) y elaborado por la Asociacion de Reguladores de
Comunicaciones y Telecomunicaciones de la Comunidad de Paises
de Lengua Portuguesa (ARCTEL-CPLP) junto con la Asociacion de
Investigaciény Desarrollo - Fraunhofer. Los autores destacan que la
idea central del proyecto SV4D es de crear una red de laboratorios
enfocados en la investigacion y el desarrollo de soluciones de
TIC para el desarrollo, soluciones para cubrir necesidades de
los paises en desarrollo y en el marco de las competencias de
ARCTEL-CPLP se trata de un tema relevante en el ambito del
desarrollo y universalizacidon de los servicios de comunicaciones
en lugares donde se presentan mayores carencias sectoriales.
Batista y Chordo describen como este objetivo se puede ser
alcanzado, creando las condiciones necesarias para la promocién
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del desarrollo y de la capacitacion local. En esta perspectiva, SV4D
estimula la expansion de la conectividad y ofrece a los estudiantes
de las areas tecnoldgicas la posibilidad de desarrollar sus ideas
en los laboratorios dedicados al proyecto, con el apoyo de los
equipos de ARCTEL-CPLP y de Fraunhofer.

En fin, esta segunda parte es concluida con un capitulo que
no solamente nos ofrece evidencias concretas sobre como las
redes comunitarias pueden ser construidas, sino nos ofrece
también instrucciones valiosas sobre cémo hacerlo. En “Tejiendo
autonomia tecnolégica en los pueblos indigenas: Telefonia
celular comunitaria en Oaxaca, México,” Carlos F. Baca-Feldman,
Erick Huerta Veldzquez, Maria Alvarez Malvido, Daniela Parra
Hinojosa y Karla Velasco Ramos exploran el ejemplo de las
comunidades indigenas oaxaquefias en México. Desde el 2013,
estas comunidades han generado una ruptura en el espectro
radioeléctrico, dando origen a las primeras redes de telefonia
celular comunitaria en el mundo, lo que, de hecho ha detonado
un proceso que trastoca las formas organizativas tradicionales
de las telecomunicaciones. Los autores analizan este proceso
destacando que fue posible gracias a la colaboracion de
comunidades originarias y de hackers, apoyadas en dos
organizaciones sociales Rhizomatica y REDES A.C. Mas adelante,
en el 2016, el surgimiento de la organizacién Telecomunicaciones
Indigenas Comunitarias A.C. permitid la consolidaciéon de un
proyecto en el que, por primera vez, las propias comunidades
son duefas y operan sus propias redes comunitarias que ofrecen
servicios de telefonia movil.

Los autores argumentan que lo particular de esta experiencia
innovadora radica en las bases juridicas, tecnoldgicas,
econdmicas y organizativas de un modelo sustentado en la
nocién del espectro como un bien comun y que es susceptible
de ayudar considerablemente a conectar al siguiente billon
de una manera sostenible. Asi, en este capitulo son descritas
y analizadas las caracteristicas de este experimento, en
conjunto con sus dimensiones contextuales, para comprender
las posibilidades, Iimites y contradicciones de esta forma de
apropiacion tecnoldgica.
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2.5 Los desafios de la privacidad y de la ciberseguridad

La tercera parte de este libro es dedicada a dos temas que,
infelizmente, son frecuentemente explorados separadamente, o
sea la privacidad y la seguridad online, con un enfoque particular
sobre las regulaciones de la proteccion y de la utilizacion de los
datos personales de los usuarios.

Esta parte es comienza con Eduardo Molina Quiroga, con su
capitulo sobre “Privacidad, datos personales y tensiones con la
libertad de expresiéon online.” El autor destaca que el derecho
a la intimidad, o a la vida privada, que aparece como tutelable a
fines del siglo XIX y obtiene reconocimiento en los Tratados de
Derechos Humanos en la segunda mitad del siglo XX, se relaciona
con el derecho a la proteccién de datos de caracter personal, sin
perjuicio de la autonomia conceptual que éste va alcanzando en
el ultimo trienio del siglo pasado. Quiroga argumenta que ambos
conceptos sufren un cambio notable con la difusion de las TIC y
especialmente Internet. El conflicto que se desata en este escenario
enfrenta a dichos derechos con otras libertades, tales como la
libertad de expresién. En este contexto, el autor intenta describir
las principales caracteristicas de los derechos mencionados y
presentar una propuesta de criterios a tener en cuenta al momento
de resolver dichos conflictos.

Subsecuentemente, en “Big Data somos nosotros: nuevas
tecnologias y gerenciamiento personal de los datos” Eduardo
Magrani y Renan Medeiros de Oliveira presentan una vision
critica sobre el uso de datos personales en el escenario actual
de hiperconectividad, trayendo a la superficie, como alternativa,
la posibilidad de autogestion de datos, a partir de un proyecto
concreto. Los autores presentan, en primer lugar, un panorama
de la privacidad en el siglo XXI|, destacando que se trata de un
derecho multifacético que ha ganado nuevos contornos frente
a las tecnologias contemporaneas y que tiene desafios aun sin
respuesta. En segundo lugar, Magrani y Oliveira exploran la nocidn
de Big Data, término que describe cualquier cantidad voluminosa
de datos estructurados, semiestructurados o no estructurados que
tienen el potencial de ser explotados para obtener informaciones.
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Los autores destacan la idea de que Big Data somos nosotros
y gue tenemos incentivos para retomar el control sobre esas
informaciones. En un tercer momento, haremos una exposicion
sobre el proyecto de gestién personal de datos llamado MyData
que, en América Latina, es actualmente promovido solamente en
Brasil, para el Centro de Tecnologia y Sociedad de la Fundacion
Getulio Vargas. Los autores terminan el andlisis con la defensa de
que un proyecto de este sesgo puede ser una alternativa eficaz para
proteger el derecho a la privacidad en el mundo contemporaneo.

En su capitulo sobre “Mi casa es su casa: el impacto de los asistentes
digitales sobre la privacidad en América Latina,” Lud Fergus
Oliveira da Cruz estudia el impacto y las posibles amenazas que
los asistentes digitales pueden traer a los usuarios y consumidores
latinoamericanos. En un primer momento, Fergus desarrolla su
analisis mediante una investigacion bibliografica sobre las recientes
implicancias relativas a la privacidad proporcionada por estos
productos y aplicaciones, a través de la explotacion de fuentes
que tratan el uso de Big Data en el Sur Global. Subsecuentemente,
el autor desenvuelve un analisis documental de solicitudes de
patentes, condiciones de uso y politicas de privacidad del asistente
Alexa, gue son generalmente utilizadas por los aparatos de la familia
Echo, ambos desarrollados por la empresa Amazon, actualmente el
principal jugador del mercado. El estudio realiza un prondstico para
un escenario en que tales asistentes estén cada vez mas presentes
en los hogares de la region y, por fin, apunta medidas para proteger
la privacidad de los usuarios de estos aparatos.

Claudio Soares Lopes explora el “Derecho al olvido en la justicia
brasilefia en la era de las “Fake News,” apuntando que el constante
crecimiento de la cantidad de brasilefios conectados a Internet, la
proximidad de los comicios electorales de 2018 y el surgimiento
del debate sobre las llamadas fake news, estan convergiendo con
el debate sobre el derecho al olvido y sus posibles interpretaciones
ante la Justicia brasilefa. Tomando en consideracion el pasado
dictatorial y la reciente democracia brasilefa, y por medio del
analisis del actual ordenamiento juridico brasilefo, de las recientes
decisionesdictadas porlasaltas cortesylos mejoresentendimientos
doctrinales, el autor presenta las diversas interpretaciones
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existentes sobre el reconocimiento al olvido de hechos pretéritos,
presentando cudles caminos y soluciones podrdn ser seguidas en
los préximos juicios del Supremo Tribunal Federal de Brasil.

El contexto brasilefio es explorado desde otra perspectiva por
Vanessa Fusco N. Simdes e Hugo Fusco N. Simdes, en sus capitulo
sobre los “Desafios en la obtencidn de la Prueba en los crimenes
cibernéticos en Brasil: el caso WhatsApp.” Los autores destacan
que la poblacién brasilefa utiliza cada vez mas de Internet, tanto
a través de smartphones como de computadoras. Los autores
enfatizan que el aumento de la inclusion digital vista en los ultimos
diez afos en Brasil, principalmente a través de Internet movil y
para acceder a redes sociales, trae también la migracién de los
criminales hacia el mundo virtual. Sin embargo, la legislacion
penal y procesal brasilefa no acompanod la velocidad del acceso a
internet, siendo que en la actualidad la investigacion e instauracion
de accidn penal contra los cibercrimenes es tarea ardua para los
operadores del sistema de Justicia Criminal. En esta perspectiva,
los autores argumentan que la doctrina y la jurisprudencia, los
técnicos vy los juristas debaten el fendmeno del cibercrimen pero
todavia no encuentran soluciones efectivas. Mas y mas crimenes
ocurren impunemente en el ambiente virtual en Brasil y la aplicacion
de la legislaciéon puede tornarse particularmente ardua como, por
ejemplo, en el caso WhatsApp.

Reflexionando sobre ciberseguridad, Carlos S. Alvarez explora
la cuestiéon de “éQuién es responsable por la seguridad en
Internet?” El autor llega a la conclusion que la seguridad en
Internet es un asunto que compete a todos. Sin embargo, équé
quiere decir esto en realidad, cuando al hablar de todos es tan facil
diluir la responsabilidad personal hasta hacerla casi desaparecer?
Adoptando un abordaje critico y multifacético, Alvarez aporta
elementos de andlisis en relacidn con los roles que corresponden
a los diferentes actores y sectores en la sociedad y se refiere a las
responsabilidades que es esperable sean honestamente aceptadas
y asumidas de forma voluntaria por cada actor en la sociedad.

En fin, esta tercera parte es concluida por Horacio Azzolin con su
reflexion sobre “El marco legal para los crimenes cibernéticos.” El
autor afirma que la aparicion de los primeros delitos cibernéticos
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nos permitid advertir que la mayoria de los paises de América
Latina no estaban lo suficientemente preparados para enfrentar
el fendmeno del cibercrimen. Con el tiempo, los profesionales
envueltos han aprendido que la investigacion de estos casos
requiere de los estados preparacion en varios aspectos. La adopcion
de una estrategia nacional de ciberseguridad, el establecimiento de
centros de respuesta a incidentes cibernéticos, el sostenimiento en
el tiempo de campafas de prevencion dirigidas a la ciudadania y
el mantenimiento de cuerpos policiales debidamente equipados
y entrenados son algunos de ellos. Azzolin sugiere que un asunto
que, por diversas razones, a veces es dejado de lado es el atinente
al sistema normativo. En este sentido el autor evoca que son
necesarias leyes de fondo, que definen los crimenes, y de forma,
para establecer las reglas de procedimiento, y también mecanismos
de cooperacidn internacional. El autor se propone revisar cuales son
los aspectos mas importantes que los policy makers deberian tener
en cuenta a la hora de revisar el sistema legislativo de sus paises.

2.6 Transformaciones tecnoldgicas,
regulatorias y sociales

La cuarta parte de este libro analiza algunos ejemplos de las
evoluciones tecnoldgicas, regulatorias y sociales que estan
transformando la regién y que, probablemente, moldearan nuestros
porvenir digital.

Estas transformaciones son exploradas, en primer lugar, por
Sebastian Bellagamba y Raquel Gatto que nos ofrecen un
panorama de cdmo estamos “Construyendo el futuro de Internet
con nuestras voces juveniles.” Bellagamba y Gatto presentan
los desafios y oportunidades que los usuarios, las comunidades
y las sociedades enfrentaran en el futuro inmediato, basando sus
consideraciones en el informe Paths to Our Digital Future, lanzado
en 2017 por Internet Society. Este analisis se basd en previsiones
sobre el futuro de Internet tomadas de una amplia gama de
sectores, y entre el conjunto de recomendaciones derivadas de
las contribuciones recibidas, los autores se enfocan en una de
ellas, que parece particularmente crucial: la capacitacién y el
empoderamiento de jovenes. Este tema, que viene ganando cada
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vez mas espacio en las discusiones sobre politicas digitales, es
abordado por medio de un analisis de documentos y declaraciones
que tratan sobre de la participacion de los nativos digitales, vy
apunta la necesidad de concientizar a la juventud y hacer que se
involucre activamente en los procesos de Gobernanza de Internet.

Seguidamente, Vanda Scartezini analiza las “Tecnologias
disruptivas y sus impactos en América Latina,” destacando que
las evoluciones tecnoldgicas son responsables de las evoluciones
mas importantes en la humanidad desde tiempos inmemoriales
y que las principales revoluciones desarrollistas fueron todas
vinculadas a las tecnologias disruptivas de sus épocas. En base a
una de las tecnologias mas relevantes, hoy presentes en nuestro
dia a dia - la Internet - la autora discute nuevas tecnologias que
llevan a crear impactos, mayores o menores, en el futuro, pero que
se estima, con nuestra vision de hoy, se clasifican o al menos tienen
las caracteristicas suficientes para impactar a la sociedad. Se
trata de la explotacion de lo que serd o no relevante en un futuro
préximo. Scartezini argumenta que las discusiones sobre estos
asuntos se estan desarrollando en diversos foros alrededor del
mundo y explora un subconjunto de interés dentro del contexto de
la Gobernanza de Internet. En particular la autora plantea algunos
puntos de relevancia para nuestra region, como una plataforma
de discusiones y alertas para nuestros gobiernos en relacién a
medidas que necesitan ser puestas en practicas para garantizar el
desarrollo de nuestras naciones y el futuro econémico y social de
las nuevas generaciones.

En su capitulo dedicado a la “Perspectiva Regulatoria de la
Inteligencia Artificial,” Jorge J. Vega Iracelay afronta el creciente
desarrollo de aplicaciones y soluciones de inteligencia artificial,
afirmando que esta evolucidon trae aparejado muchas preguntas
sobre la forma en que este fendmeno impactard nuestras vidas,
nuestra interaccion con las maquinas y computadoras. Dentro estas
preguntas, la posibilidad de regular la inteligencia artificial y su
interaccion con los propios seres humanos es la mas relevante. En
este contexto, Vega-lracelay apunta algunos de los retos que plantea
la inteligencia artificial y sugiere ciertos parametros regulatorios
para abordarlos eventualmente desde la perspectiva legal.



Gobernanza y regulaciones de Internet en América Latina
66 Anélisis en honor de los diez afios de la South School on Internet Governance

Subsecuentemente, Julio César Vega Gomez analiza “El comercio
electrénico en México,” enfatizando que la adopcidon de Internet,
durante los ultimos 20 aflos en México, es una realidad que hoy dia
es especialmente tangible a través de las transacciones en linea.
El comercio electrénico ha evolucionado a pasos agigantados y
cada vez son mas las empresas de distintas industrias, incluidas las
tradicionales, las que ven al comercio en linea como una opcidn de
canal de ventas. Empresas de todos los tamafios han iniciado su
camino en la adopcién del comercio electrdnico, la confianza del
consumidor, si bien tiene aun areas de oportunidad, es favorable a
las transacciones electrdnicas y el mercado invita todos los dias a
empresas de diversos paises a sumarse al mercado mexicano. Sin
embargo, Vega Gomez argumenta que, no obstante lo anterior,
hoy varias amenazas vienen de la trinchera regulatoria. Asi, el autor
destaca que los intentos por regular Internet y, en lo particular
regular el comercio electrénico, frecuentemente no se basan en
una vision equitativa entre la proteccion de los consumidores y el
desarrollo de las empresas sino, mas bien y en muchos casos, en
una visidn poco clara del funcionamiento de este innovador canal
de venta y los bemoles y particularidades de conlleva. En este
contexto, el autor lamenta que lo anterior sucede al tiempo de que
las politicas publicas no consiguen contar con un ecosistema aun
mas pujante y evadir una posible brecha digital comercial.

Margarita Valdés Cortés y Humberto Carrasco Blanc nos
permiten de explorar un sistema innovador de apoyo juridico
en “Emparejando la cancha: Asistencia juridica a titulares
de nombres de dominio .cl.” Los autores acentuan que el uso
generalizado de Internet y sus recursos ha hecho que los
usuarios de nombres de dominio se vean enfrentados a una
problematica muchas veces desconocida para ellos, como son
los conflictos por nombres de dominio. En especial las personas
naturales, generalmente alejadas de estos temas, enfrentadas a
una controversia, no comprenden, no actuan ni defienden sus
derechos, en el contexto de un arbitraje por nombres de dominio.
Estas dinamicas son analizadas en el contexto del sistema
electronico de solucion de controversias para dominios de alto
nivel para Chile, .cl. Valdés Cortés y Carrasco buscan la forma de
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crear un espacio de acompafamiento sin costo para los usuarios,
en su mayoria personas naturales, para la defensa de sus derechos
y que al mismo tiempo, pudiera ser una instancia de aprendizaje
académico de litigacion electrdnica en el sistema de .cl. Asi, los
autores describen la colaboracion entre NIC Chile y la catedra de
clinica juridica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la Universidad Catolica del Norte.

La experiencia que se describe en este capitulo muestra en
términos generales, la forma en que los usuarios puedan defender
sus derechos e intereses y de qué manera ha cambiado la dinamica
en los juicios y la calidad de sentencias arbitrales, cuando el titular
de un dominio .cl es asesorado legalmente. Adicionalmente, los
autores argumentan que la comunidad Internet chilena reporta
un beneficio social distribuido, que consiste en la defensa juridica
gratuita para sus controversias bajo .cl.

Finalmente esta parte concluye con el capitulo de Mark W.
Datysgeld sobre “Una existencia sintetizada conectada: cémo
Internet podria permitir que la impresiéon 3D mejore el mundo
en desarrollo.” El autor nos expone que, si bien las tecnologias
transformadoras como la Inteligencia Artificial han atraido
mucha atencion de la academia y los medios a lo largo de los
afos, el desarrollo mas sutil de la manufactura aditiva aun no se
ha reconocido como un factor importante en la configuracion
de nuestro futuro. Este capitulo analiza como la combinacién de
una Internet en constante expansién con la mayor disponibilidad
de impresoras 3D puede brindar oportunidades de mejora
para el mundo en desarrollo. Después de reflexionar sobre la
paradoja de la globalizacidn que lleva a que las materias primas
se envien a todo el mundo solo para volver como productos
terminados, el autor procede a hacer sus observaciones basadas
en investigacion empirica y analisis de tecnologia que ya esta
mas alla de la etapa de prueba del concepto, mirando ejemplos
del sectores de la construccion, la salud y la alimentacidn. Con
estos datos en mano, la investigacion del autor avanza hacia la
comprension de la interseccion entre las consecuencias de una
impresion 3D a mayor escala, una red de comunicaciones global
y derechos de propiedad intelectual.
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Datysgeld esboza algunas posibles rutas de politicas para convertir
los progresos de la impresidon 3D en beneficios para el mundo en
desarrollo, altiempo que se toman en consideracion cuestiones tales
como la reubicacioén laboral. La conclusidn del autor es que antes
que el mundo sea tomado por sorpresa por la fabricacidn aditiva y
las politicas se promulguen de manera reactiva, es responsabilidad
de los actores involucrados en las arenas relevantes de avanzar en
una discusion significativa sobre el tema, mientras que todavia hay
tiempo para la conformacion de una lédgica mas sostenible para
nuestro sistema productivo.

2.7 Conclusién

La conclusion de este libro ha sido confiada a la pluma de Edison
Lanza,queensuexcelente posfacio dedicado a “Los principios que
garantizan una Internet libre, abierta e incluyente de todas las
personas y grupos sociales” analiza la evolucion de la proteccidon
de la libertad de expresion y los derechos humanos en Internet en
el derecho internacional. El autor recalca que el entorno digital ha
facilitado que los ciudadanos se expresen libre y abiertamente,
ofrece condiciones inmejorables para la innovacion y el ejercicio
de otros derechos fundamentales como la libre asociacidn, el
derecho a la cultura y a la educacion. No obstante, el entorno
en linea se ha vuelto crecientemente complejo en términos de
desafios para el ejercicio de estos derechos y la libre circulaciéon
de informacidn, incluyendo la privacidad de las personas. A los
problemas vinculados al acceso equitativo y universal a Internet,
en los ultimos afos se han sumado otros referidos al régimen
juridico de los intermediarios, que soportan la existencia del
espacio publico y buena parte del funcionamiento de la red; el
desafio de mantener la neutralidad de lared respecto a contenidos
y aplicaciones; y el fendmeno del almacenamiento y manejo de
ingentes cantidades de datos personales en la red, para fines de
seguridad o vigilancia en linea.

En este texto conclusivo, Lanza busca sistematizar algunas de las
respuestasy visiones desde la perspectiva de los derechos humanos,
con énfasis en el marco juridico interamericano. Esta vision final
destaca, de manera pragmatica y elocuente, los principios que son
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a la base de un ambiente digital humano y sostenible, sin olvidar
los desafios que son analizados durante todo el libro. Con una
argumentacion solida y un estilo riguroso, Lanza nos ofrece un
pensamiento lUcido sobre los elementos que debemos promover si
queremos continuar disfrutando de una Internet libre.
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y desarrollo social por medio de las
telecomunicaciones/TIC

Bruno Ramos

Nota: atencion, las opiniones expresadas en este documento son las
del autor y no necesariamente reflejan las de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

Resumen

Cuando se hace un analisis de nuestro tiempo, en particular
los afos 2015 al 2030, periodo de implementaciéon de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, firmado por los
Estados Miembros de las Naciones Unidas como un conjunto
de metas-guia de los esfuerzos de inclusion y del desarrollo
sostenible, puede ser observado que detras de una imagen
superficial de gran transformaciéon, o de una etiqueta
de “tiempo de la velocidad de las transformaciones”, las
bases sociales de finales del siglo XX siguen existiendo sin
grandes cambios, tanto desde el punto de vista econdmico
de supremacia entre las naciones como la separacion entre
las clases mas y menos favorecidas. Sin embargo, dentro de
nuestro campo de estudio, que son las telecomunicaciones
y las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), las
transformaciones tecnoldgicas impulsan un gran cambio en la
forma de interaccién entre las personas, cambiando la forma
de observacion del espacio fisico y social. Las comunicaciones
sirven como resorte propulsor de una transformacion
por medio del acceso a la informacién, estando en todas
partes, como un ser invisible que nos guia hacia nuevos
horizontes, posibilitando la disminucion de las diferencias y
la inclusion de las personas en situacion de vulnerabilidad.
Asi, para que este mecanismo de inclusién y desarrollo por
las telecomunicaciones/TIC se convierta en un ciclo motor
de bienestar social es necesario el establecimiento de un
ambiente favorable al florecimiento de estas “comunicaciones
invisibles”, pasando por la construccion de un modelo de
gobernanza que permita su crecimiento, siguiendo principios
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de actuacion mas y mas amplios, y por la implantacién de
infraestructura para el flujo de informacién en las areas de
gran volumen de trafico y en las areas mas remotas y sin
inversion. En conclusidn, se enfrentan y discuten los problemas
gue existen contra el establecimiento de ese ambiente de
comunicaciones invisibles inclusivas y las diversas vias de
accidn gue se pueden trazar para combatirlos, manteniendo
viva la posibilidad de nuevas visiones disruptivas.

31 ¢Epoca de transformacion? éSi o no?
é¢Doénde estamos?

Para que podamos tratar sobre inclusién y desarrollo social a
través de las telecomunicaciones™/TIC"®, en especial en cémo
las comunicaciones trabajan de forma invisible como sustrato
para el logro de esos objetivos, debemos adentrar en una
secuencia de pensamientos que pasa por donde estamos, para
dénde queremos ir y como logramos eso. Asi estd estructurado
este estudio.

Al intentar contestar a la pregunta del titulo de este capitulo, se
debe listar en qué campo del desarrollo intelectual, tecnoldgico,
economico o social, entre muchos otros, se hara ese analisis de una
“época de transformacion”. Desde el punto de vista econdémico
y social, incluyendo ahi un poco la cuestion intelectual y de
desarrollo de la “sabiduria” humana, todavia nos encontramos
en una etapa cercana al encontrado en las ultimas décadas del
siglo XX. La superposicion econdmica y de influencia entre las
naciones cambia de una forma morosa y moderada con casos
esporadicos de desarrollo como por ejemplo de China, pero aun
se mantiene en general inalterada. Las diferencias sociales y de
inclusidon econdmica y social contindan siendo temas no resueltos
por la humanidad, tanto que en el establecimiento de los Objetivos

14 Telecomunicacion: Toda transmision, emision o recepcion de signos, senales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios
oOpticos u otros sistemas electromagnéticos. (Constitucion de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones; CS/An 1012).

15 TIC (tecnologias de informacion y comunicacion): Conjunto de equipos, protocolos, mecanismos
Yy procesos que permiten organizar, tratar y compartir informacién y contenido producidos de
cualquier naturaleza. (Definicion del Autor).
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de Desarrollo Sostenible - ODS™¢, la humanidad todavia ronda con
los mismos problemas de varias décadas, tales como, promocion
del crecimiento econdmico inclusivo; promocién y defensa de los
derechos humanos; prevencion de conflictos y mantenimiento de
la paz entre los pueblos; promocion de la justicia y del derecho
internacional; prevencion del esparcimiento del trafico de drogas;
proteccion del medio ambiente y promocion de la salud y fortaleza
para todos. Sin embargo, cuando nos posicionamos y analizamos
nuestra épocabajo la dpticadelas telecomunicaciones/tecnologias
de informacién y comunicacion - TIC, se nota una caracteristica
de alteracién sustancial en la forma de interaccidon entre las
personas y en el acceso a la informacidén, aunque en algunos casos
la comunicacion la informacién sea rasa y sin sustancia. Quizas la
principal fuerza motriz de esta alteracion en la forma de interaccion
entre las personas sea el acceso al conocimiento y la educacion,
que permite la reflexidn sobre la etapa donde nos encontramos
en comparacion a los demas, siendo el resorte propulsor para los
cambios, cudles sean, pero adherentes a los anhelos de los pueblos,
resultado de una vision esclarecida del mundo donde vivimos y
hacia donde queremos ir y vivir.

Incluso considerando que los principios de la ingenieria electrdnica
y de las telecomunicaciones siguen siendo los mismos, tales

16 En septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la histérica
Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030. Esta Agenda contiene
17 objetivos de aplicacién universal que, desde el 1 de enero de 2016, rigen los esfuerzos de los
paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son herederos de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) vy buscan ampliar los éxitos alcanzados con ellos, asi como lograr aguellas metas
que no fueron conseguidas.

Estos nuevos objetivos presentan la singularidad de instar a todos los paises, ya sean ricos,
pobres o de ingresos medianos, a adoptar medidas para promover la prosperidad al tiempo
que protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas para acabar con la pobreza deben ir
de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento econdmico y aborden una serie de
necesidades sociales, entre las que cabe senalar la educacioén, la salud, la proteccién social vy
las oportunidades de empleo, a la vez que luchan contra el cambio climatico y promueven la
proteccion del medio ambiente.

La lista exhaustiva de los ODS se encuentra en http://www.undp.org/content/undp/es/home/
sustainable-development-goals.html

Objetivo 1: Fin de la pobreza; Objetivo 2: Hambre cero; Objetivo 3: Salud y bienestar;

Objetivo 4: Educacion de calidad; Objetivo 5: Igualdad de género;

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento; Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante;
Objetivo 8: Trabajo deciente y crecimiento econdmico; Objetivo 9: Industria, innovacion e
infraestructura;

Obijetivo 10: Reduccion de las desigualdades; Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles;
Objetivo 12: Produccion y consumo responsables; Objetivo 13: Accidn por el clima;

Objetivo 14: Vida submarina; Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres;

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas; Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.


http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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como: la algebra booleana, base de los calculos computacionales,
las leyes de Maxwell, con los principios que componen la base
del electromagnetismo, y el teorema de Shannon - Hartley,
con la definicion de la tasa maxima en la que la informacion
puede transmitirse a través de un canal de comunicacion de un
determinado ancho de banda en presencia de ruido, que sigue
definiendo las investigaciones en el sentido de nuevas técnicas
de compresion de datos y de criptografia. Las nuevas férmulas
tecnoldgicas impulsaron en particular la miniaturizacion de los
equipos de telecomunicaciones de los usuarios, la autonomia de las
baterias y las ofertas de visualizacion de video, trayendo, con esas
posibilidades, unimpacto profundo en la sociedad: la transformacion
de la forma de comunicarse de forma colectiva para individual.

Asi, aungue se mantenga en el mundo actual una cierta estabilidad
en la base social y econdmica y de relacion de control histoérico,
las TIC vienen introduciendo una cufia de transformacion, a veces
dicotédmica'’, haciendo que los individuos se fortalezcan y, con ello,
se relacionen en una sociedad mas inclusiva, con respecto a las
individualidades y a la vida en conjunto.

En tesis, este proceso es un juego donde las caracteristicas
individuales, estructuradas por el acceso a la informacion y por
la construccion de objetivos propios del sentimiento de “hacer la
diferencia”, llevan a que cada persona tenga influencia sobre otra
en la medida en que el comportamiento de la primera persona
genera un cambio en el comportamiento de las otras’™.

Para Moscovici (Moscovici, 1985), (...) “la mayoria de los objetos
sociales son ambiguos y eso es lo que los distingue de los objetos
fisicos. Carecemos de criterios claros y precisos para juzgarlos. Asi,
no tenemos criterios para evaluar la verdad o el error en materia
de opiniones politicas o religiosas, valores y normas culturales, y
simbolos en general. Ante tales objetos, los individuos son presa

17 Dicotomia: en la dialéctica platonica, particion de un concepto en otros dos, en general,
contrarios y complementarios (por ejemplo, seres humanos: hombres y mujeres). Con respecto
a la dicotomia de las TIC, se puede decir que, por un lado, hay la existencia de conectividad
posibilitando una organizacién social mas participativa/democréatica, pero por otro hay también
la posibilidad de control social, vigilancia y manipulacion de la informacion.

18 Sin embargo, podemos también mencionar la existencia de una perspectiva adicional como el

control social de terceros sobre individuos conectados por medio de las TIC. Ver Marx (2015) y
Lyon (2009).
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de la incertidumbre y no saben qué juicio preciso hacer sobre ellos.
Sin embargo, necesitan uno. A fin de reducir esa incertidumbre,
unos se apoyan sobre el juicio de los demas y forman una norma
comun que decide, de manera arbitraria, lo que es verdadero o
falso. Se supone que esta norma representa la realidad. Como
resultado de ello, la norma establecida en comun adquiere fuerza
de ley para cada individuo. Los individuos se conforman con ella y
ya no ven las cosas a través de sus propios ojos, sino a través de
los ojos del grupo.

En ese sentido, para el autor, la sociedad, o grupos sociales,
caminan para ajustarse ejerciendo influencia mutua entre sus
miembros, buscando alcanzar sus fines.

LasTIC,enespecial conestacaracteristicadeaccesoalainformacion
y a la educacion, en el sentido mas amplio del entendimiento del
papel de cada uno en una sociedad mas inclusiva, estan ejerciendo
este papel de ajuste” que permitird la ruptura del miedo y la
busqueda de la superacion para la apropiacion de su forma de
pensar, de entender los eventos de la realidad y de manifestacion
de su libertad, creando las condiciones para la “transformacion”
tan destacada y anhelada en los tiempos actuales.

3.2 Internet y principios

Desde que fue pensada como una forma de interaccidn entre
entidades académicas, la Internet viene siendo el “mecanismo”
disruptivo de capacitacion de los individuos y base del desarrollo
de esta forma de interaccion y perfeccionamiento individual y, en
consecuencia, social.

Al actuar como “capa de aplicacion”?®, o en otras palabras el
contenido - incluyendo las particularidades, incongruencias y
deseos sociales - que se procesa, transforma y transporta por

19 Una vez mas, podemos mencionar la perspectiva cuanto a los riegos de la sociedad en linea,
como la utilizacion de las TIC para vigilancia, control social, maximizacion de intereses privados
de pocos agentes dominantes en contraposicion al interés de la colectividad.

20 La capa de aplicacion es un término utilizado en redes de computadoras para designar una capa
de abstraccion que engloba protocolos que realizan la comunicacion de extremo a extremo
entre aplicaciones. En el Modelo OSI, es la séptima capa. Es responsable de proveer servicios
para aplicaciones para separar la existencia de comunicacion en red entre procesos de diferentes
ordenadores. También es la capa numero cinco del Modelo TCP/IP que abarca las capas de
presentacion y sesion en el Modelo OSI.
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intermedio de las redes electromagnéticas de telecomunicaciones,
la Internet es utilizada como el factor de construccion del modelo
de “transformacidn” hacia una sociedad inclusiva y sostenible.

Dentro de este prisma de aplicacion, es importante formar una idea
de cdmo montar un ciclo virtuoso que permita que los individuos
se capaciten y formen base de cambio.

El Comité Gestor de Internet en Brasil - CGl.br, tras intensa discusion
abierta con los mas diversos actores sociales, aprobd, en su 32
reunion ordinaria de 2009, la Resolucién CGl.br/RES/2009/003/P
(CGI, 2009) con los principios para la gobernanza de Internet,
que posteriormente fue presentada en los mas diversos foros
internacionales, siendo, incluso, presentada e internalizada
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT como
documento de referencia para las discusiones entre los diversos
agentes internacionales sobre cdémo construirse un proceso social
inclusivo, igualitario, humano y sostenible.

Estos principios son:

1° Libertad, privacidad y derechos humanos: El uso de Internet
debe guiarse por los principios de libertad de expresion, de
privacidad del individuo y de respeto a los derechos humanos,
reconociéndolos como fundamentales para la preservacion de
una sociedad justa y democratica.

2° La gobernanza de Internet debe ser ejercida de forma
transparente, multilateral y democratica, con la participacion
de los diversos sectores de la sociedad, preservando y
estimulando su caracter de creacion colectiva.

3° Universalidad: El acceso a Internet debe ser universal para que
sea un medio para el desarrollo social y humano, contribuyendo
a la construccién de una sociedad inclusiva y no discriminatoria
en beneficio de todos.

4° Diversidad: La diversidad cultural debe ser respetada vy
preservaday su expresion debe ser estimulada, sin laimposicion
de creencias, costumbres o valores.

5° Innovacion: La gobernanza de Internet debe promover la
continua evolucién y amplia difusion de nuevas tecnologias y
modelos de uso y acceso.
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6° Neutralidad de la red: El filtrado o los privilegios de trafico
deben respetar soélo criterios técnicos y éticos, no siendo
admisibles motivos politicos, comerciales, religiosos, culturales,
o cualquier otra forma de discriminacién o favorecimiento.

7° Inimputabilidad de la red: La lucha contra los ilicitos en la red
debe alcanzar a los responsables finales y no a los medios de
acceso y transporte, siempre preservando los principios mas
grandes de defensa de la libertad, la privacidad y el respeto a
los derechos humanos.

8° Funcionalidad, seguridad y estabilidad: La estabilidad,
la seguridad y la funcionalidad globales de la red deben
preservarse de forma activa mediante medidas técnicas
compatibles con los estdndares internacionales y estimular el
uso de las buenas practicas.

9° Estandarizacidon e interoperabilidad: Internet debe basarse
en estandares abiertos que permitan la interoperabilidad vy la
participacion de todos en su desarrollo.

10° Ambiente legal y regulatorio: El ambiente legal y regulatorio
debe preservar la dindmica de Internet como espacio de
colaboracion.

Por medio de estos principios, se busca el establecimiento de un
ambiente propicio para el desarrollo de condiciones favorables a
los objetivos de inclusidon y sostenibilidad.

Los ODS son las metas para la construccion de politicas publicas
de los Estados Miembros de las Naciones Unidas, en busca de
esa transformacion de inclusién y sostenibilidad, siendo que
para Filomena Siqueira, asesora de Relaciones Internacionales
de la Accién Educativa?, para que los ODS sean integrados a
las politicas es necesario que haya instrumentos de seguimiento
claros y accesibles. En las palabras de la asesora, “a través del
conjunto de sus metas, que posibilita un alcance amplio y profundo

21 La Accion Educativa es una asociacion civil sin fines de lucro fundada en 1994. Su mision es
promover derechos educativos, culturales y de juventud, teniendo en cuenta la justicia social, la
democracia participativa y el desarrollo sostenible.

Realiza actividades de formacién y apoyo a grupos de educadores, jovenes y agentes culturales.
Integra campanas vy otras acciones colectivas encaminadas a la realizaciéon de esos derechos,
a nivel local, nacional e internacional. Desarrolla investigaciones, divulga informacion y andlisis
enfocando las politicas publicas en la perspectiva de los derechos humanos y de la igualdad
étnico-racial y de género.

Ver http://acaoceducativa.org.br/


http://acaoeducativa.org.br/
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de los desafios actuales, los ODS tienen el papel de fortalecer
acciones de desarrollo calcadas en tres dimensiones: crecimiento
econdmico, inclusidon social y proteccidon del medio ambiente.
Para ello, es necesario que se trabaje, tanto a nivel gubernamental
como entre la sociedad civil y el sector privado, los aspectos
metodoldgicos de la Agenda 2030, que involucran instrumentos
estadisticos transparentes y desagregados que abarquen todo
el territorio nacional, y los aspectos politicos y operativos, que
demandan compromiso del gobierno en términos de recursos
humanos y financieros, y mecanismos de monitoreo que permitan
una evaluacion independiente y transparente, con comunicacion y
diseminacion periddica del progreso de la agenda”.

La Internet y sus principios, siendo implementados y seguidos,
posibilitan la participacion de todos los individuos en esta
construccion y transformaciéon del mundo en que vivimos. La
participacion, a través del conocimiento y educacién posibilitados
por las “aplicaciones” que giran en Internet, trae ya en si los
mecanismos de auto-sostenibilidad y monitoreo esenciales en la
continuidad del proceso de alcance de los ODS en 2030.

3.3 Infraestructura y acceso

dCudl seria el principal problema, o uno de los principales, para los
paises en desarrollo llegar a la situacion de “capacidad” para el
avance en esta disminucion de las diferencias de oportunidades,
en la mayor inclusiéon y sostenibilidad?

Segun estudios de la UIT (ver referencias sobre Informe MIS
Report - Informe de Medicion de la Sociedad de la informacidn),
asi como las definiciones de sus Estados Miembros, se situa la
etapa actual de la oferta de infraestructura de acceso a la red
de telecomunicaciones como uno de los principales temas a ser
enfrentados por los paises en desarrollo en el camino hacia el
establecimiento de las condiciones esenciales de dar “capacidad”
a las personas del uso de las aplicaciones de Internet.

De acuerdo con el informe final provisorio de la Conferencia
Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2017 - CMDT-
17 de la UIT, celebrada en Buenos Aires en octubre de 2017 (UIT,
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Informe Final Provisorio. Conferencia Mundial de Desarrollo de
las Telecomunicaciones 2017 - CMDT-17, Buenos Aires, 9 al 20
de octubre de 2017, 2017), “la infraestructura resulta esencial a
la hora de hacer posible el acceso universal, sostenible, ubicuo
y asequible a los servicios y las TIC para todos. El sector de
las TIC se caracteriza por la rapida evolucién de la tecnologia
y por la convergencia de las plataformas tecnoldgicas de
telecomunicaciones, distribucion de informacion, radiodifusion e
informatica, que son facilitadores fundamentales de la economia
digital. La instalacion de tecnologias de banda ancha, incluida fija y
movil, y de infraestructuras de red comunes para multiples servicios
y aplicaciones de telecomunicaciones, asi como la evolucién
hacia las redes futuras inaldmbricas y aldmbricas basadas en IP
y sus futuras evoluciones, supondrdn no soélo oportunidades sino
también importantes retos para los paises en desarrollo. Cuando
nos referimos a las comunicaciones incluimos las comunicaciones
entre personas, entre personas y cosas, y entre cosas, al igual que
las tecnologias nuevas o emergentes”.

Ademas, se establecid que “la banda ancha es fundamental para la
transformacién de la economia tradicional en economia digital. La
introduccion de diversas tecnologias de banda ancha aumentara
aun mas la necesidad de banda ancha de gran capacidad vy
conectividad. Por tanto, es importante facilitar a los paises en
desarrollo la comprension de las distintas tecnologias de banda
ancha disponibles, tanto aldmbricas como inaldmbricas para
telecomunicaciones terrenales y por satélite, incluidas las IMT
especialmente para IMT-2020 y prestarles también apoyo para
aplicaciones y servicios de 10T”.

En los documentos de la CMDT-17, se considerd prioritario el “
despliegue de la infraestructura de banda ancha, especialmente
en zonas rurales y desatendidas, y fortalecimiento del acceso a
servicios y aplicaciones de banda ancha”, siendo fundamental
a “asistencia a los Estados Miembros en la determinacion de
necesidades y el desarrollo de politicas, mecanismos e iniciativas
reglamentarias para reducir la brecha digital mediante el
incremento del acceso a la banda ancha y su adopcién, como
medio para alcanzar los ODS”.
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Sin acceso a la red se rompe el mecanismo de inclusiéon. Sin
posibilidad de acceder a la informacion, parte esencial en el uso de
las aplicaciones de Internet, y no se permite a la poblacidn de los
paises en desarrollo el instrumental basico para el florecimiento de
las ideas y en la implementacion de los ODS, o sea, de sus objetivos
de inclusion y sostenibilidad.

Esto posiciona las (tele)comunicaciones en un nivel de esencialidad,
con todas las discusiones juridicas y sociales inherentes a esa
definicion.

Como estamos tratando de las telecomunicaciones/TIC, el foco
del analisis de las transformaciones sociales se centrara en este
tema. Por supuesto que en la aplicaciéon de una sociedad mas
inclusiva y sostenible, asi como en el logro de las metas de los
ODS, otros aspectos deben ser considerados, tal como se estipula
en los propios ODS, como la lucha contra la pobreza y el hambre,
garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades, garantizar una educacioén inclusiva, equitativa
y de calidad, lograr la igualdad entre los géneros, garantizar la
disponibilidad de agua y su gestién sostenible, garantizar el acceso
a una energia asequible, segura, sostenible y moderna, entre otros.

Asi, como se ha descrito anteriormente, para que se creen las
condiciones para que las personas tengan la capacidad de utilizar
las herramientas de Internet como mecanismo de transformacion
individual y, por consiguiente, social, la existencia de infraestructura
de acceso a las redes de telecomunicacioén es un elemento basilar?.

dY cémo formar las condiciones econdmicas para incentivar y
posibilitar la inversion y construccion de las redes de acceso?

En su Informe MIS Report - Informe de Medicion de la Sociedad
de la informacidn del afno 2017, Volumen 1 (UIT, MIS Report -
Informe de Medicién de la Sociedad de la informacién del afio
2017, Volumen 1, 2017), la UIT discurre que existe una brecha

22 Es necesario destacar que la existencia de la infraestructura es una condicion necesaria pero no
suficiente para el desarrollo sustentable. Las politicas de promocion de acceso a la infraestructura
deben combinarse con politicas de alfabetizacion digital para promover el desarrollo sustentable
v la participacion de los individuos conectados. Este serd elaborado ulteriormente en el Capitulo
4 - LLas comunicaciones invisibles: con ubicuidad, accesibilidad, capacitacién humana y precios
razonables.
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sustancial entre paises y regiones, y entre paises desarrollados y
en desarrollo, particularmente paises menos desarrollados y que
esta brecha es nitida en el uso de Internet y en la existencia de
conectividad?®.

En este informe, la UIT también muestra que, de forma adherente
a la tendencia de individualizacion y personificacion del acceso y
de uso de las aplicaciones de Internet, las comunicaciones moviles
dominan la provisién de los servicios de acceso?:.

Siendo menos costosas y faciles de instalar, por el uso de las
radiofrecuencias, en comparacion con la implementacién de
redes de acceso por hilos o cables a la casa del usuario, las redes
inaldmbricas, en especial las redes de banda ancha moviles,
sirven como principal forma de disponer de infraestructura
de acceso a las redes de telecomunicaciones en los paises en
desarrollo.

En su Global ICT Regulatory Outlook 201725 (UIT, Global
ICT Regulatory Outlook 2017, 2017), la UIT muestra, como
una tendencia del sector de telecomunicaciones, que las

23 International Telecommunications Union - ITU. MIS Report - Informe de Medicién de la Sociedad
de la informacion del afio 2017. Volumen 1. (...) Estas divisiones son evidentes tanto en el uso de
Internet como en la conectividad. Mas de la mitad de los hogares en todo el mundo ahora tienen
acceso a Internet, aungue la tasa de crecimiento parece haber caido por debajo del 5% anual. Los
hogares de los paises desarrollados tienen casi el doble de probabilidades de estar en linea que
los de los paises en desarrollo y mas de cinco veces mas que los de los PMA. Existen diferencias
similares entre las tasas de acceso para usuarios individuales. Las personas en Europa tienen mas
del triple de probabilidades de acceder a Internet regularmente que las de Africa, y es probable
que se beneficien de mayor velocidad de acceso al hacerlo.

24 International Telecommunications Union - ITU. MIS Report - Informe de Medicién de la Sociedad
de la informacion del afo 2017. Volumen 1. (..) Las redes celulares moviles son cada vez mas
dominantes y ahora dominan la provision de servicios basicos de telecomunicaciones. El nimero
de suscripciones celulares moviles en todo el mundo ahora supera a la poblacion mundial,
aungue muchas personas, especialmente en paises en desarrollo, todavia no usan un teléfono
movil. EI nimero de suscripciones de teléfonos fijos ha seguido disminuyendo, cayendo por
debajo de los 1.000 millones en todo el mundo, y es particularmente bajo en los paises menos
adelantados (PMA).

25 International Telecommunications Union - ITU. Global ICT Regulatory Outlook 2017. Este Global
ICT Regulatory Outlook 2017 es el primero de una serie anual de informes de seguimiento
del mercado vy las tendencias regulatorias en el sector de las tecnologias de la informacion vy
la comunicacion (TIC) y sus implicaciones en la economia. Comprender las tendencias vy los
desafios actuales en los mercados de TIC vy los marcos regulatorios puede ayudar a abordar las
brechas y capitalizar las oportunidades no exploradas. Este informe proporciona ideas Utiles
vy una perspectiva clara y basada en la evidencia para hacer eso. Este informe es también un
recurso clave sobre la regulacion inteligente, inclusiva vy progresista de las TIC. Sus hallazgos
pueden proporcionar una guia Util para revisar y actualizar los marcos regulatorios para el
sector de las TIC como base para la economia digital hoy vy para el futuro. El informe llega a
la comunidad reguladora de todo el mundo, los responsables de las politicas, la industria vy la
comunidad de TIC en general.
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comunicaciones moviles son el motor para el acceso extendido
a Internet. Muchos elementos se estan uniendo de maneras
nuevas e innovadoras para expandir la penetracion: nuevas
tecnologias estdn evolucionando rapidamente, provocando
innovadores modelos de negocio e incentivos regulatorios,
mientras que la demanda del consumidor sigue superando la
expectativa, siendo el sector movil el motor para transformar los
sectores econdmicos en general.

Sin embargo, sélo la determinacion de que las tecnologias
de acceso inaldmbrico son la propuesta de crecimiento de la
infraestructura de telecomunicaciones en los paises en desarrollo
no resuelve la cuestidn de como crear condiciones de inversion
en estas redes.

La creacion de politicas publicas estatales de incentivo a la
inversion privada, y publico cuando sea el caso, es esencial para
que esta propuesta salga del papel y pueda ser incorporada en el
dia a dia de cada pais.

Para los paises en desarrollo, en general sin una cadena productiva
fuerte en infraestructura de telecomunicaciones, siendo paises
consumidores de equipos y, en muchos casos de servicios,
confrontados con un sector con fuerte tendencia de concentracion
y monopolio, las experiencias muestran?®, después de 20 anos
del proceso de privatizacion del modelo estatal de provision de
telecomunicaciones en los afos 1990, que un modelo de Estado
regulador y de Gobierno formulador de politicas publicas? a
medio plazo pasibles de adaptacién econdmica y politica quizas
sea el camino de incentivo a la inversion privada en la construccion
de infraestructura.

La UIT en su Global ICT Regulatory Outlook 2017 explicita las
distintas generaciones de la regulacion de telecomunicaciones (G1-
Monopolios publicos regulados; G2- Mercados abiertos, liberacidn

26 Ver referencias sobre Informe MIS Report - Informe de Medicion de la Sociedad de la informacion.

27 Ladivision entre las palabras “Estado” y “Gobierno”, con las primeras letras en mayusculas, sirve
para enfatizar la diferencia entre el Estado administrativo y organizacional, considerado como
“estructura burocratica institucional”, y Gobierno politico y directivo del y en interés de en las
organizaciones sociales que trabajan por el mecanismo de la democracia elegida por la mayoria
de la poblacion, no siendo la uUnica forma de construccion de liderazgos, de gobiernos y de
participacion popular.
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parcial y privatizacion; G3- Posibilitando inversiones, innovacion

y acceso; G4- Regulacidn integrada, liderada por objetivos de

politica econdmica y social; y G5- Regulacién colaborativa).

Generaciones de la regulacion de telecomunicaciones

1. Autoridad

regulatoria

2. Mandato
regulatorio

3. Régimen
regulatorio

4. Marco de
competencia

Consolidado con | Lo de siempre Haciendo lo que | Monopolio
G1 el creador de siempre hemos | estatal

politicas y / o hecho

industria

Agencia Primera ola Hacer mas Liberalizacion
G2 |separada de reforma

regulatoria

Agencia Liberalizacion Haciendo las Competencia

separada, avanzada del cosas correctas | parcial
G3 | autéonoma en sector de las TIC

la toma de

decisiones

Agencia Los problemas Hacer las cosas | Competencia
Ga separada adyacentes se bien completa

con poder de convierten en un

aplicacion mandato central

Agencia Agencia Hacer las cosas | Competencia

separada como |separada como |juntos intramodal
G5 | parte de una red | parte de una red

de reguladores | de reguladores

asociados asociados

Fuente: /ITU Global ICT Regulatory Outlook 2017

La G5 (52 generacion de la regulacion, regulacion colaborativa) es
la propuesta de un mecanismo de aumento de las sinergias entre las
diversas areas del sector de telecomunicaciones (infraestructura y
aplicaciones), creando eficiencias entre las diversas instituciones
gubernamentales?®, posibilitando un camino para los paises en
desarrollo en el fomento de la inversidn y el desarrollo de las redes
de telecomunicacionesy, con ello, el aumento del acceso a Internet

y a la informacion.

28 El calificativo “colaborativo” se utiliza en términos de colaboracién abierta de todos los agentes
econdmicos, politicos y sociales del ecosistema de telecomunicaciones / TIC.
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3.4 Las comunicaciones invisibles: con ubicuidad?®,
accesibilidad3°, capacitaciéon humana y precios
razonables

Las “comunicaciones invisibles” pueden definirse como el “mecanismo”
facilitador de la inclusion econdmica y social, motor propulsor de la
transformacion hacia un mundo mas inclusivo y sostenible.

Tal como en otras épocas donde se notaba muy rapidamente
la existencia de algun mecanismo facilitador de nuestra vida,
como, por ejemplo, la existencia de calentamiento en los paises
con clima frio o de aire acondicionado o refrigeradores en
paises con clima calido, y que hoy se considera como una cosa
normal e incorporada a nuestra vida cotidiana, a veces ni siquiera
notadas, las (tele) comunicaciones se estdn transformando en
una Commodity®, con presencia generalizada, actuando como
base de interaccidon, desarrollo econdmico y de negocios y de
transformacion e inclusion.

Esta ubicuidad de las (tele)comunicaciones se puede observar
claramente en los paises mas desarrollados, donde el acceso a
las mas diversas formas de comunicaciones electrdénicas se hace
presente en el cotidiano de las personas, hasta la gran capacidad de
red instalada, siendo base en la interaccidon personal, pero también
en la forma de realizacion de las actividades econdmicas, tales como

29 Ubicuidad. sustantivo femenino. 1. Teologia: facultad divina de estar concomitantemente presente
en todas partes; 2. hecho de estar o existir concomitantemente en todas partes, personas, cosas.

30 La accesibilidad es un atributo esencial del ambiente que garantiza la mejora de la calidad de
vida de las personas. Debe estar presente en los espacios, en el medio fisico, en el transporte,
en la informacion y comunicacion, incluso en los sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como en otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en la ciudad como en el campo. Es un tema aun poco difundido, a pesar de su innegable
relevancia. Considerando que genera resultados sociales positivos y contribuye al desarrollo
inclusivo vy sostenible, su implementacion es fundamental, dependiendo, sin embargo, de
cambios culturales y actitudinales. Asi, las decisiones gubernamentales vy las politicas publicas y
programas son indispensables para impulsar una nueva forma de pensar, de actuar, de construir,
de comunicar y de utilizar recursos publicos para garantizar la realizacion de los derechos v la
ciudadania. Ver http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/acessibilidade-0

31 Commodities son productos a granel y materias primas, como granos, metales, ganado, aceite,
algodon, café, azucar y cacao, que se utilizan para producir productos de consumo. El término
también describe productos financieros, tales como divisas o acciones y bonos indexados. Las
materias primas se compran y venden en el mercado de efectivo y se negocian en las bolsas de
futuros en forma de contratos de futuros. Los precios de las commodiities son impulsados por la
oferta y la demanda. Cuando una mercancia es abundante, los precios son comparativamente
bajos. Cuando un producto es escaso, el precio generalmente serd mas alto. Uno puede comprar
opciones en muchos contratos de futuros de commodities para participar en el mercado por
menos de lo que le costaria comprar los contratos de futuros subyacentes. También puede
invertir a través de fondos de commodities. Ver https://financial-dictionary.thefreedictionary.
com/commodity
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transacciones bancarias, intercambio y adquisicion de mercancias
en linea, comercio, administracion comercial e industrial, control y
monitoreo, acceso a bases, cruce y analisis de datos.

De la misma manera, en los paises en desarrollo, este comportamiento
ya se nota, especialmente en las grandes ciudades y concentraciones
de personas, debido, en esos casos, al mayor retorno de la inversion
privada en las redes de telecomunicaciones que esas regiones
posibilitan.

Sin embargo, debido a la falta de infraestructura de acceso, no se
puede decir que en todas las regiones geograficas esa situacion
se repite. Ademas, en adicidon a la existencia de redes de acceso,
otro elemento econdmico, vinculado al principio de la oferta y
demanda, se hace presente: el precio del acceso.

Para que se construya el suelo fértil para el florecimiento de la
ubiguidad de las (tele)comunicaciones y asi se permita la aparicion
de las mas diversas nuevas conexiones humanas, impulsoras del
desarrollo individual, espiritual y social, es necesario pasar por la
soluciéon de la ecuacion “Aumento de infraestructura de acceso,
accesibilidad, capacitacion humana y precios razonables”.

Ya se ha hablado un poco sobre el aumento de la infraestructura
de acceso, incluso con la indicacidn de nuevas féormulas de
regulacion para que los paises en desarrollo estimulen la inversion
en la implementacidn de nuevas redes de acceso, en especial con
la colaboracion entre los diversos agentes econdmicos y entre
estos y las diversas instituciones del gobierno.

Con respecto a la accesibilidad y capacitacidon humana, son areas
donde la existencia de politicas publicas de Gobierno es esencial
para el direccionamiento organizado y transparente de las
inversiones publicas y para la planificacion de acciones futuras con
estabilidad y previsibilidad.

Especial atencidn debe ser atribuida a la capacitacion humana en
el trato con las nuevas tecnologias (digital skills), elemento crucial
para permitir al individuo la libertad e independencia en la busqueda
de sus intereses propios y colectivos®. La UIT, en su Informe de
Medicion de la Sociedad de la Informacion 2017 (MIS Report),

32 Este es un concepto clave que debe ser estudiado con mayor profundidad, como propuesta en
la Seccion 5 - Conclusiones y posibilidades para el futuro.
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Volumen 1, expone que las TIC y otras habilidades determinan
el uso efectivo que se hace de las TIC y son fundamentales para
aprovechar todo su potencial de desarrollo social y econdmico. El
crecimiento econdmico y el desarrollo permaneceran por debajo
del potencial si las economias no son capaces de explotar nuevas
tecnologias y cosechar sus beneficios.

En lo que se refiere a precios asequibles, se adentra en la discusion
sobre el equilibrio entre la regulacién y las normas de mercado.
Considerando la caracteristica del sector de infraestructura
con tendencia de concentracién, alineada con los altos costos
de implementaciéon de las redes de telecomunicaciones, en
comparacion con el gran dinamismo del sector de aplicaciones
(OTT?®), se puede considerar esta balanza como el area ideal para
el desarrollo “Ajuste” por el Estado en la direccidén de un ambiente
colaborativo y competitivo, siendo esa actuacion del Estado hacia
el ambiente competitivo el propulsor natural del aumento de la
oferta y disminucion de los valores cobrados de los usuarios.

Ecualizada la ecuacién arriba citada, se crea el camino para que
las comunicaciones sean mas y mas presentes en nuestras vidas
y sirvan, de forma “invisible”, como herramienta omnipresente de
transformacion.

3.5 Conclusiones y posibilidades para el futuro

Se tratd en este estudio sobre inclusion y desarrollo social a
través de las telecomunicaciones / TIC, en especial en cdémo las
comunicaciones trabajan de forma invisible como sustrato para el
logro de esos objetivos.

Se traté también de posibilidades de accidn de los Estados y de
los Gobiernos de los paises en desarrollo para poder solucionar la
ecuacion de aumento de infraestructura de acceso, accesibilidad,
capacitacion humana y precios razonables.

Ademas, fueron abordados varios otros tépicos que forman parte
de un analisis mas holistico sobre el sector de telecomunicaciones
y que pueden ser objeto de mayores estudios en el futuro.

33 OTT(Overthe Top):sonlasaplicaciones quegiransobrelasinfraestructuras detelecomunicaciones,
en general sobre el protocolo Internet, teniendo diferentes interpretaciones juridicas en cada
pals, estando en constante discusion su papel como servicio de telecomunicaciones o servicio
de valor agregado.
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Algunos de estos temas son los siguientes:

= Detalle de la etapa en que se encuentran los paises en cuanto a
las generaciones de regulacion y las alternativas y caminos de
desarrollo futuro;

m Detalle de opciones para la relacion futura del sector de
telecomunicaciones y del sector de aplicaciones (OTT), bajo
la Optica de colaboracidon entre agentes econdmicos y de
instituciones estatales;

= Nuevas e innovadoras formas de financiacion, privada o publica,
para la aplicacion de las redes de telecomunicaciones de acceso
a Internet;

= Verificacion e investigacion de mejores practicas respecto a
la capacitacion humana en el trato con las nuevas tecnologias
(digital skills), elemento crucial para permitir al individuo la
libertad e independencia en la busqueda de sus intereses propios
y colectivos;

m Determinacion de nuevas areas de interés y necesidad en
capacitacion humana, en el sentido de empoderamiento social
y del individuo, frente a las nuevas posibilidades ofrecidas por la
evolucion tecnoldgica;

m Detalle regional, considerando las particularidades de cada
region geopolitica;

» Establecimiento de investigaciones cualitativas y cuantitativas
en el sentido de validacién de constructos®# relacionados a la
inclusion, desarrollo personal y social, accesibilidad, capacidades
humanas, precios de servicios, entre otros;

m Estudio especifico cuanto a los riegos de la sociedad en linea,
como la utilizacidn de las TIC para vigilancia, control social,
maximizacion de intereses privados de pocos agentes dominantes
en contraposicion al interés de la colectividad.

Como conclusion, el deseo del Autor es que estos temas formen
la base de un esfuerzo colaborativo que permita el desarrollo
sostenible y la inclusién digital.

34 Constructo designa en ciencia un concepto tedrico no observable. Ejemplos de constructos
son personalidad, amor, miedo. Tales conceptos se utilizan en el lenguaje comun, pero para
convertirse en un constructo cientifico necesitan una definiciéon clara y una base empirica. Ver
https://pt.wikipedia.org/wiki/Construto
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El papel fundamental de la infraestructura
de telecomunicaciones

Maryleana Mendez Jimenez

Resumen

La infraestructura de telecomunicaciones ha sido, es y sera
la piedra angular sobre la cual descansa todo el ecosistema
digital, su objetivo en el Siglo XXI es el de llevar una Internet
robusta, veloz y segura a la mayor cantidad de personas, lo
gue redunda en el beneficio publico de una sociedad mas
conectada y en el beneficio privado de un mercado mas
fuerte. El avance tecnoldgico, asi como la busqueda de la
eficiencia de la provision del servicio, han generado cambios
en el alcance, la escala, la propiedad y la amortizacion de esta
infraestructura.

En un mundo hiperconectado, el uso productivo e intensivo
delatecnologiadeterminaralasupervivenciadelosnegocios
y la estabilidad y crecimiento de la economia como un
todo. La industria de telecomunicaciones ha evolucionado
para hacer mas eficientes sus procesos y de esta forma
poder soportar las fuertes y necesarias inversiones en
mantenimiento y desarrollo de infraestructura, esto a
pesar de ser el Unico componente del ecosistema digital
altamente regulado.

Los marcos normativos y los reguladores deberdn adaptarse
y consolidarse, para continuar siendo relevantes en el nuevo
entorno econdmico, el viraje debe empezar desde ya. El rol
de regulador debera evolucionar hacia un promotor de la
inversidon necesaria para la economia digital, asimismo debera
ser vigilante de que haya una competencia sana y enfatizar
la proteccion del usuario final sobre todo en cuanto a su
seguridad y privacidad.
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4.1 Introduccidén

El objetivo fundamental de la instalacion de infraestructura® de
telecomunicaciones en el siglo XXI| es el de proveer el servicio
de una Internet robusta, veloz y segura a un precio asequible a
la mayor cantidad de personas. Es decir, en funcion del servicio
gue permite entregar a los usuarios, la infraestructura es lo que en
Ultima instancia redunda en el beneficio publico de una sociedad
mas conectada y en el beneficio privado de un mercado con un
mayor numero de potenciales clientes.

Para la provision del servicio de telecomunicaciones se requiere
la infraestructura de soporte®, que son todos aquellos elementos
constructivos pasivos que permiten la instalacion del equipamiento
activo®’, siendo este ultimo la infraestructura que habilita el
correcto funcionamiento de las redes.

Estas precisiones son importantes, por cuanto la evolucion histdrica
de ambos tipos de elementos ha sido divergente, en el sentido
de que la infraestructura pasiva ha sufrido pocos cambios fisicos
pero muchos ajustes a nivel de modelo de negocio, mientras que el
equipamiento se ha caracterizado por una evolucion tecnoldgica
acelerada pero los aspectos de pertenencia, administracion y
explotacién se han ajustado mas lentamente.

Paraanalizarlaevolucidndelainfraestructuradetelecomunicaciones
en el tiempo se utilizardn los siguientes pardmetros: escala vy
alcance, propiedad, regulacién, estructura de la competencia,
amortizacidn, y tecnologia.

4.2 El pasado reciente

El modelo de negocio de la infraestructura de telecomunicaciones
ha ido muy de la mano del tipo de mercado y por ende del
modelo regulatorio que le aplica. En un principio las redes de
telecomunicaciones se consideraron monopolios naturales, se
entendia en ese momento que era mucho mas eficiente que una
sola empresa fuera la proveedora del servicio.

35 Infraestructura: Obra subterrédnea o estructura que sirve de base de sustentacion a otra.
Diccionario de la Real Academia Esparnola.

36 Infraestructura pasiva: las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes, derechos de paso.

37 Infraestructura activa: Antenas, enrutadores, modems, replicadores
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En el mercado, el servicio minorista se limitaba a servicios de telefonia
fija sobre redes de cobre y enlaces dedicados para comunicacion
de datos corporativos. Los operadores de telecomunicaciones
estaban integrados verticalmente, es decir eran duefios de su propia
infraestructura de soporte, como los postes y ductos, o bien, dada
sus condiciones de empresas estatales u operadores privados que
operaban por habilitacion Unica del Estado, se establecian muy
facilmente los convenios de acceso a la infraestructura de otros
servicios publicos.

Los derechos de paso e instalacion estaban garantizados y no se
generaba conflicto alguno con gobiernos locales o comunidades
para su instalacion. Cabe sefalar que muchos de estos operadores
también tenian competencias para el establecimiento de politicas
publicas relacionadas directamente con el servicio y las fijaciones
tarifarias entre otros. En general, en América Latina, el alcance
de estas redes era bastante limitado y muy concentrado en las
grandes urbes, el nivel de penetracion del servicio de voz era de
tan solo el 4.5% en el afio 1982%. Las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones que permitian amortizar la infraestructura
instalada eran fijadas, en el mejor de los casos, a través de
metodologias al costo, es decir se cubrian todos los costos, sin
importar niveles de eficiencia del operador y se sumaba un
porcentaje de rédito para el desarrollo, como modo de financiar en
su totalidad los proyectos de expansion previstos para un periodo
de tiempo. Sin embargo, dado que en muchos paises no se contaba
con un regulador independiente, las tarifas de los servicios estaban
afectadas por intereses politicos y subsidios hacia otros servicios®,
lo que terminaba por distorsionarlas.

Por lo tanto, hasta este momento se disponia de operadores
monopdlicos integrados verticalmente, mayormente en manos
de Estado, con redes de muy baja penetracion y cobertura; vy
principalmente con un servicio minorista analégico Unico de voz
sobre pares de cobre.

Durante la década de los ochenta, con el nacimiento de la telefonia

38 AHCIET (2008).

39 Era muy comun subsidiar las llamadas locales (con mayor impacto en la opiniéon publica) con las
llamadas internacionales. Es decir las tarifas internacionales eran artificialmente muy altas.
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movil, se pone en discusion la vocacion monopdlica de las redes
de telecomunicaciones. Asimismo, esto se conjuga con serias crisis
fiscales que no permiten financiar adecuadamente la expansion de
la infraestructura y por ende queda insatisfecha la demanda de la
poblacion por los servicios.

La confluencia de estos aspectos tecnoldgicos y econdmicos,
asi como la influencia e impulso por parte de organizaciones
intergubernamentales*® y organismos financieros internacionales,
genera una ola de privatizaciones que se efectla en América
Latina desde finales de los aflos ochenta y durante la década de los
noventa®, abriendo las puertas a que el capital privado invirtiera
en infraestructura de redes de telecomunicaciones.

En este punto, es necesario tener en cuenta que el surgimiento
de la telefonia celular es un avance tecnoldégico que implica un
cambio sustancial en el mercado de telecomunicaciones y en el
tipo de infraestructura requerida para la provisién del servicio.
Por sus caracteristicas técnicas la telefonia movil necesita
la instalacion de antenas que permitan recibir y transmitir las
ondas del espectro radioeléctrico, recurso natural finito, que es
asignado por el Estado. Estas antenas deben estar ubicadas en
lugares predeterminados por el disefio técnico delared, de forma
gue se logre el objetivo de tener la mayor cobertura posible. A
Su vez requieren ser soportadas por elementos estructurales en
forma de torres o similares, que tengan la altura necesaria para
lograr un mejor aprovechamiento desde el punto de vista de
conectividad del sitio.

Estos espacios donde se ubican las torres deben cumplir con
las regulaciones legales existentes en los diferentes territorios,
a saber: planificacion, seguridad, salubridad, y ordenamiento
urbanistico. De agui se desprende el importante rol que han tenido
y aun tienen los gobiernos locales en el desarrollo y expansidn de
la infraestructura de telecomunicaciones.

40 La OMC vy la UIT tuvieron un rol fundamental en los procesos de privatizacion procurando la
estandarizacion de procesos tan diversos como el disefio institucional de las entidades publicas
del Sector Telecomunicaciones, roles y responsabilidades, planes de numeracion, interconexion,
servicio universal entre otros. Ver https://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/telecom_e/
tel23_e.htm

41  Los primeros paises Chile 1989, Argentina 1990 y Venezuela 1992
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Es importante mencionar que la sociedad civil en América Latina,
por preocupaciones infundadas relacionadas en una importante
proporcién con aspectos de salud y urbanisticos, ha protagonizado
protestas por la instalacidon de infraestructura pasiva de
telecomunicaciones, lo que ha hecho que los gobiernos locales como
respuesta politica a corto plazo establezcan medidas mas restrictivas
para la instalacion de esta infraestructura. Esto ha provocado caer
en la paradoja de que se demanda mas conectividad y mejor calidad
de servicio, sin embargo, se hace muy complicado y en ciertos casos
se imposibilita la instalacion de la infraestructura necesaria; y, por
supuesto, encarece su despliegue y por ende el servicio mismo.

“Esta necesaria inversion sin embargo se ha visto
en ciertos casos ralentizada a nivel local ya que
en el contexto latinoamericano son muchas las
restricciones legales y reglamentarias o los vacios en
cuanto a normativas para instalar las infraestructuras,
principalmente antenas base y equipos que requiere
la red celular, una situacion que lamentablemente
afecta el aumento de la cobertura y capacidad
necesaria para el despliegue de los servicios moviles
de Telecomunicaciones*2.”

Hasta este momento la propiedad de la infraestructura fue
determinante para lograr escalar posiciones dentro de los
mercados, y por lo tanto las medidas de promocién de la
competencia necesariamente circulaban por la comparticion de
esta infraestructura, lo que generd conflicto con los operadores
establecidos*®* en el mercado por el reconocimiento de las
inversiones realizadas.

La infraestructura pasiva recibe el tratamiento en la normativa
regulatoria de recurso escaso, es decir que son recursos que se
encuentranlimitados por sus capacidades fisicas o bien urbanisticas,
cabe mencionar que reciben este mismo tratamiento, el espectro
radioeléctrico y la numeracion. Dada la funcidén esencial de estos
recursos dentro de la provisidn del servicio de telecomunicaciones,

42 cetla (2015).
43 Ver ejemplos en Aglero (2013) y Prensario Internacional (2016).
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se debe garantizar su uso eficiente y se supone que las obligaciones
regulatorias que se pudieran imponer, deben limitarse a lo
estrictamente necesario para la adecuada operaciéon del servicio
y evitar practicas monopolisticas, sin embargo, la intervencion del
regulador para el acceso y comparticion, tanto en postes como en
ductos y torres, a un precio mayorista regulado se impuso.

Idealmente en la regulaciéon moderna la actuacion del regulador
en materia de acceso a infraestructura pasiva debe ser subsidiaria,
es decir, por un lado, se privilegia la negociacién entre partes y
adicionalmente que haya intervencidn del regulador Unicamente
cuando hay un negativa injustificada de negociaciéon o acceso,
por parte del operador duefio de la infraestructura. El regulador
entra mas bien a resolver conflictos, en lugar de imponer medidas
ex-ante que tienden a ser muy gravosas y negativas para el
desarrollo del sector.

4.3 Presente efimero

En el nuevo milenio, la evoluciéon tecnoldgica provoca un giro de
mercado. Primero se rompe el paradigma en forma definitiva de
que la red no podia ser replicada, por cuanto ya el mercado cuenta
con redes alternativas desarrolladas por cable operadores y por
operadores moviles. La convergencia, es decir, la posibilidad de
proveer diversos servicios a través de una misma red, es una realidad
y ademas se abre un nuevo flanco de competencia, pues se habilita
la posibilidad de acceso a internet desde dispositivos moviles.

4.3.1 Un acceso prevalentemente movil

El acceso a banda ancha, en América Latina es principalmente
movil. La evolucion tecnoldgica hacia elementos de infraestructura
activos de nueva generacion que habilitan el acceso a internet
movil y la democratizaciéon de este acceso gracias a los modelos de
pre-pago han permitido ampliar considerablemente la penetracion
de este servicio. De acuerdo con la UIT# en 2016 un 51.3% en
promedio de los habitantes latinoamericanos tienen acceso a
internet movil, por otra parte, Unicamente el 8.94% en promedio

44 UIT (2017)
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cuentan con una conexion de acceso a internet fijo. Asimismo,
de estos accesos, alrededor de un 80% son conexiones prepago
contra un 20% de postpago. A pesar de estos avances todavia el
48.7% de los latinoamericanos no accede a internet.

Conforme se ha ido incrementando la penetracién del servicio
también ha disminuido el ARPU* de América Latina, situandose en
elano 2015 en 9.6 ddlares por usuario al mes, lo cual esta por debajo
de otras regiones como América del Norte con un ARPU de $49.1
por usuario al mes y $31,8 por usuario al mes en Europa Occidental.
En este sentido, "La combinacién de un crecimiento econémico
mas lento, mayores presiones en términos de competencia y
crecientes obligaciones regulatorias centradas principalmente
en los actores tradicionales, ha generado presiéon en los niveles
de ARPU. En toda la regioén, el ARPU registré en promedio, una
caida del 2,6% anual, en ddlares, entre 2010 y 2015, y se prevé que
descendera otro 2,8% anual hasta el ano 20204,

4.3.2 La emergencia de los Servicios Digitales
sobre Internet

La innovacion tecnoldgica genera un elemento competitivo que en
forma disruptiva impacta directamente en el modelo de negocio de
los operadores detelecomunicacionesy porendeenlaamortizacion
de lainfraestructura, este es el surgimiento de los servicios digitales
sobre internet llamados “Over the TOP” (OTTs). Estas aplicaciones
revolucionaron la forma de consumir servicios. Silo circunscribimos
Unicamente a los servicios de telecomunicaciones, las aplicaciones
han hecho gue servicios tradicionales muy rentables como fueron
las llamadas internacionales y los mensajes de texto, disminuyan
notablemente por parte de los usuarios en muy corto periodo
tiempo, dado que algunos de esos servicios funcionan en la
practica como servicios sustitutos. Para mencionar un ejemplo, en
Costa Rica entre el ano 2004 y 2015 las llamadas internacionales
pasaron de 160 minutos por usuario al afo a menos de 40 minutos

45 ARPU - Del inglés Average Revenue per User - Ingreso promedio por usuario. El ARPU es la media
o promedio de ingresos por usuario que obtiene, en un periodo, una compafia de servicios con
amplia base de usuarios. Se calcula dividiendo el total de ingresos obtenidos en el periodo, entre
el total de usuarios activos de la empresa. Ver https://es.wikipedia.org/wiki/ARPU

46 GSMA (2016)
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por usuario al afo; consistentemente los SMS pasaron de 8.000
millones de SMS por afio en el 2009 a menos de 1000 millones en
el 2015, esto conlleva a moverse de 382 SMS por usuario al ano a
19 SMS por usuario al ano®.

También es notable como los ingresos por servicios de voz tanto
fija como moavil han ido disminuyendo, mientras que el consumo
de datos sigue incrementdndose en una curva que tiene una
tendencia exponencial. En este sentido, se puede destacar que el
trafico de datos por usuario al mes aumentara de poco mas de 0,5
GB por mes en 2015 a casi 4 GB en 20204,

Debemos atender al hecho de que los servicios digitales, en
los analisis de mercados de telecomunicaciones, no han sido
considerados sustitutos de los servicios de telecomunicaciones,
pues “... se considera que las aplicaciones OTT aun no se constituyen
como sustitutos de los servicios tradicionales ya que no brindan
un medio de acceso al servicio™®, sin embargo, el impacto en el
uso de los servicios tradicionales se empieza a evidenciar en la
informacion estadistica.

Ahora bien, se pueden plantear muchas hipdtesis sobre si fue
la fuerte penetracién de las redes de telecomunicaciones las
gue permitieron que surgieran y se extendieran los servicios
digitales o bien si los servicios digitales impulsaron la adopcién
de los servicios de internet, lo cierto del caso es que estamos en
presencia de un tipico caso de interdependencia: “La razdn de
cambio en la cadena de valor obedece al progreso técnico que ha
dado lugar a un sector totalmente diferente, el ecosistema digital,
en el que las telecomunicaciones representan solo una parte de
la cadena, y no la mas importante econdmicamente, aunque si la
Unica que esta regulada”®°.

4.3.3 Nuevos modelos de negocio

Los servicios digitales, no han sido considerados servicios de

47 Superintendencia de Telecomunicaciones (2016).
48 GSMA (2016)

49 Superintendencia de Telecomunicaciones (2017).
50 Crisanto (2015).
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telecomunicaciones ni tampoco se estudian aun como sustitutos
de los mismos, por lo tanto, no han sido sujetos de la regulacién
sectorial, pero impactan en forma directa la demanda de los
servicios y los ingresos de operadores, los cuales si son sujetos
de un marco regulatorio que no ha evolucionado con la misma
celeridad que la tecnologia. Lo que es claro es que, todos los
servicios directos entregados a los usuarios finales a través de
la infraestructura instalada no contribuyen a su amortizacion,
como fuese el modelo de negocio que origind la regulacidon que
aun se aplica.

Para dimensionar la inversidén que significa el mantenimiento de
la infraestructura existente y el desarrollo de nuevas redes, en
América Latina en el aflo 2014 la produccidn bruta de la industria
de telecomunicaciones fue de 147,8 mil millones de ddlares y se
generd un valor agregado de 68.468 millones de dodlares, de los
cuales el 43% se destind a estos rubros, es decir 29.441 millones
de dolares®.

Bajoestascircunstanciasde mercado,conaltapresioncompetitiva,
servicios digitales muy consolidados, creciente penetracion,
ARPU descendente, altisima complejidad burocratica para el uso
y desarrollo de infraestructura pasiva y la presion regulatoria, los
operadores se encuentran ante la necesidad de seguir invirtiendo
en sus redes y ademas disminuir sus costos operativos para
mantenerse competitivos. Esto ha generado un nuevo modelo
de negocio, donde ingresan al ecosistema compafias que
convierten la administracion y construccion de la infraestructura
en su negocio medular.

Con un modelo de bienes raices, compafilas como Tower
One*, Telesites®® y SBA Communications®, adquieren los
emplazamientos de infraestructura ya desarrollados por
empresas de telecomunicaciones y desarrollan sitios propios
para alquiler. Este negocio en forma natural pone a disposicion

51 Katz (2017).

52 Ver http://www.toweronewireless.com/
53 Ver https:;//www.telesites.com.mx/

54 Ver http://es.sbasite.com/
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la infraestructura para tantos operadores como técnicamente
permita la estructura fisica y facilita que las compafiias de
telecomunicaciones se concentren en su negocio principal.
Desde el punto de vista regulatorio, esto es una especie de
“ajuste estructural voluntario”. Se puede afirmar que mucha
de la infraestructura pasiva, en América Latina, un 49%° de un
total de 167.371 torres, postes de telecomunicaciones y azoteas,
estd en manos de empresas no sujetas a la regulacion sectorial
a quienes no se les puede imponer obligaciones, sin embargo,
el servicio de telecomunicaciones continua siendo un servicio
altamente regulado.

En forma paralela algunos paises tratan de mejorar a través de leyes
y reglamentos su capacidad de respuesta para la construcciéon
de las redes necesarias para satisfacer las necesidades de la
poblacion en materia de conectividad, tales como Peru con la
Ley de Fortalecimiento para la expansion de la infraestructura de
telecomunicaciones®® *’. Estas normativas establecen que el interés
publico de que revisten los servicios de telecomunicaciones debe
prevalecer a nivel de todo el territorio. Sin embargo, aun persisten
los problemas para obtener permisos de construccién y en muchos
paises la politizacion de las decisiones de los gobiernos locales,
sigue propiciando que no se adopten mejores practicas para el
desarrollo de la infraestructura.

Lo que si es claro, como ya se menciond, para la comparticidn
de infraestructura sea esta tercerizada o propia, debe privilegiarse
la negociacidn entre partes antes de una intervencidén regulatoria
gue puede generar una ralentizacion de la inversion®e.

Cabe sefialar que estos modelos de tercerizacion, como el de la
infraestructura pasiva, se han extendido a la instalacion de redes de
nueva generacion por parte de operadores de telecomunicaciones
gue solo se encuentran en el segmento mayorista, es decir, que
instalan redes de fibra neutrales que son ofertadas a los operadores
a precios de mercado, lo que permite un mejor aprovechamiento
de los recursos de infraestructura.

55 TowerXchange (2017).
56 Peru (2015).

57 Ibidem.

58 Jung (2017)
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4.4 Conclusiones: Futuro cercano

Las condiciones actuales de la industria y las constantes
innovaciones tecnoldgicas hacen que, desde ya, hablar Unicamente
de telecomunicaciones es hablar sélo de uno de los componentes
de un ecosistema mucho mas complejo, que es la base para
la economia digital. Este ecosistema ahora conformado por
empresas de diferente naturaleza tecnoldgica, es una comunidad
interdependiente con una dinamica compleja, donde las reglas
intervencionistas por parte de los estados quedaron obsoletas, ya
no solo porqgue el entorno de desarrollo del negocio es mucho mas
amplio, sino también porqgue la supervivencia de sus miembros que
tienen a cargo la infraestructura depende de que no haya barreras
para competir y que las politicas publicas lejos de limitar incentiven
la inversion y la proteccion de los derechos de los usuarios finales.

Se prevé que con la tecnologia moévil de quinta generacion (5G)
qgue ya se encuentra en proceso de estandarizacion, la cantidad
de dispositivos conectados aumente en forma considerable,
se estima que habra 3.3 billones de conexiones de Internet de
las Cosas (ioT) en 2021*°. Consecuentemente deberd aumentar
la cantidad de infraestructura necesaria para soportar estos
niveles de conectividad. Adicionalmente, las bandas de espectro
radioeléctrico ya identificadas para la nueva tecnologia, son bandas
altas, lo que influird también en la densidad de la infraestructura. En
este contexto “... para alcanzar los 20 Gbps o mas previstos para
5G, se requeriran portadoras de 200MHz o 400 MHz de ancho
de banda, las cuales solo estdn disponibles en frecuencias arriba
de los 5 GHz”®°. Si ya habia reto para desarrollar y mantener la
infraestructura, este se amplia por un asunto de alcance y densidad
de las redes que soportardn este avance tecnoldgico.

Asimismo, los operadores de telecomunicaciones en un afan de
continuar el proceso de adaptacion de su negocio a las nuevas
caracteristicas del entorno, estan apostando por hacer mas
eficientes sus redes, para ello se considera clave la virtualizacion
del “core” de estas redes e incluso de algunos elementos de la

59 Cisco (2017).
60 Rysavy Research (2017)
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red de acceso. La virtualizacion se refiere a implementar las
funciones de los nodos de infraestructura con software sobre
equipo computacional comercial. Este modelo promete menores
costos de capital, menores costos operativos, implementaciéon
mas acelerada de nuevos servicios, ahorro de energia y una mejora
en la eficiencia de las redes”®.

Con esta virtualizacion, los elementos activos en la nube seran
capaces de distribuir su capacidad de procesamiento en la forma
mas apropiada, de acuerdo con la demanda de sus usuarios. Por
primera vez se verd como la nube se estard definiendo a si misma,
con el objetivo de procurar tiempos de respuestas cercanos a cero,
para soportar los dispositivos criticos que estardn conectados.
Este es un paso mas en el proceso de “alivianar” el modelo de
negocio de los operadores de redes de telecomunicaciones, lo cual
se hace indispensable para poder competir.

Viviremos en un mundo hiperconectado, con redes autoajustables,
donde la competencia estard directamente relacionada con
el valor que se le entregue al cliente y el ajuste de la soluciéon a
sus necesidades. El uso productivo e intensivo de la tecnologia
determinara la supervivencia de los negocios y la estabilidad y
crecimiento de la economia como un todo.

Los marcos normativosy los reguladores a su vez deberan adaptarse
y consolidarse, para continuar siendo relevantes en el nuevo entorno
econdmico, el viraje debe empezar desde ya. América Latina debera
hacer un uso productivo de las nuevas tecnologias digitales y
enfocarse en la instalacion de la infraestructura para que esto sea
viable. El rol de regulador debera evolucionar hacia un promotor
de la inversidon necesaria para la economia digital, asimismo debera
ser vigilante de que haya una competencia sana y debera enfatizar
la proteccion del usuario final sobre todo en cuanto a su privacidad
y seguridad. Especial énfasis se deberd dar a la inversion en zonas
rurales, donde un apropiado esfuerzo publico privado serd necesario
para lograr la universalizacion del servicio y que los beneficios de la
nueva economia lleguen a todos los habitantes.

Un cambio de esta magnitud, requiere el aporte de todos.

61 /bidem.
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5 Los desafios del acceso a Internet

Oscar Robles Garay

Resumen

Los no conectados representan el 50% de la poblacion del
planeta y en ese porcentaje se ubican aquellos grupos mas
vulnerables y en zonas aisladas geograficamente, lo cual
implica un desafio superior a lo que ha sido conectar a la
primera mitad de la poblacién durante los ultimos 30 afos.
Sin embargo, lo anterior no podria ser una excusa para ignorar
los desafios que existen con los ya conectados, desafios que
ademas establecen objetivos modviles y crecientes en los
proximos afios, que requieren de un Internet apto para las
tareas que nos depara el presente y de un Internet abierto
porgue ha sido ese el que ha favorecido este dinamismo global
del cual hoy gozamos. Este articulo explora los desafios que
estan presentes en cualquier economia, no sélo para los paises
menos desarrollados, de ahi la importancia de mantenerlos en
nuestras discusiones con el objetivo de que se establezcan
soluciones sostenibles.

5.1 Introduccidén

Cuando hablamos de los desafios del acceso a Internet tenemos
que enfocarnos al de conectar a los no conectados, ellos no sélo
representan el 50% de la poblacion del planeta®?, sino que ademas
en ese porcentaje se ubican aquellos grupos mas vulnerables y en
zonas aisladas geograficamente, lo cual implica un desafio superior
alo que ha sido conectar a la primera mitad de la poblacién durante
los ultimos 30 afios.

Sin embargo, lo anterior no podria ser una excusa para ignorar los
desafios que existen con los ya conectados, desafios que ademas
establecen objetivos modviles y crecientes en los proximos anos,
que requieren de un Internet apto para las tareas que nos depara
el presente y de un Internet abierto porque ha sido ese el que ha
favorecido este dinamismo global del cual hoy gozamos. Desafios

62 Ver IWS (2017).
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qgue estan presentes en cualquier economia, no soélo para los
paises menos desarrollados, de ahi la importancia de mantenerlos
en nuestras discusiones con el objetivo de que se establezcan
soluciones sostenibles.

5.2 Acceso de Calidad para los ya conectados

Los ya conectados requieren de un acceso de calidad. Esto tiene
dos aspectos fundamentales: por un lado, tenemos que hablar de
cantidad de Internet, y por otro lado un concepto mas complejo,
pero no menos importante es un Internet de calidad.

Cantidad de Internet no son horas al dia de conectividad, se refiere
a un ancho de banda que permita disponer de la mayoria de los
recursos que unoencuentraenlaredenuntiempoycostorazonable,
no soélo para fines ludicos y de informacidn, sino como herramienta
habilitadora de derechos humanos, como la posibilidad de tener
acceso a contenidos educativos de calidad que complementen la
oferta educativa local y en algunos casos como la Unica via de
entrenamiento en aspectos tecnoldgicos. Un ancho de banda
gue no solo permita ver informacién en redes sociales sino que
posibilite ideas innovadoras y creativas de servicios y soluciones a
necesidades de la sociedad.

Nos referimos a la banda ancha, un término que es dinamico, pero
inclusive la Union Internacional de Telecomunicaciones en su mas
reciente Reporte de la Sociedad de Informacion® define como
256 Kb/s:

The second long-term trend is the growth in broadband
- defined in this report as services with speeds of 256
kbits/s and above

Y ha fallado en actualizarlo pues lo utiliza asi al menos desde
200354

Recommendation 1.113 of the ITU Standardization Sector
defines broadband as a transmission capacity that
is faster than primary rate ISDN, at 1.5 or 2.0 Mbit/s.

63 Ver UIT (2017).
64 Ver UIT (2003).
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Elsewhere, broadband is considered to correspond to
transmission speeds equal to or greater than 256 kbit/s,
and some operators even label basic rate ISDN (at 144
kbit/s) as a “type of broadband”. In this report, while not
defining broadband specifically, 256 kbit/s is generally
taken as the minimum speed.

Y aun y cuando alguien pueda argumentar suficiencia con esa
cantidad, es claramente discutible el hecho que se haya mantenido
asi durante 14 afos. Es decir, lo que hoy puede calificar como
banda ancha, dentro de un par de ainos puede resultar insuficiente
para los propdsitos antes mencionados y esto aplica para la sierra
en Haiti o para un barrio prominente en Noruega. Es innegable
que el riesgo de obsolescencia es mayor en las economias menos
desarrolladas, pero lo cierto es que todos los indicadores actuales
qgue miden el acceso a Internet en los paises son binarios®, indican
cuantos estan o no estan conectados y en el mejor de los casos
establecen cuantos de los conectados tienen banda ancha, y
quienes publican esos indicadores asumen que ese porcentaje
de conectados con banda ancha soélo aumentara en los proximos
meses y esto no es asi.

Los indicadores de acceso tendrian que contemplar seriamente la
velocidad de acceso que recibe cada comunidad en relacidn a un
minimo aceptable para el maximo aprovechamiento de Internet,
cudntos por debajo de ese minimo aceptable, cuantos apenas por
encima, y cudntos con suficiente ancho de banda y asegurarse
de actualizar y mantener consistente dicho indicador del minimo
aceptable. Esto nos permitiria conocer la evolucion o degradacion
del acceso en el tiempo para una comunidad especifica y no, como

65 Elindice de desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones que publica la Union
Internacional de Telecomunicaciones desde 2009 (Global ICT Development Index) considera los
siguientes indicadores para medir la “Preparacion para las TICs” (ITC Readiness) e “Intensidad de
las TICs” (ITC Intensity):

a) fixed-telephone subscriptions/100 inhabitants

b) mobile-cellular telephone subscriptions/100 inhabitants

©) international Internet bandwidth (bits/s) per user

d) percentage of households with a computer

e) percentage of households with Internet access

f) percentage of individuals using the Internet

g) fixed (wired)-broadband subscriptions per 100 inhabitants

h) Wireless broadband subscriptions per 100 inhabitants (includes satellite, terrestrial fixed, and
active mobile with a minimum download of 256 kbit/s)
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habitualmente sucede que solo se hacen inferencias felices de
cudntos mas se conectaron, lo cual nos genera una falsa sensacién
de desarrollo tecnoldgico.

Podriamos inclusive intentar establecer un criterio aun mas estricto
de medicién de un Internet de Calidad en el cual se establezca un
minimo de velocidad “de subida”, fundamental para emprendedores
de negocios tecnoldgicos e incluso para video llamadas multipartitas
que pudieran favorecer el tele trabajo o el auto empleo en nuestros
paises, pero nada de esto es posible realizar porque no lo medimos
y desconocemos el estado que guardan estos indicadores. Y lo que
perdemos no son solo detalles de interés para los fascinados por la
tecnologia, sino la capacidad de tomar decisiones que promuevan
este tipo de actividades laborales y profesionales o de generar
estrategias nacionales que las favorezcan.

Cuando hablamos de un Internet de calidad, ademas de banda
ancha o velocidad de acceso, tenemos que hablar propiamente
de la calidad de Internet. Tomemos en cuenta que Internet
representa la capacidad de un dispositivo de utilizar 65,536
diferentes posibilidades para “salir” a Internet, opciones las
cuales técnicamente conocemos como “puertos”. Cada vez que
utilizamos una aplicacion en Internet, ésta estad configurada para
utilizar algunos de esos puertos para obtener el contenido. Sin
embargo, muchos servicios actuales restringen significativamente
esas posibilidades. Servicios como el Zero Rating, que limita
el acceso a unas cuantas paginas en Internet,®® Tecnologias
como el Network Address Translation (NAT) o Content Delivery
Networks (CDN o mecanismos de aprovechamiento del espacio
de direccionamientos), o politicas de restriccidon de contenidos
y aplicaciones por parte de operadores o autoridades centrales
que restringen paginas completas o la cantidad de puertos que
las aplicaciones pueden utilizar, todas ellas afectan de manera
silenciosa la calidad de Internet que un usuario recibe. Silenciosa,
porqgue el usuario promedio no es consciente de esta limitacion, y
en algun momento inclusive podria acostumbrarse®’, pues nadie

66 Para un andlisis de las practicas de zero rating, ver ISOC (2016).

67 Para mas detalles ver articulo Mirani (2015) en el que dan cuenta de Millones de usuarios de
Facebook que no tienen idea de estar usando Internet.
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extrafa lo que no ha conocido y podria vivir con este conjunto
limitado de opciones (de paginas o puertos) dejando de aprovechar
una fraccion importante de Internet, fundamental para el ejercicio
pleno de derechos, como el derecho a la informacién de calidad,
o inclusive para favorecer la innovacion tecnoldgica creando
aplicaciones que requieran y exploten una cantidad importante de
posibilidades en Internet.

Y en general, para conseguir un Internet de Calidad debemos
mantener un Internet que atienda en gran medida los principios
fundamentales que le han dado éxito y que han contribuido a que
miles de millones de personas hoy puedan gozar de su derecho
a la informacion, a la educacién, puedan compartir libremente el
fruto de su innovacion y creatividad, y que puedan tener acceso a
ofertas de trabajo fuera de su lugar de residencia. Ese Internet ha
estado mutando y algunos miedos provocados por los desafios a
la seguridad lo han estado podando y hemos estado observando
un acceso a Internet con mas limitaciones. Asi, los estados tendran
gue estar muy atentos que las restricciones que imponen a un
Internet abierto pueden afectar al Internet mas de lo que pueden
imaginar y con ello a la economia que genera este medio. No es
un tema menor para los estados si consideramos el aporte que
representa la economia digital en el producto nacional bruto.

Todos estos desafios, una cantidad adecuada de ancho de banda
y un Internet de Calidad, representan una complejidad adicional
por dos razones: primero porque son objetivos moviles, lo que
hoy puede aparentar estar resuelto, mafana puede no estarlo total
o parcialmente, y segundo porque no los tenemos “a la vista”, a
diferencia de los desafios mas conocidos como el de llevar el acceso
a los desconectados que lo tenemos muy presente. Por ello su
relevancia, en la medida que seamos conscientes de estos desafios
mas posibilidades tendremos de atenderlos de manera adecuada.

5.3 Mantener conectados a los conectados

Es habitual encontrarnos en algunos paises proyectos de acceso
poco sostenibles, que existen soélo “para la foto”, proyectos
muy costosos en su operacion, lo que parece no ser un aspecto
relevante cuando alguien los evalla y sélo se considera el impacto
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comunicacional al momento de su lanzamiento. El problema es
qgue hay comunidades que dependen de esos proyectos para tener
acceso y una vez que desaparecen los reflectores del proyecto de
acceso, dichas comunidades tendran problemas complejos para
mantener en funcionamiento ese acceso a Internet.

Durante uno delosrecientes Foros de Gobernanza de Internet (IGF)
tuve la oportunidad de constatar esa situacion en una plaza publica
qgue anunciaba un proyecto nacional de conectividad gratuita,
cuando intenté conectarme a dicha red, el Service Set IDentifier o
SSID (Identificador de la red publica) no estaba siendo anunciado,
probablemente el equipo de acceso ni siquiera estaba conectado
ya. Esto sdélo 18 meses después de inaugurado el proyecto, a unos
cuantos pasos del distrito financiero de una de las ciudades mas
importantes del pais que visitdbamos ¢Qué podriamos esperar que
sucediera en las zonas marginadas de esa ciudad? éQué podriamos
esperar que sucediera en las zonas geograficas marginadas de ese
pais? éQué podriamos esperar que sucediera en un pais con menos
posibilidades de desarrollo?

Existe una cita que dice que “no es posible mejorar lo que no
se mide”. En este caso, nos interesa al menos asegurarnos que
se mantengan ciertos niveles de Calidad del Internet para los ya
conectados y eso no lo podemos saber, mientras no midamos
adecuadamente estos indicadores.

5.4 Los otros no conectados

El debate de conectar a los no conectados estd dominado por
el desafio de aquellos alejados geograficamente de los centros
urbanos, pero el aislamiento no es sélo geografico. Para tener la
representacion completa del problema tenemos también que tomar
en cuenta el aislamiento etario, al aislamiento por discapacidades
fisicas o cognitivas, a la marginacion por nivel socioecondmico y a
las barreras por género.

AUny cuando existan soluciones sostenibles de acceso para zonas
geograficamente dispersas o complicadas, ello no conseguira
conectar a la mayoria de estos grupos, quienes comparten entre
si la mala fortuna de no ser un caso de negocio para nadie. Por
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lo tanto, no serd una idea comercial de como atender “un nicho”
lo que resolvera estos desafios sino la participacion de diversos
tipos de actores que contribuyan con una parte de la solucioén. Es
decir, conectar a los débiles visuales sera poco efectivo si no hay
soluciones holisticas a su incorporacion a posibilidades educativas
0 a un mercado laboral que les permita ser autosustentables.

Lo anterior no impide que haya soluciones comerciales que
atiendan estas necesidades y a estos grupos vulnerables o aislados,
es perfectamente valido que organizaciones comerciales tengan
entre sus servicios uno que pueda atender esas necesidades,
pero no podemos esperar que esa sea la Unica solucidn, pero es
probable que nunca llegue por esta via para la mayoria de estos
grupos. Tampoco podemos esperar que sea el estado “protector”
quien de manera providencial satisfaga todas estas necesidades
pues no tiene la capacidad creativa, la multiplicidad de ideas y la
colaboracién entre diversas entidades que en muchas ocasiones
se requieren para atender estos desafios.

Algunos ejemplos de soluciones creativas a estas necesidades
encontramos en Argentina, con el proyecto Libre Router de
AlterMundi®® con el que han logrado conectar zonas rurales
dispersas geograficamente; o las redes comunitarias en el sur
de México, en Oaxaca®. En ambos casos y sin la intervencién
gubernamental lograron establecer una red operada por sus
propios medios y de manera sostenible.

Inclusive, la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los derechos
de los pueblos indigenas’® establece en su articulo 16:

Indigenous peoples have the right to establish their own
media in their own languages and to have access to all
forms of non-indigenous media without discrimination.

Lo cual, establece al mismo tiempo una obligaciéon al Estado para
dar las facilidades necesarias para que estas comunidades atiendan

68 Ver AlterMundi (2017)

69 Ver Redesac (2018)

70 Ver la versidon en inglés en ONU (2008), ya que la version en espanol reduce el concepto
“media” a “medios de Informacion” Unicamente; cuando la mayoria de los diccionarios en inglés

consideran este término mas amplio: “The main means of mass communication (broadcasting,
publishing, and the Internet) regarded collectively”.
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ese derecho. Es por lo tanto imprescindible que cada sector de la
sociedad asuma una parte de la responsabilidad y juntos busquen
soluciones sostenibles para estos grupos.

5.5 Lo desconocido de los desafios ya conocidos

Por ultimo, es importante identificar los aspectos desconocidos
de los desafios ya conocidos. Hablamos de IPv6, un recurso
tecnoldgico imprescindible cuando hablamos del desafio de
conectar a los no conectados.

Actualmente, tenemos el desafiode conectaracercade 250 millones
de personas a Internet en la region de América Latina y el Caribe,
sin embargo sélo tenemos poco mas de 3 millones de direcciones
IPv4” (Protocolo de Internet version 4) de Internet disponibles,
con lo cual resulta imposible conectar a esos 250 millones de
personas, a menos que los operadores utilicen la nueva definicion
del protocolo de Internet conocido como IPv67? (Protocolo de
Internet versién 6). Algunos operadores de la regidn han tenido la
necesidad de utilizar tecnologias de aprovechamiento de sus viejas
direcciones (NATs, CDNs, etc) para conectar a sus nuevos clientes.
Hoy en dia, existen mecanismos tecnoldgicos que utilizan IPv6 (uno
es 464xlat’®) que permiten a dichos operadores prescindir de sus
viejas direcciones (y con ello de las correspondientes tecnologias
de aprovechamiento) para cierto tipo de clientes, con lo cual se
les puede inclusive asegurar un Internet de Calidad como del que
hablabamos en parrafos anteriores.

Losgobiernos (elestado) jueganunrol fundamentalenlapromocion
del IPv6 en susrespectivas regiones al ser un comprador importante
de tecnologia, con el solo hecho de requerir compatibilidad de
IPv6 en las soluciones tecnoldgicas que adquieran, son capaces
de estimular la oferta de servicios diversos compatibles con IPv6.

Por un lado, que los operadores de telecomunicaciones puedan
tener entre su oferta de enlaces corporativos unos con IPv6
nativo, que los vendedores de equipo de red consideren relevante

71 Ver Postel (1981).
72 Ver Deering y Hinden (2017).
73 Ver Mawatari, Kawashima y Byrne (2013).
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y comercialmente viable el incluir en el firmware de ruteadores,
switches y CPEs (Customer Premises Equipment como moédems,
cable modédems, radios) compatibilidad para IPv6 y por ultimo
gue para los diversos proveedores de soluciones de red les sea
atractivo ofrecer soluciones de disefo y configuracién de redes
compatibles con IPv6. Y no menos importante, que la industria
junto con la academia puedan desarrollar el talento necesario para
mantener todos estos servicios.

Por lo tanto, y dada su complejidad tecnoldgica, es importante
que los gobiernos estén al tanto de este desafio que para algunos
sigue siendo desconocido, pues hace algunos aifos que ha dejado
de ser uno meramente tecnoldgico y hoy ni siquiera es un tema
meramente comercial, hoy es un desafio estratégico para el
desarrollo de los paises, pues como mencionamos anteriormente,
es fundamental para conectar a los desconectados.

5.6 Conclusiones

Conectar a la otra mitad del mundo es un reto inmenso que soélo
podrd ser atendido con el involucramiento de multiples actores
en cada region. No puede ser el estado el Unico responsable
de atender este desafio, tampoco suena factible pensar que los
proveedores tradicionales de acceso a Internet modifiquen su
naturaleza y comiencen a expandir la infraestructura en areas
donde no tienen retorno de inversion y que de la noche a la mafnana
pongan atencién a zonas o comunidades a las que no han atendido
durante décadas

Sin embargo, es imprescindible tener en cuenta que ese desafio
implica consideraciones adicionales, pues no es ‘“cualquier
Internet” el que va resolver la brecha digital, porgue no ha sido
“cualquier Internet” el que ha sido causante del dinamismo global
del cual hoy gozamos. Es un Internet de calidad y en cantidad
suficiente para aprovechar al maximo los recursos que hoy se
presentan ubicuos para cualguier usuario y que sdélo asi, con
un Internet de calidad y en cantidad suficiente, podra ser util al
desarrollo de las sociedades.
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La evolucion de las telecomunicaciones:
tecnologia, politicas publicas y regulacion
en Argentina

Agustin Garzén

Resumen

La evolucion de las telecomunicaciones ha generado un
dindmico desarrollo de servicios y aplicaciones TIC, los
cuales contemplan los servicios tradicionales de telefonia y
radiodifusion asi como nuevos servicios digitales, basados en
Internet, que conllevan al analisis de temas actuales tales como
Mercado Digital Regional, Inteligencia Artificial, Industria 4.0,
Ciberseguridad y 5G, entre otros.

Asimismo, el desarrollo de las telecomunicaciones ha
tendido hacia una convergencia tecnoldgica, permitiendo
brindar distintos servicios a través de una misma
infraestructura de telecomunicaciones, lo cual requiere
un marco regulatorio acorde que favorezca y fomente el
desarrollo del sector, permitiendo a los usuarios acceder
a una mayor oferta de servicios, de manera asequible y en
condiciones sociales y geograficas equitativas. Para alcanzar
los objetivos mencionados y generar un entorno apto para
la implementacion de los servicios de telecomunicaciones/
TIC se requiere en forma indispensable una adecuada
infraestructura de telecomunicaciones y es por ello que
las politicas publicas tienen su foco en el despliegue de
infraestructura.

En el presente articulo se detallan las principales tendencias
tecnoldgicas asi como las herramientas regulatorias que
favorecen su implementacion. También, se describen las
principales dificultades que enfrentan el sector y las medidas
regulatorias y politicas publicas desarrolladas con el objetivo
de resolverlas.
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6.1 Introduccidén

En los ultimos afos, la evolucién de las telecomunicaciones y de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), han
permitido el desarrollo de servicios y aplicaciones innovadores.

Reconociendo que el mencionado desarrollo ha tendido hacia una
convergencia tecnoldgica, generando asimismo una convergencia
de servicios, lo cual permite la comercializacion empaguetada de
servicios bajo la figura de N-Play, se cred en Argentina el Ente Nacional
de Comunicaciones (ENACOM) a través del Decreto 267/2015.

El ENACOM queda entonces facultado para establecer un marco
regulatorio que permita condiciones adecuadas de desarrollo de la
industria correspondiente a los sectores de telecomunicaciones/
TIC y de radiodifusion, los cuales anteriormente eran regulados
por organismos diferentes. Esto redunda en un entorno favorable
para la convergencia de servicios, en beneficio de los usuarios,
con el objetivo de que puedan acceder a una mayor diversidad
de servicios, a menores precios producto del aumento en la
competencia.

Por otra parte, Argentina se involucra en el desarrollo de
politicas publicas en telecomunicaciones, participando en los
principales Foros y Organismos Internacionales, tales como la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), el G20 (paises
industrializadosy emergentes), la Organizacion parala Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el Foro Latinoamericano de
Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL), el Foro
de Gobernanza de Internet (IGF), entre otros.

En el caso del G20, Argentina asumira la presidencia de dicho Foro
en el 2018 e impulsara la inclusion digital, mientras que en relaciéon
a la OCDE, Argentina trabaja enérgicamente para cumplimentar
el proceso de admision como miembro de dicha organizacion.
En el caso de CITEL, Argentina organizara la proxima Asamblea
en Buenos Aires y asumird la presidencia del Comité Directivo
Permanente de la CITEL (COM/CITEL). La Asamblea establece
las politicas para el cumplimiento de los objetivos y funciones
establecidos en el Estatuto, tales como actuar como o6rgano
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asesor principal de la OEA en materia de telecomunicaciones vy,
emprender estudios y programas para promover el desarrollo de
las telecomunicaciones/TIC, entre otras.

Asimismo,laagendadigitalactualincluyetemasdiversostalescomo
el Mercado Digital Regional, la Economia Digital Global, Inteligencia
Artificial, Industria 4.0, Gobernanza de Internet, Ciberseguridad
y 5G, entre otros, los cuales se encuentran en pleno debate y
desarrollo. En este sentido, para que todo esto sea posible hace
falta un requisito indispensable: soportar estos desarrollos sobre
la base de una adecuada infraestructura en telecomunicaciones y
es por ello que las politicas publicas en telecomunicaciones tienen
su eje en el despliegue de dicha infraestructura.

A modo de poder efectuar una aproximacién de la evolucion del
despliegue de infraestructura desde el 2015, el siguiente grafico
muestra el registro de radiobases 4G en Argentina:
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Fuente: ENACOM

Se puede observar que desde inicio de 2015 a la actualidad, se
desplegaron aproximadamente 16.000 radiobases con tecnologia
LTE a nivel nacional.

En relacion a la cantidad total de radiobases, las que operan con
tecnologia 4G se han desplegado a partir del 2015 conformando en la
actualidad el 49% del total, por lo que se observa que desde el 2015
al 2017 se han duplicado la cantidad de radiobases del servicio movil,
sin considerar las nuevas instalaciones de radiobases con tecnologias
2Gy 3G.
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Composicién Radiobases a nivel nacional

49%

H2G HW3G 4G

Fuente: ENACOM

En el contexto regional, la cantidad de suscripciones moviles de
banda ancha desagregadas por tecnologias 3G y 4G, de acuerdo
a lo relevado por la consultora OVUM, han evolucionado entre
2015y 2016 en algunos paises de laregidon de la siguiente manera:

1015 2015 3a15 415 1016 2016 3016 | 4016 | Evolucién 2015-2016 (%)
3G 23.106.089) 23.953.008| 24.504.515| 28.402.707| 28.691.715| 28.972.960 29.138.01_0' 28.887.527| 25
4G 788.430 1.117.362] 2.030.465] 4.290.301 6.536.511| 7.291.807| 9.648.683) 11913.206| 1411
Total 23.894.519| 25.070.370 26.534.980 32.693.008 35.228.226| 36.264.767 umml 40.800.734) 71
Brasil
1015 2015 3Q15 2015 1016 2016 3016 4016 | Evolucidn 2015-2016 (%)
3G 164.205.800| 169.524.430| 166.298.883| 155.026.605| 151072.504| 143.836.540| 136.279.350| 123.595.423 -25
4G 9.240.617| 13.379.788 18.520.081 25.716.918| 32.816.256| 40.005.977 49.692.823 60.448.215| 554
Total 173.446417| 182.904.218| 184.818.964| 180.743.523| 183.888.760| 183.842.517| 185.972.173| 184.043.638 6
Chile
s [ a5 3015 15 | 1016 2016 3016 | 4016 | Evolucién 2015-2016 (%)
3G 9.573.117] 11.730.532 13.404.018 uoot.zosl 15.105.296| 14.929.187| 15.7122“' 16.281.019| 70
4G 1.173.765) 1.482.737| 1.921.156 3.092.022 3.768.234) 4.263.235 4.760.020| 5.429.572 363
Total 10.746.882| 13.213.269 15.325.174) 17.100.230) 18.873.531 19.192.423 20.472.266| 21.710.591 102
Colombia
1015 2015 3a15 15 1016 2016 3016 4016 | Evolucién 2015-2016 (%)
3G 12.565.826 13441131 15.935.792 22.443.827| 22.692.209| 23.773.779| 25.852.388] 28.010.068 123
4G 2.016.465) 2.572.419| 3.273.717| 4.416.532] 4.987.691| 5.993.311 6.826.626) 7.662.577| 280
Total 14.582.291) 16.013.550 19.209.509 26.860.359) 27.679.900| 29.767.090) 32.679.014 35.672.645) 145
México
1015 2015 3Q15 Q15 1016 2016 3Q16 4016 Evolucién 2015-2016 (%) |
3G 33.361.303) 34.286.048 39.104.936 44.725.177) 46.908.612) 46.900.731 48.014.041) 50.121.843 50
4G 2.275.498 3.792.051 5.085.859) 7.050.205 8.898.089| 11,048 257| 12.279.410 15.660.583| 588
Total 35.636.801 38.078.099| 44.190.795 51.775.382 55.806.702| 57.948.989 60.293.452 65.782.426 85

Fuente: ENACOM

Se observa que la penetracion de usuarios de servicios moviles
con tecnologia 4G ha crecido fuertemente en la regién durante
2015-2016 siendo Argentina uno de los paises donde mas rapido
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se llevd a cabo esta adopcidn pasando de aproximadamente
800.000 suscripciones a casi 12.000.000 en dos afos.

Asimismo, en relacidn a los accesos vy la penetracion relacionada
con el servicio de Acceso a Internet en forma fija, se observa que
del 2015 al 2017 se generaron 740.000 nuevos accesos, lo cual
aumento la tasa de penetracion del servicio en forma consecuente:

0 Ol6
0
*1
ACCESOS 6,985 7,252 7,725
(En miliones)
TASA DE
PENETRACION 16,12 16,56 17,51
(C/100 hab.)
TASA DE
PENETRACION 52,63 53,94 56,90
(C/100 Hog.)
TASA DE
PENETRACION 1,86 1,93 2,05
(por Km?2.)

*1Se han Incorporado al padroén 113 prestadores nuevos.
Fuente: ENACOM
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Respecto a la tecnologia de acceso en dicho servicio, se ha
incrementado el despliegue de Fibraal Hogar (FTTH), considerando
que en 2015 existian aproximadamente 139 mil accesos y en
el 2017 se relevaron 194 mil accesos empleando dicho medio,
contabilizando un aumento del 40%.

Finalmente, en el contexto internacional, y en una evaluacion
global, puede observarse a través del Indice de Desarrollo
TIC (DI) de la UIT?4, la evolucidn desde el 2015 con un
IDI = 6,40 al 2017 con un IDI = 6,79, el cual ubica a Argentina en el
puesto #51 del ranking mundial.

6.2 Analisis

La cuestion sobre el despliegue y desarrollo de Infraestructura de
Telecomunicaciones puede dividirse en dos situaciones principales:

m Despliegue de Infraestructura en zonas desatendidas, tipicamente
zonas rurales

m Desarrollo de la Infraestructura existente en zonas conectadas,
tipicamente urbanas y sub-urbanas

En el caso de Argentina, es necesario considerar que es un pais
grande en términos de superficie, y lograr cobertura total de su
territorio es un desafio exigente. Es por ello, que se deben encarar
estos desafios desarrollando politicas publicas con una planificacion
que abargue medidas en el corto, mediano y largo plazo.

Dado que no se trata de una problematica aislada de cada pais,
Argentina participa activamente en los ambitos de discusion que
tratan estas cuestiones.

En este sentido, Argentina forma parte del programa Internet For
All”®> organizado por el WEF (World Economic Forum), el Working
Party on Communication Infrastructures and Services Policy
(WCISP) del Committee on Digital Economy Policy (CDEP)’® de la
OCDE vy los espacios de trabajo dentro de la Unidn Internacional de

74 DI (UIT): http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.ntml
75 Internet For All (WEF): https://www.weforum.org/projects/internet-for-all

76 Committee on Digital Economy Policy (CDEP): https://oecdgroups.oecd.org/Bodies/ShowBodyView.
aspx?BodylD=1837&Book=True
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https://www.weforum.org/projects/internet-for-all
https://oecdgroups.oecd.org/Bodies/ShowBodyView.aspx?BodyID=1837&Book=True
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Telecomunicaciones del Sector Desarrollo (UIT-D)”7, ambito este
ultimo en el que Argentina fue anfitrion de la ultima Conferencia
Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT-17)78.

6.3 Despliegue de Infraestructura en zonas
desatendidas

Existen grandes dificultades geograficas para el despliegue
en zonas desatendidas, porque generalmente corresponden a
areas rurales, lugares remotos y zonas de dificil acceso. Pero
también se identifican ciertos inconvenientes o barreras de indole
burocraticas, impositivas y normativas que dificultan el despliegue
de infraestructura, tales como:

= Altos costos relacionados con la obra civil que requiere el
despliegue de fibra dptica, considerada actualmente como el
medio fisico mas apropiado para realizar las redes de acceso,
redes troncales (backbone) y los enlaces que conectan ambas
redes (backhaul).

m Altos costos relacionados con el acceso al espectro. En ese
sentido, desde el sector privado se manifiesta considerar otras
alternativas a las subastas, como por ejemplo, la modalidad
Beauty Contest para los Concursos de Adjudicacion de Espectro,
argumentando que bajando los costos de entrada se lograria una
reduccidon en los precios a los usuarios finales.

Por otra parte, se destaca el rol clave que tienen los aportes
relacionados con las obligaciones del Servicio Universal en el
despliegue de Infraestructura de Telecomunicaciones.

6.4 Desarrollo de la Infraestructura existente en zonas
conectadas

En relacién con las zonas que ya tienen acceso a los servicios,
tipicamente zonas urbanas y sub-urbanas, se reconoce la
necesidad de continuar desarrollando la Infraestructura existente,
debido a que las nuevas aplicaciones y servicios generan una
demanda creciente de recursos de Infraestructura para dar abasto

77 UIT-D: https://www.itu.int/es/ITU-D/Pages/default.aspx
78 CMDT-17 (UIT-D): https.//www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDCI17/Pages/default.aspx
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al aumento del trafico de datos. Esta situacion hace que algunos
servicios, que cuentan con cobertura de servicio, experimenten
una falta de capacidad de recursos, lo cual no permite prestar el
servicio acorde a los parametros definidos de Calidad de Servicio
(Qo0S, Quality of Service).

Entre las dificultades que se han analizado, se destacan:

= Falta de desarrollo de las redes de acceso y penetracion de las
redes de transporte (backbone).

m Regulaciones municipales que interfieren en el despliegue de
la Infraestructura de Telecomunicaciones, ya sea a través de
impuestos (tales como derechos de paso) o requerimientos
restrictivos sobre las obras civiles (tales como las estructuras
portantes de los sistemas irradiantes).

= Disponibilidad de espectro radioeléctrico para empleo en redes
de acceso que permitan suplir las demandas de capacidad.

Estas dificultades son abordadas en su conjunto y en la seccidn
Politicas Publicas se mencionaran las diferentes medidas
implementadas con el objetivo de resolverlas.

6.5 Nuevas tendencias tecnoldgicas y regulatorias

Las tendencias y la evolucién de la tecnologia generan en la
actualidad una amplia gama para soluciones especificas segun
las necesidades, las cuales incluyen soluciones con infraestructura
empleando medios fisicos alambricos (fibra dptica, cable coaxil,
etc.) o inaldmbricos (enlaces terrestres o satelitales).

En el marco del Grupo de Trabajo CISP de la OCDE, por ejemplo,
se han analizado y debatido nuevas tendencias tecnoldgicas
y regulatorias que conforman soluciones de conectividad que
permiten reducir la brecha digital en zonas rurales.

Entre las ideas en discusion se encuentra facilitar el acceso a la
infraestructura pasiva (postes y ductos) reduciendo los costos
de despliegue, promocionar redes de acceso abierto con fondos
publicos para optimizar los planes de inversiones de despliegue,
estimular iniciativas de redes comunitarias a nivel municipal para
reducir el costo de la provision de banda ancha en las redes de
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acceso, reutilizar la infraestructura existente con el objetivo
de reducir costos y redundancias e incentivar el despliegue de
servicios en zonas remotas a través de licitaciones competitivas y
transparentes mediante préstamos con tasas reducidas de interés,
subsidios o exenciones de impuestos.

En términos estrictamente tecnoldgicos, en relacion a la evolucion
de los estandares, se reconoce la importancia del despliegue de
redes fibra éptica para redes de transporte (backbone y backhaul).

Por otra parte, las redes de cobre, que aprovechan los tendidos de la
telefonia publica fija y emplean tecnologias xDSL han evolucionado
con la norma VDSL2, mientras que las velocidades mas altas sobre
dichas redes se alcanzan con el estandar G.Fast. Por otra parte,
las redes de coaxil de los cableoperadores implementan redes
hibridas HFC (Hybrid Fibre-Coaxil) utilizando normas DOCSIS.

Respecto de las tecnologias inaldmbrias, se observan evoluciones
en las relacionadas con cobertura LAN (Local Area Network), las
cuales son principalmente desarrolladas por la IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers), tales como las normas IEEE
802.Mac e IEEE 802.11ad. En relacién a las tecnologias moviles
de tipo 4G como LTE (Long Term Evolution) de la 3GPP (3rd
Generation Partnership Project) se les sumardn las tecnologias
de 5G, las cuales cumplirdn requisitos técnicos mas avanzados
a su generacion anterior, segun se desprende del Informe UIT-R
M.2410 “Minimum requirements related to technical performance
for IMT-2020 radio interface(s)”’®, tales como velocidad de datos
de usuario, latencia, eficiencia espectral y movilidad.

Entre las tecnologias especificas para aplicaciones de Internet de las
Cosas (loT, Internet of Things), se encuentran disponibles estandares
tales como LTE-M, NB-loT, Sigfox y LoRa, entre otros. Estos
estandares se caracterizan por lo general por su bajo consumo de
energia (pudiendo los dispositivos ser alimentados a pilas o baterias
con duraciéon de anos), bajas velocidades de datos y con capacidad
para compartir los recursos de la red de acceso en forma simultanea
(empleando variantes de Espectro Ensanchado, por ejemplo).

79 Ver https:;//www.itu.int/dms_pub/itu-r/opb/rep/R-REP-M.2410-2017-PDF-E.pdf
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También se reconoce la existencia de proyectos innovadores
en materia de servicios satelitales, como nuevas constelaciones
satelitales formadas por una red de cientos de satélites, de
orbita LEO (Low-Earth Orbit) o MEO (Medium-Earth Orbit) para
provision de servicios de datos de banda ancha con objetivos de
conectividad en zonas remotas o rurales, como por ejemplo el
Proyecto OneWeb?®°. Respecto de los satélites geoestacionarios
(GEO), existen sistemas de Satélites de Alto Rendimiento (HTS,
High Throughput Satellite) los cuales emplean multiples haces
tipo spot para incrementar la eficiencia del redso del espectro y
asi aumentar la capacidad de transferencia del sistema.

A estas tendencias se suman proyectos innovadores, tales
como el Proyecto Loon® impulsado por Google o el Proyecto de
despliegue de drones, también denominados UAV (Unmanned
Aerial Vehicle), como el Aquila® desarrollado por Facebook o
el drone Zephyr® fabricado por Airbus, los cuales comparten el
objetivo de brindar servicios de conectividad en zonas rurales
y remotas.

6.6 Infraestructura en Argentina

Un aspecto esencial para el analisis y planificacion del desarrollo
de la infraestructura es establecer el estado actual del despliegue
de la misma a nivel nacional. En este sentido, ENACOM ha
implementado un portal web (https://indicadores.enacom.gob.
ar/) con Indicadores y Estadisticas relacionados con los Servicios
de Telecomunicaciones.

A continuacion, se reproducen algunos datos actuales sobre
Infraestructura de Telecomunicaciones® y Acceso a Internet®®
en Argentina, relevados con la informaciéon suministrada por

80 Ver http://www.oneweb.world/
81 Ver https://x.company/intl/es-419_es/loon/

82 Ver https://www.facebook.com/notes/mark-zuckerberg/the-technology-behind-
aquila/10153916136506634/

83 \Ver http://defence.airbus.com/portfolio/uav/zephyr/

84 Informe de Mercado - Infraestructura - 3er trimestre 2017 (ENACOM): https://www.enacom.
gob.ar/multimedia/noticias/archivos/201712/archivo_20171211074400_1011.pdf

85 Indicadores de Mercado - Acceso a Internet - 3er trimestre 2017 (ENACOM): https://www.
enacom.gob.ar/multimedia/noticias/archivos/201712/archivo_20171211074252_4575.pdf
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https://www.facebook.com/notes/mark-zuckerberg/the-technology-behind-aquila/10153916136506634/
http://defence.airbus.com/portfolio/uav/zephyr/
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/noticias/archivos/201712/archivo_20171211074400_1011.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/noticias/archivos/201712/archivo_20171211074400_1011.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/noticias/archivos/201712/archivo_20171211074252_4575.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/noticias/archivos/201712/archivo_20171211074252_4575.pdf
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los prestadores de servicios de telecomunicaciones segun la
Resolucién 2220 CNC/2012.

= Proporcion de vinculos fisicos desplegados por provincia:

Relacidn por tipos de vinculos por provincia

100% -

mCobre mSatelital mRadioenlace mFibraoptica

Fuente: ENACOM

= Proporcion de tipos de vinculos utilizados:

Ingresos

Cobre telital
0,37% 4,98%

Fibra éptica
45,23%

Radioenlace
49,42%

Fuente: ENACOM

Respecto del total de vinculos troncales se evidencia una mayor
inversion en tendido de fibra optica.
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m Accesos a Internet Fija TECNOLOGIA ACCESOS

desagregados por Tecnologia ADSL 3.622.575
- CABLEMODEM | 3.670.221
Accesos por Tecnologia FIBRA OPTICA 193.964
- 138%  1,71% WIRELESS 106.443
’ OTROS 131.740

46,89%

47,51%
WADSL CABLEMODEM mFIBRAOPTICA B WIRELESS mOTROS

Fuente: ENACOM

= Estadisticas de accesos a Internet Fija:

7,725 17,51 17,51% 56,90 56,90%
7,697 17,44 17,44% 56,69 56,69%

Inclusiye Dial Up y Broadband

over power lines (BPL)

3.622.575 3.670.221 193.964 106.443 131.740
46,89% 47,51% 2,51% 1,38% 1.71%

Fuente: ENACOM
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= En el contexto regional, puede compararse el porcentaje de
hogares con Acceso a Internet relevado por ENACOM con el
mismo indicador identificado por UIT (2017) para los paises de
América, asi como el porcentaje de poblacion con cobertura de
servicios con tecnologias 3G y 4G:

% Hogares con Acceso a Internet -
Indice de Desarrollo TIC (IDI) - UIT (2017)

% Poblacién con cobertura 3G -
Indice de Desarrollo TIC (IDI) - UIT (2017)

% Poblacién con cobertura 4G (LTE/WiMAX) -
Indice de Desarrollo TIC (IDI) - UIT (2017)
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6.7 Politicas Publicas y Regulacion

A partir del analisis de situacion y considerando los puntos de
vista de los actores intervinientes en las telecomunicaciones, se
desarrollaron medidas para fomentar y favorecer el desarrollo de
la Infraestructura de Telecomunicaciones:

6.7.1 Servicio Universal

Se cred un nuevo Reglamento General del Servicio Universal®® con
el objetivo de contemplar los nuevos escenarios e implementar un
sistema agil para realizar las gestiones de los programas.

Los programas del Servicio Universal contemplan, entre otros, la
prestacion de servicios TIC a grupos de usuarios con necesidades
especiales que tengan limitaciones de acceso a los mismos, la
conectividad para Instituciones publicas, la modernizacidn de las
redes de servicio de Cooperativas y PyMEs y la conectividad a la
REFEFO por parte de licenciatarios de telecomunicaciones/TIC.

6.7.2 Programa Conectividad

El Programa Conectividad®” propicia la implementacién de proyectos
para la prestacion de servicios mayoristas o minoristas sobre areas
con necesidades insatisfechas, mediante el desarrollo de redes de
transporte y acceso. En relacién al Programa Conectividad se ha
aprobado un Proyecto de Acceso a Servicios de TIC a través de
REFEFO®8 para que el operador publico ARSAT genere las condiciones
necesarias para el acceso a dicha red de todos los licenciatarios de
servicios de TIC, en el marco del Plan Federal de Internet®.

En relacién a dicho Proyecto, la Resolucidén 5410 ENACOM/2016
establecid lapuesta en funcionamiento de 120 nodos de distribucion
de la REFEFO, implementdndose con el Fondo Fiduciario del
Servicio Universal por un monto total de $1.329.000.000, de

86 Resolucion 2642 ENACOM/2016: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/
Resolucion-2642_16-ENACOM.pdf

87 Resolucion 3597 ENACOM/2016: https:;//www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/
Resolucion-3597_16-ENACOM.pdf

88 Resolucion 5410 ENACOM/2016 y Resoluciéon 5918 ENACOM/2017:
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Resolucion-5410_16-ENACOM.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res5918%20(diciembre).pdf

89 Plan Federal de Internet: https:;//www.argentina.gob.ar/comunicaciones/planfederaldeinternet


https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Resolucion-2642_16-ENACOM.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Resolucion-2642_16-ENACOM.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Resolucion-3597_16-ENACOM.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Resolucion-3597_16-ENACOM.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Resolucion-5410_16-ENACOM.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res5918%20(diciembre).pdf
https://www.argentina.gob.ar/comunicaciones/planfederaldeinternet
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manera de permitir la conectividad, junto con el despliegue de red
preexistente, a un total de 890 localidades, lo cual alcanza un total
aproximado de 15 millones de habitantes.

Posteriormente, por medio de la Resolucion 5918 ENACOM/2017,
se planifica el desarrollo de 550 nodos de distribucion adicionales,
destindndose para esta segunda etapa la suma de $2.928.173.500
del Fondo Fiduciario del Servicio Universal, con el objetivo de
alcanzar localidades entre 100 y 5000 habitantes. Una medida
relevante fue la de establecer en dicho proyecto los términos y
condiciones de prestacién de los servicios mayoristas. Con relaciéon
a ello, la conectividad y Acceso a Internet sera garantizado por
ARSAT de forma tal que ese precio no podra exceder 23 USD
por Mbps de capacidad. Esta medida ha logrado bajar de manera
abrupta los costos mayoristas de capacidad relacionados al
transporte de datos y Acceso a Internet®°.

Por otra parte, se han realizado llamados a Concurso, también
dentro del Programa Conectividad, como l|la convocatoria
establecida en la Resolucion 8955 ENACOM/2016° que tiene por
objetivo implementar Proyectos para la universalizaciéon y mejora
de la infraestructura de las redes para el Acceso a Internet en areas
con necesidades insatisfechas.

En este llamado a Concurso, los proyectos obtienen financiamiento
parcial a través de aportes no reembolsables, destinando en
total hasta $350.000.000. Por otra parte, los proyectos deberan
enmarcarse en localidades de hasta 2500 habitantes donde el
proponente brinda servicios de TIC (con excepcion donde ya exista
otro prestador del servicio) o localidades de hasta 500 habitantes
sin cobertura de servicio de Acceso a Internet.

Actualmente, se han aprobado seis proyectos a Cooperativas y
PyMEs. Las localidades alcanzadas se encuentran en las provincias
de Cdérdoba, Jujuy, Mendoza y Rio Negro y se reparte entre dichos
proyectos un monto total aproximado de $7.500.000 en concepto
de aportes no reembolsables.

90 Articulo periodistico: ARSAT redujo 50% el costo promedio del Mega mayorista - (19/01/2017). £/
Economista Diario: http://www.eleconomista.com.ar/2017-01-arsat-redujo-50-el-costo-promedio-
del-mega-mayorista/

91 Resolucion 8955 ENACOM/2016: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/
res8955.pdf


http://www.eleconomista.com.ar/2017-01-arsat-redujo-50-el-costo-promedio-del-mega-mayorista/
http://www.eleconomista.com.ar/2017-01-arsat-redujo-50-el-costo-promedio-del-mega-mayorista/
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/res8955.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/res8955.pdf
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6.7.3 Programa Redes Educativas Digitales

El Programa Redes Educativas Digitales®® tiene por objetivo
desarrollar la infraestructura de red interna de los establecimientos
educativos estatales para el empleo de servicios de Acceso a
Internet de Banda Ancha, favoreciendo las practicas educativas y
los procesos de formacion.

Cabe destacar que el programa se implementa mediante la
ejecucion de proyectos cuya presentacion realiza EDUC.AR, con
la intervencion del Ministerio de Educacion y Deportes, mientras
qgque ENACOM, en caracter de Autoridad de Aplicacion del Fondo
Fiduciario de Servicio Universal recibe los proyectos y los evalua
para su eventual implementacion.

En mayo de 2017 se aprobd un proyecto para el desarrollo de la
infraestructura de red interna en 18.320 predios correspondientes a
los establecimientos educativos de gestion estatal. El presupuesto
aprobado para este proyecto es de hasta $2.300 millones y en julio
de 2017 se desembolsaron a EDUC.AR $600 millones, como anticipo.

6.7.4 Obligaciones de despliegue de infraestructura de
fibra éptica en obras de infraestructura

En el Decreto 798/2016%, se establece que los organismos de
la Administracion Nacional, Empresas y Sociedades del Estado,
entre otros, tendran eventualmente en sus contrataciones de
obras de infraestructura que impliquen canalizaciones, tendido de
postes o electroductos, la obligacidon de prever el despliegue de
infraestructura para el tendido de redes de fibra optica.

Esto facilita la implementacién, considerando los costos de
los trabajos de obra civil que significan una dificultad para su
desarrollo.

6.7.5 Regulaciones Municipales

Producto de manifestaciones realizadas por los operadores, en
particular los del servicio maovil, en relacidon a las regulaciones

92 Resolucion 1035 ENACOM/2017: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/
res1035.pdf

93 Decreto 798/2016: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/
Decreto-798_2016.pdf


https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res1035.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res1035.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Decreto-798_2016.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Decreto-798_2016.pdf

La evolucién de las telecomunicaciones: tecnologia, politicas publicas
y regulacion en Argentina 131

municipales que interfieren con el despliegue de infraestructura, se
ha impulsado desde ENACOM el didlogo con diferentes Municipios
a los fines de fomentar la adopcidon de una Ordenanza Municipal
Modelo relacionada con la instalacién de estructuras de soporte de
sistemas irradiantes (mastiles/torres/etc.).

Es importante recalcar que la instalacion de una estructura soporte
de antena requiere cumplir la regulacién referida a la obra civil
de la misma, la cual es una competencia Municipal. Asimismo, se
realizd un Convenio junto a la Secretaria de Asuntos Municipales
(SAM) con el objetivo de aportar capacitaciéon y tecnologia en
aquellos municipios que lo soliciten®.

6.7.6 Nuevas Tecnologias

En relacion a las tendencias tecnoldgicas y regulatorias, se
ha realizado un Convenio Marco de Cooperacidon y Asistencia
Tecnoldgica entre ENACOM vy Microsoft de Argentina® para
intercambiar informacioén relativa a nuevas tecnologias, asi como
promover evaluaciones de implementacion, entre otros aspectos.

Dicho acuerdo permitird realizar pruebas de conectividad con
tecnologias que optimizan el uso del espectro radioeléctrico no
utilizado, tales como los Sistemas de Acceso Dindmico al Espectro
mediante el empleo de Radio Cognitivas, como las interfaces
radioeléctricas que implementan el estandar IEEE 802.22. Dicho
estandar tecnoldgico permite detectar canales de la banda UHF de
TV que se encuentran libres (denominados Espacios en Blanco) y
emplearlos para transmitir datos.

6.7.7 Redes Comunitarias

Las Redes Comunitarias son redes construidas y generalmente
operadas por personas de la propia comunidad donde se despliegan,
realizando la operacion de la red sin fines de lucro en zonas donde
normalmente no hay conectividad de Acceso a Internet. Para poder
impulsarlas, ENACOM firmdé un Memorando de Entendimiento con

94 Convenio ENACOM y SAM: https://www.enacom.gob.ar/institucional/conectando-municipios_
n1701

95 Acuerdo de Cooperacion ENACOM - Microsoft: https://www.enacom.gob.ar/institucional/
enacom-firmo-un-convenio-con-microsoft_n1326


https://www.enacom.gob.ar/institucional/conectando-municipios_n1701
https://www.enacom.gob.ar/institucional/conectando-municipios_n1701
https://www.enacom.gob.ar/institucional/enacom-firmo-un-convenio-con-microsoft_n1326
https://www.enacom.gob.ar/institucional/enacom-firmo-un-convenio-con-microsoft_n1326
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la ONG Internet Society®®, el cual permitird cooperar entre si para
fortalecer la funcion social de Internet y la implementacion de
politicas sobre despliegue de infraestructura relacionadas con las
Redes Comunitarias, persiguiendo el objetivo de lograr conectividad
de Acceso a Internet de numerosas comunidades.

6.7.8 Despliegue de Redes de Acceso WiFi

Existen diversas iniciativas desarrolladas desde el sector publico
relacionadas con el despliegue de redes de tipo WiFi libres en zonas
publicas tales como plazas, estaciones de transporte, bibliotecas y
hospitales, etcétera.

Solamente por citar algunas iniciativas:

= Autopista de la Informacidén, la cual implementa actualmente
1179 puntos de acceso en la provincia de San Luis y es impulsado
por el Gobierno de dicha provincia®.

m Red BA WiFi (la cual sumo recientemente 150 nuevos puntos de
acceso alcanzando 563 puntos en total) y es desarrollada por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires®s.

6.7.9 Comparticion de Infraestructura Pasiva y Activa
La Comparticion de Infraestructura se puede clasificar en:

m Comparticiéon de Infraestructura Pasiva: coubicacidén u otras
modalidades de comparticion de instalaciones, incluidos
los conductos, los edificios o las torres (Directiva 2002/19/
CE®?). De esta manera, la infraestructura pasiva comprende
todos los elementos de ingenieria civil y no electrénicos de la
infraestructura, como emplazamientos fisicos, postes, mastiles,
conductos, servidumbres de paso, generadores, equipos de aire
acondicionado, bateria, alimentacion eléctrica, etcétera.

= Comparticion de Infraestructura Activa: Prestacion de servicios
especificos y de elementos de red activos necesarios para

96 Memorando de Entendimiento ENACOM - ISOC: http://portalisoc.org/isoc/revista-isoc-
octubre.pdf

97 Ver http://wifi.sanluis.gov.ar

98 Ver http//www.buenosaires.gob.ar/noticias/ba-wifi-sumo-150-nuevos-puntos-de-acceso-en-
espacios-al-aire-libre

99 Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0019&from=ES


http://portal.isoc.org/isoc/revista-isoc-octubre.pdf
http://portal.isoc.org/isoc/revista-isoc-octubre.pdf
http://wifi.sanluis.gov.ar
http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/ba-wifi-sumo-150-nuevos-puntos-de-acceso-en-espacios-al-aire-libre
http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/ba-wifi-sumo-150-nuevos-puntos-de-acceso-en-espacios-al-aire-libre
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0019&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0019&from=ES
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garantizar a los usuarios la interoperabilidad de los servicios
de extremo a extremo, incluidas las instalaciones para los
servicios de red inteligentes o la itinerancia en las redes moviles
(Directiva 2002/19/CE). De acuerdo a la definicidon anterior,
la infraestructura activa comprende todos los elementos
electronicos de la infraestructura de telecomunicaciones, como
los equipos de gestion de acceso a la red, las radiobases del
servicio movil, las unidades de red optica (ONU), equipamiento
de multiplexacion, etcétera.

En la normativa local, la Resolucidén 4510 ENACOM/2017 incorpora
definiciones de comparticion de infraestructura activa y pasiva
especificos parael Servicios de Comunicaciones Mdviles Avanzadas
(SCMA)® |os cuales son los servicios moviles prestados con
tecnologias 4G (o superiores):

m Comparticién de Infraestructura Pasiva: es el uso compartido
de espacio fisico, energia, infraestructura de soporte de redes y
otras facilidades de infraestructuras de telecomunicaciones.

= Comparticion de Infraestructura Activa: es el uso compartido de
elementos activos que componen la red de acceso, transporte
y/0 conmutacion para las comunicaciones moviles.

Esta herramienta facilita el despliegue de Infraestructura tanto
en zonas conectadas o ciudades a través de la comparticion
de infraestructura pasiva, la cual permite agilizar el acceso a
infraestructura de soporte, como por ejemplo los sitios con
las radiobases del servicio movil, asi como en zonas rurales o
desatendidas a través de la comparticion de infraestructura activa,
en la que dos operadores o mas pueden asociarse para un Unico
despliegue de red de acceso y transporte (backhaul) dividiendo
los costos en zonas que individualmente no resultan rentables.

En relacion al Concurso Publico para la adjudicacion de bandas
de frecuencias del servicio movil realizado segun Resolucion 38
SC/2014, se definid en el Pliego de Bases y Condiciones Generalesy
Particulares™' las Obligaciones de Comparticion de Infraestructura
Pasiva entre los adjudicatarios.

100 Resolucion 4510 ENACOM/2017: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/
res4510.pdf

101 Resolucion 38 SC/2014: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2014/
Resolucion-38_14.pdf


https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res4510.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res4510.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2014/Resolucion-38_14.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2014/Resolucion-38_14.pdf
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Asimismo, laResolucién 4656-E/2017 ENACOM defineunModelo de
“Convenio de Autorizaciéon para la Comparticion de Infraestructura
Activa y/o Pasiva, ltinerancia Automatica y Metas de Servicio”°?
a ser celebrado entre los actuales prestadores del SCMA que
resultaron adjudicatarios del concurso antes mencionado.

Por otra parte, y en relacion especifica a la comparticion de
infraestructura pasiva entre prestadores del servicio movil, el
Decreto 798/2016 instruyé a la Agencia de Administracion de
Bienes del Estado (AABE) a que realice los procedimientos que
permitan otorgar el uso a titulo oneroso de instalaciones o sector
de inmuebles del Estado Nacional que resulten aptos para la
instalacion de estructuras portantes de antenas.

Por ultimo, el Decreto 1060/2017'°3, establece que los organismos
de la Administracion Nacional, Empresas y Sociedades del Estado,
deben garantizar a los prestadores de servicios de TIC y a los
operadores independientes de infraestructura pasiva, el acceso
multiple o compartido, a titulo oneroso, a las infraestructuras
pasivas aptas para el despliegue de redes.

Es posible encontrar mas informacion respecto a este tema en
el Informe de la UIT - “Seis grados de comparticion” (2008)04,
en el cual se detallan las acciones realizadas por los gobiernos,
operadores y prestadores de servicios relacionados con la
comparticion de infraestructura pasiva y activa.

6.7.10 Gestion del Espectro

6.7.10.1 Reglamentacion del Operador Mévil Virtual
(OMV)

En el 2016 el ex Ministerio de Comunicaciones desarrolld un
nuevo Reglamento de OMV™®S el cual regula la prestacion de
servicios moviles de voz y datos de banda ancha mediante OMVs,
incrementando la competencia en el mercado y permitiendo a
las empresas que no poseen espectro e infraestructura propia la
posibilidad de prestar dichos servicios.

102 Resolucion 4656 ENACOM/2017: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/
res4656.pdf

103 Decreto 1060/2017: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/Decreto-1060_17.pdf
104 Informe UIT “Seis grados de comparticion” (2008): https://www.itu.int/pub/D-PREF-TTR.10-2008

105 Resolucion 38 MINCOM/2016: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/
Resolucion-38_16-MINCOM.pdf


https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res4656.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res4656.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/Decreto-1060_17.pdf
https://www.itu.int/pub/D-PREF-TTR.10-2008
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Resolucion-38_16-MINCOM.pdf
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Actualmente, se han otorgado mas de 10 registros de OMV a
licenciatarios de Servicios TIC. Respecto de los acuerdos entre
operadores reales y OMVs, se destaca el realizado por CATEL
(Cdmara de Cooperativas de Telecomunicaciones) con Telefdnica
Moviles Argentina (Movistar)'®.

CATEL informa que, actuando como OMV, brindara telefonia movil
en las provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe, La Pampa,
Mendoza, Misiones, Chubut, Rio Negro y Santa Cruz a través de las
cooperativas asociadas, las cuales podrdn empaquetar las ofertas
de servicios agregando Telefonia Fija, Acceso a Internet y Television.

6.7.10.2 Espectro para Servicios Moviles
(tecnologias 2G/3G/4G)

Los recursos radioeléctricos para la prestacion de servicios
moviles conforman un aspecto clave para el desarrollo de dichos
servicios, dada la creciente demanda que genera sobre dicho
recurso el permanente aumento del trafico de datos. En ese
sentido, se realizo la atribucion de nuevas bandas de frecuencias y
se implementd un mecanismo para facilitar el acceso al espectro, a
través de un procedimiento que permite la reutilizacion de bandas
de frecuencias inicialmente identificadas para otros servicios,
herramienta conocida como refarming.

Nuevas atribuciones al SCMA: Mediante Resolucion 1033
ENACOM/2017°7 y Resolucion 1034 ENACOM/2017'°8, se atribuyd
al Servicio Movil la banda de 2,6 GHz y un segmento de la banda
de frecuencias de 900 MHz, respectivamente.

De esta manera, se alcanzé una cantidad total de 580 MHz
disponibles a los Servicios Moviles que se implementan con
tecnologias 2G/3G/4G (denominados por la UIT “Sistemas IMT”,
International Mobile Telecommunications Systems), siendo
Argentina uno de los paises de Latinoamérica con mayor cantidad
de espectro atribuido a dicho servicio.

106 Acuerdo entre CATEL y Telefénica Moviles Argentina: http://catel.org.ar/telefonica-y-catel-
firmaron-un-acuerdo-que-permitira-a-las-cooperativas-prestar-servicios-de-telefonia-movil-en-
distintas-zonas-del-pais/

107 Resolucion 1033 ENACOM/2017: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/
res1033.pdf

108 Resolucion1034 ENACOM/2017: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/
res1034.pdf
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Procedimiento de Refarming: La Resolucién 171 MINCOM/2017'0°
establece la reglamentacion del Refarming que tiene por objetivo
regular el proceso dirigido a liberar, completa o parcialmente,
las asignaciones de frecuencias existentes en una determinada
banda de frecuencias, atribuidas originariamente a determinados
servicios, para ser luego esas frecuencias atribuidas al mismo
servicio o servicios diferentes de mayor rendimiento espectral y
ultima generacioén tecnoldgica.

Mediante esta herramienta de Refarming, se aprobd el proyecto
para que un prestador pueda brindar SCMA en las bandas de
900 MHz y 2,6 GHZz"™, mientras que los segmentos de frecuencias
restantes de la banda de 2,6 GHz fueron ofrecidos bajo un
procedimiento de Asignacién de Espectro a Demanda™ entre los
tres prestadores incumbentes de Servicios Moviles en Argentina.

Como resultado del nuevo espectro atribuido y adjudicado,
mediante los procesos de Refarming y Asignacion de Espectro a
Demanda, los prestadores han quedado con la siguiente cantidad
de espectro para servicios moéviles con tecnologias 2G/3G/4G:

Cantidad de Espectro para

s Servicios Mdviles [MHz]
Telecom Personal (Personal) 140
Telefénica Moviles Argentina (Movistar) 120
AMX Argentina (Claro) 130
Nextel Communications Argentina (Nextel) (*) 80

(*) Nota: Los prestadores Telecom Personal y Nextel se encuentran
en proceso de fusion. Desde ENACOM, mediante Resolucion 5644
ENACOM/2017™, se aprobd dicho proceso con determinadas
obligaciones, entre ellas, la de elaborar una propuesta de
devolucion de frecuencias debido a que la cantidad de espectro

109 Resolucion 171 MINCOM/2017: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/
res171M.pdf

10 Resolucion 1299 ENACOM/2017 y Resolucion 3909 ENACOM/2017:
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res1299.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res3909.pdf

1M Resolucion 3687 ENACOM/2017: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/
res3687.pdf

112 Resolucion 5644 ENACOM/2017: https:;//www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/
res5644%20(diciembre).pdf


https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res171M.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res171M.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res1299.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res3909.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res3687.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res3687.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res5644%20(diciembre).pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2017/res5644%20(diciembre).pdf
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radioeléctrico de ambos prestadores supera el tope de espectro
(140 MHz), de manera tal de cumplir con dicho tope, definido en la
Resoluciéon 171 MINCOM/2017.

Esta cantidad de espectro por operador resulta comparable con
la que poseen prestadores en mercados desarrollados para la
prestacidn de los Servicios Modviles con tecnologias 2G/3G/4G,
como por ejemplo:

= |talia: Telecom ltalia (165 MHZz)

= Espafa: Vodafone Espafa (175 MHZz)

= Suiza: Salt Mobile (anteriormente Orange Network SA) (160 MHz)
= Suecia: HI3G Access (145 MHz)

= Reino Unido: Telefénica UK (100 MHZz)

Dicha informacion se transcribe actualizada a diciembre de
2017 y se encuentra disponible en el Informe 03 de la European
Communications Office (ECO) “The licensing of ‘Mobile

Bands’ in CEPT”™ (CEPT, European Conference of Postal and
Telecommunications).

Asimismo, de acuerdo aloinformado por Allnet Insights & Analytics,
empresa dedicada al estudio, analisis y elaboracion de informes y
herramientas relacionadas con el espectro radioeléctrico en USA
y publicado en el sitio web de la empresa Fierce Wireless™, los
prestadores de Servicios Moviles en USA cuentan al 2017, también
con cantidades comparables de espectro:

= Verizon: 114 MHz
= AT&T: 178 MHz

= T-Mobile: 110 MHz
= Sprint: 202 MHz
= Dish: 93 MHz

Si bien en algunas localidades existen aun procesos de migracion
pendientes de finalizacién, en determinadas bandas de frecuencias,

N3 ECO Report 03 “The Licensing of ‘Mobile Bands' In CEPT” (15/12/2017): https://www.efis.dk/
views2/reportO3.jsp

N4 “In 2017, how much low-, mid- and high-band spectrum do Verizon, AT&T, T-Mobile, Sprint and
Dish own, and where?” (FierceWireless): https://www.fiercewireless.com/wireless/2017-how-
much-low-mid-and-high-band-spectrum-do-verizon-at-t-t-mobile-sprint-and-dish-own


https://www.efis.dk/views2/report03.jsp
https://www.efis.dk/views2/report03.jsp
https://www.fiercewireless.com/wireless/2017-how-much-low-mid-and-high-band-spectrum-do-verizon-at-t-t-mobile-sprint-and-dish-own
https://www.fiercewireless.com/wireless/2017-how-much-low-mid-and-high-band-spectrum-do-verizon-at-t-t-mobile-sprint-and-dish-own
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que dificulta la explotacion total del espectro adjudicado, es
esperable por todas las medidas adoptadas anteriormente
detalladas, que las redes de los servicios moviles se desarrollen,
adoptando nuevas y mas eficientes tecnologias y mejorando la
Calidad de Servicio (QoS) actual.

Finalmente, cabe mencionar que a veces suele confundirse en los
debates sobre las necesidades o barreras que experimentan la
industria o los prestadores de servicios de datos de banda ancha, la
dificultad sobre la disponibilidad del espectro radioeléctrico como
recurso en zonas rurales o desatendidas cuando ciertamente lo
que ocurre es que el recurso tiene alta demanda en zonas urbanas
donde el trafico alcanza a congestionar la red, particularmente
en determinados horarios y lugares especificos, mientras que
los recursos de espectro no resultan escasos en zonas rurales
o desatendidas, donde por todo lo antes mencionado, existe la
disponibilidad de diversas herramientas regulatorias (como la
comparticién de infraestructura activa, por ejemplo), tecnologias
(como laimplementada en las redes comunitarias en las bandas 2,4
GHz y 5,8 GHZz) y bandas de frecuencias (no solo para los servicios
moviles con espectro exclusivo, sino también bandas de frecuencias
con modalidad compartida) para atender las necesidades
requeridas en cuanto al acceso al espectro radioeléctrico para ser
empleado en redes de acceso en dichas zonas.

6.11 Conclusiones

En el presente articulo se expusieron las principales tendencias
tecnoldgicas asi como las herramientas regulatorias que favorecen
su desarrollo. Asimismo, se enunciaron las principales dificultades
expresadas por diferentes actores del sector y se detallaron las
medidas regulatorias y las politicas publicas implementadas con el
objetivo de resolverlas.

De ello, se desprende como un aspecto clave el despliegue de redes
de transporte empleando fibra dptica, asicomo también se consideran
las principales dificultades relacionadas con los costos de la obra civil
y para ello también resulta fundamental la gestion y administracion
de herramientas gubernamentales, o mixtas, que generen incentivos
como, por ejemplo, los Fondos del Servicio Universal.
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Asimismo, el despliegue de la REFEFO no solo logré conectar
localidades desatendidas sino que también permitié fomentar la
competencia, bajando abruptamente los costos de transporte y
Acceso a Internet mayoristas. Otra medida de relevancia fue el
desarrollo del nuevo Reglamento del Fondo del Servicio Universal
que permitid financiar, distintos proyectos, incluyendo un mayor
desarrollo de la REFEFO, con el fin de desplegar Infraestructura y
mejorar la conectividad en zonas especificas.

Debido a la importancia de gestionar y poner a disposicion
mas espectro radioeléctrico, particularmente para los servicios
moviles, se implementaron nuevas reglamentaciones relacionadas
con el Refarming, asi como la atribucion de la banda de 2,6 GHz
y el proceso de asignhacién a demanda de la misma, permitiendo
satisfacer las demandas de espectro a mediano plazo. Mientras
que para mejorar la conectividad en zonas rurales se realizaron
acuerdos con empresas y asociaciones como Microsoft e Internet
Society, para la implementacion de nuevas tecnologias y modelos
eficientes de redes de acceso.

Finalmente, debido a la dindmica del sector se reconoce la
importancia del didlogo permanente entre el sector publico
y privado, asi como la participacion y debate en los foros y
organismos internacionales que permiten intercambiar informacion
de las mejores practicas y evaluar los casos de estudio.

6.12 Referencias

El Economista diario (2017). ARSAT redujo 50% el costo promedio del Mega
mayorista. EI Economista Diario. http://www.eleconomista.com.ar/2017-01-
arsat-redujo-50-el-costo-promedio-del-mega-mayorista/

Mike Dano (2017). In 2017, how much low-, mid- and high-band spectrum do
Verizon, AT&T, T-Mobile, Sprint and Dish own, and where? Fierce Wireless.
https://www.fiercewireless.com/wireless/2017-how-much-low-mid-and-high-
band-spectrum-do-verizon-at-t-t-mobile-sprint-and-dish-own


http://www.eleconomista.com.ar/2017-01-arsat-redujo-50-el-costo-promedio-del-mega-mayorista/
http://www.eleconomista.com.ar/2017-01-arsat-redujo-50-el-costo-promedio-del-mega-mayorista/
https://www.fiercewireless.com/wireless/2017-how-much-low-mid-and-high-band-spectrum-do-verizon-at-t-t-mobile-sprint-and-dish-own
https://www.fiercewireless.com/wireless/2017-how-much-low-mid-and-high-band-spectrum-do-verizon-at-t-t-mobile-sprint-and-dish-own




71

Conectividad Nacional e Internacional:
el caso de éxito del IXP Buenos Aires 141

Conectividad Nacional e Internacional:
el caso de éxito del IXP Buenos Aires

Oscar Messano

Resumen

Relatar un proceso que lleva gestandose un poco mas de 30
afos en seis paginas no es tarea simple, no colocar nombres
propios dado que seria imposible no olvidar alguno se torna en
una tarea ingrata y pareceria ser que no se quiere reconocer los
esfuerzos personales de los involucrados en estos afios, nunca
mas alejado de la realidad, todos y cada uno sin importar el
tamafo de su participacion son los responsables del éxito de este
proyecto. Como veran los participantes son de variado origen
nacionales e internacionales, ONG, pymes, gobiernos, academia,
incumbentes, empresas lideres, entre otros, hacen de este
proyecto un interesante laboratorio de gestacion y actuacion de
“multiples partes interesadas.” Todo fueron rosas? No, siempre
estan la espinas que son parte de los desafios que conllevan
cualquier proyecto, y sortearlos es parte de cualquier actividad
innovadora. Este capitulo explora el caso de éxito del IXP Buenos
Aires, destacando como, hoy, el proyecto “Federalizacién de la
banda ancha” esta en pleno proceso de crecimiento y produce
un intercambio permanente de informacion con los IXP de la
region. Esto ha llevado a la creacion de LAC-IX “Asociacion de
Puntos de Intercambio de Internet de América Latina y Caribe”,
una entidad sin fines de lucro radicada en Uruguay, que nuclea
a 10 paises con IXP de la regién: Argentina, Brasil, Caribe,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador y Paraguay.

Introduccién

Normalmente, un proyecto sea social o comercial, no sucede
espontdneamente. Siempre hay un entorno inicial que lleva a
que se definan acciones a seguir para desarrollar el proyecto del
caso. Basados en esta premisa es que haré un poco de historia
para mejor comprension de este caso de éxito, aclarando que se
trata de un resumen de 30 afos de esfuerzo y dedicacion de una
cantidad personas ad honorem.
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En los aflos 80, antes de la comercializacion de Internet, existian
los servicios de valor agregado, correo electronico, acceso a bases
de datos, envio de télex a través de las redes de datos y otros, el
costo de estos servicios eran altos debido a la tecnologia de la
época. Ademas el estado tenia el monopolio de las comunicaciones
y operaba una red de paguetes denominada Arpac™. Esta red
facturaba portiempoy paquetes (conjunto de 64 bits) y no obstante
estas tarifas - se producia un trafico interesante. Entonces cuales
eran los motivos de este trafico? Pese a estas tarifas, los servicios
de télex, fax, acceso a bases de datos a través de Arpac eran
mas econdmico que mediante la red telefdnica y, por otra parte,
el método de transmision de datos a través de una computadora
era confiable e instantaneo. Asi fue creciendo una industria en el
sector de servicios de telecomunicaciones, si bien incipiente con
una fuerte vision de futuro.

Con la aparicion de internet en el afo 1995 comenzd a cambiar
rapidamente el modelo de negocio y el modelo tecnoldgico. En
ese momento se habian privatizado las telecomunicaciones en
Argentina y en lugar de un monopolio por parte del Estado se
convirtié en un duopolio, dos empresas, una tenia asignada la parte
norte del pais y la otra la parte sur. Ambas empresas formaban
un tercer licenciatario para los servicios internacionales tanto de
telefonia como de datos.

Cuando los incipiente proveedores de servicios de Internet fueron
a negociar el ancho de banda para la prestacion del servicio de
Internet. La tarifa ofrecida por el licenciatario fue de 40.000
(cuarenta mil) ddlares mensuales por 64 Kb. Esto hacia imposible
su utilizacion, luego bajé a 28.000 y a posteriori cada proveedor
negocio la tarifa posible de obtener.

De cualquier forma, el crecimiento en ancho de banda y cantidad
de clientes era lentisimo y practicamente inviable.

Volvamos un poco al pasado, en la época de ENTEL (Empresa
Nacional de Telecomunicaciones) y con el fin de tener un canal
representativo de dialogo con el operador estatal (ENTEL) se

115 Red de datos de ENTEL (empresa nacional de telefonia)
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crea CABASE, la denominada en esos tiempos como la Cadmara
Argentina de Bases de Datos y Servicios en Linea, que fuera
fundada en 1985, de sus seis socios fundadores habia ido creciendo
a 80 para la época de Internet.

7.2 Lallegada de Internet

Dadas las nuevas condiciones del mercado los proveedores
asociados a la cdmara comenzaros a disefar lo que se llamaria
el NAP del inglés Network Access Point, punto de acceso a
la red. La idea era que la creacidén de un solo punto de acceso
e interconexién y la compra en conjunto de un mayor ancho de
banda traeria aparejado una sustancial baja en los costos, sumado
a esto el compartir costos fijos como, energia, ups, seguridad,
gastos comunes, técnicos y administrativos representaba una
ventaja competitiva importante, lo que significaba una sustancial
mejora para todos los proveedores asociados. Esto modelo
inclusive fue atractivo para los incumbente y grandes operadores
como Telefdnica y Telcom asi como Impsat, Comsat, Clarin entre
otros. Este fue el primer paso hacia un proyecto que seria exitoso
y reconocido mundialmente.

El proyecto no fue de facil implementacidn lograr el consenso en
empresas que son normalmente competidores no fue sencillo,
comenzaba a entenderse que Internet ademas de ser una nueva
tecnologia de comunicaciones era también una nueva vision de la
forma de comerciar y un importante cambio social. Finalmente, la
vision de un futuro promisorio del sector llevo a unir voluntades y
consensos de los participantes.

En afo 1998 vio la luz el primer NAP de argentina inaugurado
por el entonces sub interventor de la Comisidon Nacional de
Telecomunicaciones, organismo que apoyaba el proyecto, podria
decirse que este proyecto fue la primera demostracion de lo que
luego se llamaria modelo “multiples partes interesadas” (en inglés
multistakeholder model). En esta fundacion participaron como
fundadores 12 socios proveedores de servicios Internet de CABASE,
la Comisidon Nacional de Telecomunicaciones del Gobierno, varias
empresas, (pymes, incumbentes, etc) y las Camaras del sector.
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Fueron afos de crecimiento permanente de trafico y servicios™,
aumento del ancho de banda gracias a la baja del costo del Mb
beneficiando a los usuarios con mejores servicios de Internet, pero
esto quedaba circunscripto a Buenos Aires, dejando fuera de estos
beneficios al resto del pais y principalmente en localidades de baja
densidad poblacional, o de nivel econdmico.

Las dificultades para el acceso a Internet eran muchas. CABASE,
ante las indudables dificultades de los proveedores del interior del
pais para la prestacion de un buen servicio y de un crecimiento
razonable y sostenido, decide lanzar un nuevo proyecto denominado
“"La federalizacion de la Banda Ancha.” El objetivo era generar la
creacion de NAPs en el interior de Argentina.

Luego de un testeo con los proveedores de diferentes provincias
se define que el modelo piloto de este proyecto se llevaria cabo
con los proveedores de la provincia de Neuquén. Una vez tomada
esta decision, se comenzd a trabajar con los posibles participantes,
comenzaron las reuniones para acercar opiniones y lograr una
definicion de este NAP. Si en Buenos Aires fue una ardua tarea
concientizar a los proveedores que unirse solo representaba
ventajas y era un proyecto ganador/ganador, en el interior esto no
era muy diferente, pese a que ya existia la experiencia concreta del
NAP Buenos Aires.

Luego de mas de un afo de reuniones se concretd el primer punto
de intercambio de trafico del interior del pais, contando en su
fundacién con 8 proveedores.

Si en Buenos Aires las diferencias competitiva que genero el NAP
fueron excelentes, en este primer piloto del proyecto "Federalizacion
de la Banda Ancha” las diferencias econdmicas, logisticas vy
comerciales fueron extraordinarias. Hay un caso testigo que se utilizd
mucho tiempo como caso de éxito: un proveedor de San Martin de
los Andes estaba abonando 400 dodlares el mega, conectandose al
NAP de Neuguén su costo por mega era de 54 ddlares, con el ahorro
mensual que representaba esta baja precio desplego un proyecto de
una red de micro onda para conectar su localidad con Neuquén, a la
fecha tiene dos redes de microondas mas una fibra a otra localidad.

116 Ver el Observatorio y Monitoreo de CABASE en http://www.cabase.org.ar/
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Estas cifras no requieren mas comentarios.

Es interesante notar que es indudable que el mayor objetivo inicial
de la creacién de un punto de intercambio de trafico (NAP) era el
econdmico. Las diferencias de valores avalaban esta premisa y con
el transcurso del tiempo salieron a la luz una cantidad de beneficios
tecnoldgicos directos o colaterales y se fueron afirmando, como
veremos mas adelante, también los beneficios al usuario.

7.3 La situacion actual

Avancemos en el tiempo, hoy en dia, estan operativos 27 IXP
como se los denomina hoy, del inglés /Internet Exchange Point
(punto de intercambio de trafico), y se encuentran en desarrollo
4 mas. Lo que en el origen del proyecto tenia como objetivo la
implementacion de un NAP en cada provincia, la realidad y la
“necesidad” cambiaron este objetivo y como se vera en algunas
provincias se ha generado mas de un IXP. Hoy estan operativos:

Provincia Ciudad Provincia Ciudad

Ciudad
1 | Autéonoma 15 | Cérdoba
de BsAs
Z;og;r::;a 16 | Posadas
2 La Plata Rio Negro
Mar del Plata 17 Bariloche
4 Junin 18 Viedma
5 Pergamino 19 E/Il;edrfsn
6 Gran BsAs Zona 50 | san Luis
Norte
7 g;iTeBSAS Zona 21 | Tucuman
8 Tandil Chaco
9 Bahia Blanca 22 Saenz Pefa
10 De La Costa 23 Resistencia
1 | Neuguén 24 | Jujuy
12 | Santa Fe Santa Fe 25 | San Juan
13 Rosario 26 | Salta
14 | Mendoza 27 | Rio Gallegos
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Hay un viejo dicho “Roma no se hizo en un dia.” Este caso es igual:
fueron ainos de trabajo constante y que continlan, mantener a estos
382 miembros de los IXP informados dando soporte administrativo,
técnico logistico entre otros. Es un esfuerzo de CABASE que se
ve recompensado por el crecimiento constante del sistema, para
que esta relacion sea fluida y constante se realizan mas de 40
videoconferencias mensuales.

Porque es un caso de éxito? Veamos el resultado de estos casi 30
aflos de actividad:

= 12 miembros iniciales a 382 actuales
= 15 megas al inicio 600 Gb actuales
= valor del Mb al inicio 54 (sin contar el caso extremo de 400 ddlares)

Hoy hay tres tipos de trafico:

a. Trafico interno del IXP, el que se realiza entre los miembros del
mismo no tiene costo.

b. Trafico (nacional) entre IXP 4/10 ddlares

c. Trafico internacional 14 ddlares

Se destacan la participacion de organismos del estado, Afip
(Administracion Federal de Ingresos Publicos), Banco Provincia,
Gendarmeria, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Poder
Judicial de la Nacion, Prefectura Naval, y la importante
participacion de la academia. Particularmente, con las redes de
Innovared y Ariu, participan activamente en la red de IXPs, una
cantidad importante de IXPs estdn alojados en dependencias de
Universidades. Este conjunto de IXPs interconecta el 90 % de las
redes de Argentina y da acceso aproximadamente a 13 millones
de usuarios finales™.

El alto aumento del trafico debido al crecimiento permanente
de servicios y aplicaciones en la Red se analiza y monitorea
permanentemente llegandose a la conclusién que en el futuro las
cifras de demanda de ancho de banda seria enorme y mantener un
servicio de calidad al usuario final seria un importante desafio de
CABASE. A esto se le puede adicional la fuerte discusion sobre la
neutralidad de la red",

17 CABASE - Observatorio y Monitoreo

18 Ver www.networkneutrality.info
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Dentro de las medidas disefadas a paliar esta problematica fue
la instalacion de cache de los principales CDN (del inglés Content
Delivery Network), si bien CABASE ya soportaba de largo tiempo
servidores de empresas y organismos como, Verising, PCH, Nic .ar,
se comenzd la negociacion con los principales actores de contenidos
logrando la instalacion del primer cache de Google, Akamai y Netflix.
Algunos de estos se encuentran también en la red de IXPs.

Esto generd una cantidad de efectos positivos en la red, baja
en el costo de conectividad internacional, dado que el acceso
a la informacion se realiza en servidores locales, aumento de la
conectividad nacional, notable mejoramiento del usuario final
en el acceso a los contenidos, uso racional del ancho de banda
internacional. En los inicios y como algunos recordardn un tema
recurrente era que, un mail que estaba dirigido a una destinatario
a 100 metros del remitente fuera a Estados Unidos y volviera, en
esos tiempos el trafico de internet en Argentina estaba compuesto
de un 90% internacional y un 10% nacional. Hoy la red de IXPs tiene
un 15% de trafico internacional y un 85% de trafico nacional, esta
ecuacion ademas del ahorro de divisas mejora la calidad de los
servicios al usuario final

Si bien inicialmente esto se desarrollé en el IXP Buenos Aires
(CABA), con el rapido aumento del trafico dentro de la red de IXPs
se comenzd a replicar la instalacion de los cache en IXPs de las
diferentes provincias mejorando costos y calidad de servicios para
los usuarios finales de estos IXPs. Hoy 16 de los 27 IXPs ya cuentan
con cache locales.

7.4 Conclusiones

Concluyendo, lo que comenzd como una solucidn para la
subsistencia de los proveedores y pymes de esos afos, permitid
gue se creara el primer IXP de Latinoamérica y contemporaneo
con los primeros en Estados Unidos, hoy es una herramienta de
desarrollo social y tecnoldgico nacional de Internet, reconocida
mundialmente como Caso de Exito"? y replicada en otros paises.

119 CABASE - Detenta la presidéncia de LAC-IX . Ver http://www.lac-ix.org/nosotros.html
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8 La evolucion tecnoldgica de los caminos
de Internet

Lacier Dias

Resumen

Este trabajo explora cuestiones pertinentes al acceso a
Internet en América Latina y el Caribe, tratando la creciente
necesidad de estar conectados, del impacto que el acceso
tiene en la economia digital y de la falta de seguridad juridica
para emprendedores y usuarios que aun persisten en la region.
Para tratar estos tdpicos, se trata inicialmente a la trayectoria
histérica de los tipos de infraestructura fisica, de los protocolos
de enrutamiento y de las tecnologias de enrutamiento de
datos utilizadas en la conectividad. Ademas, el articulo
también presenta algunas perspectivas para un escenario
futuro, al tratar el tema de la implementacion del IPv6, el
crecimiento de las redes comunitarias y el importante papel
desempeiado por los pequeios y medianos proveedores. Por
ultimo, el articulo trata sobre las barreras geograficas, sociales
y econdmicas enfrentadas por las personas dedicadas a
proporcionar el acceso a lared en las mas diversas localidades
no cubiertas por los grandes proveedores comerciales.

8.1 Introduccidén

Internet es un universo gque aparenta ser sdélo tecnoldgico,
sin embargo, es un mundo lleno de desafios. Lo que llaman
tecnologia o de forma mas moderna de innovacion disruptiva,
es simplemente un término que apunta los avances tecnoldgicos
de los productos y / o servicios relacionados con Internet. Esta
ruptura ocurre no por una evolucion, sino por la interrupcién de
la tecnologia existente y utilizada hasta entonces, dando lugar a
otras formas tecnoldgicas. Es la ruptura de un proceso, que da
inicio a otro, de una nueva forma. Y el ritmo de esta disrupcion,
en lo que se refiere al avance tecnoldgico de Internet, ha sido
cada vez mas veloz por la demanda de servicios ininterrumpidos
y de calidad.
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Al final, la Internet hoy estd tan presente en las relaciones sociales,
sean ellas profesionales o personales, que todos quieren tenerla
como se tienen los servicios de agua y energia eléctrica: siempre
disponible. Cuando una persona llega a su casa o cualquier otro
ambiente, sabe que tendrd acceso a agua y energia eléctrica, salvo
en algunos raros imprevistos. De la misma forma, la sociedad como
un todo desea tener acceso a internet: siempre libre, sin ser rehén
de las inestabilidades de conexion.

La combinacién mayor demanda de velocidad y estabilidad, de los
antiguos servicios migrando a Internet y de la creacién de nuevos
servicios exclusivamente online, ha hecho que en los ultimos
20 afnos ocurran cambios drasticos en las tecnologias, tanto de
la provision de internet en las empresas y residencias, como en
los backbones que interconectan a las personas a los servicios y
contenidos que hacen que este mundo magico de Internet ocurra.

A finales de los afos 90, se tenia, basicamente, acceso a Internet
dial-up en los hogares, sin embargo, a principios de los aftos 2000,
se inicid la instalacion de los primeros enlaces ADSL, aun con
pocos kilobits por segundos, pero ya no se dependia de las lineas
telefénicas y se podia usar 24hs pagando un valor Unico. Se daban
los primeros pasos hacia la banda ancha.

Los cables de cobre de la telefonia fueron, y todavia son,
fundamentales para la Internet, pues la mayor parte de la banda
ancha fija depende de estas estructuras heredadas de la telefonia
con cables de pares de cobre. Sin embargo, no se puede olvidar
la existencia de los cables coaxiales de la TV por cable, enlace
satelitales y los enlaces de radio, también conocidos como enlaces
inaldmbricos o wireless, que tienen su parte de responsabilidad
en llevar internet a miles de personas. Estas tecnologias no son
nuevas, pero se reinventaron para llevar cada vez mas banda
ancha y servicios a los usuarios, aun en los lugares mas inhodspitos.

A pesar de la considerable mejora en el acceso, y de que ya se
alcanza el 50% de la poblacién latinoamericana y caribefa'?®, las
disparidades persisten, especialmente en relaciéon con la banda

120 Ver UIT (2016)
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ancha residencial. En los paises en desarrollo, principalmente en
los menos desarrollados, la penetracion de la banda ancha sigue
siendo baja. Incluso aquellos que tienen acceso a la banda ancha
tienden a experimentar velocidades bajas de descarga y carga'?, lo
que limita las actividades en la internet.

Elinforme™2de la Conferencia delas Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD) indicé que la presencia de los paises de
América Latina y el Caribe en la economia digital sigue siendo
relativamente limitada. Junto con Africa, la region latinoamericana
y caribefa tiene menos del 2% de las empresas digitales del mundo,
con una capitalizaciéon de mercado de mas de mil millones de
dolares en el ultimo semestre de 2017. El informe indicd también
qgue menos de la mitad de los paises de América Latina y el Caribe
han adoptado legislacion de proteccidon y privacidad de datos, y
menos de un tercio de todas las economias caribefias tienen leyes
de protecciéon al consumidor para compras en linea.

Esta combinacion de falta de comprensidn gubernamental para
crear incentivos, reglas mas claras y la necesidad de inversiones
para atender el continuo crecimiento de la demanda en las ciudades
de mayor consuumo, como Rio de Janeiro, Quito, Georgetown,
Bogotd, Montevideo, Ciudad de México, Buenos Aires, Caracas,
Asuncidn, Paramaribo, San Salvador; entre otras de la regién
latinoamericana y caribefia, hace que, sélo en algunos barrios,
la poblaciéon utilice servicios con velocidades superiores a los 10
Mbps, la mayoria de los usuarios, incluso en estos grandes centros,
utilizan servicios con velocidades por debajo de los 10 Mbps, la
que aparentemente es la velocidad mas comercializada en estas
regiones. Esto sin considerar que, aun combinando las nuevas y
antiguas tecnologias de acceso, existe el otro 50% de la regidon
latinoamericana y caribefa que aun no tiene ningun tipo acceso.

8.2 Los caminos de Internet

Internet recorre caminos que el consumidor comun no ve: no esta
claro cédmo llega a Internet a sus hogares. Basicamente, hay cinco

121 /bidem
122 Ver UNCTAD (2017).
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tipos mas populares de medios para llevar Internet al consumidor:
el par trenzado (el buen y viejo cable telefdénico), los cables
coaxiles (el mismo utilizado en las conexiones de TV por cable),
los enlaces de radio, los enlaces satelitales vy, la ultima entrante, la
fibra dptica. Son todos medios para llevar los datos de una punta
a otra. En el caso del par trenzado, son dos filamentos aislados de
cobre torcidos, agrupados y cerrados en un revestimiento plastico.
Es el mas popular y utiliza la técnica llamada ADSL, un estandar
relativamente antiguo, pero aun muy funcional, que aprovecha
la infraestructura de telefonia fija para la conexidon a internet. Se
tiene también el cable coaxil, utilizado en las conexiones de TV por
cable, también utilizado para llevar la sefial de Internet.

Es un cable hecho porun conector central de cobre que transmite
la sefal rodeada por una malla aislante, protegiendo los datos
transmitidos y absorbiendo las interferencias. Ambos son muy
populares en ciudades mas grandes. Sin embargo, existen
tecnologias de radio frecuencia y satélite. La comunicacidn por
satélite es un caso extremo, pues no es muy funcional y, sin
duda, la que tiene peor relacidn costo-beneficio. Sin embargo,
los accesos via radio frecuencia, popularmente conocidos como
accesos inaldmbricos, son los responsables de la inclusion digital
en la mayoria de las comunidades mas pobres, en los grandes
centros, y ciudades del interior de los paises latinoamericanos y
caribenos. No depende de grandes medios fisicos, necesitan baja
inversioén inicial y utilizan poca infraestructura en los clientes. En
estos casos, quien vive cerca de la central de distribucion, tiene
mas velocidad, mientras que quien vive lejos, tiene menos y esto
es un desafio.

La fibra dptica es la Unica que proporciona una misma calidad en
toda la red, pues este tipo de estructura transporta sefales de
datos como pulsos modulados de luz y ofrece gran capacidad a
alta velocidad.

Hay proveedores que mezclan la fibra, utilizandola en las
conexiones entre las centrales esparcidas por la ciudad, usando
los cables de par trenzado, coaxial o radio enlace en el acceso
final con el cliente, y muy pocos, pero crecientes, que utilizan fibra
hasta la residencia del mismo usuario final.
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Asi, el movimiento tecnoldgico que se tiene en los Ultimos afos es
en el sentido de sustituir las actuales tecnologias de acceso que,
aunque aun se utilizan, han ido migrando a una tecnologia mas
nueva, de mayor capacidad y calidad: la fibra optica.

Las redes cableadas de metales, que dieron el puntapié inicial en el
proceso de internet banda ancha, son practicamente inexistentes
en las ciudades del interior, pues alli predominan las conexiones
por radio. En las ciudades mas grandes, se tiene una sustitucion
mas acelerada de las tecnologias actuales por redes de fibra
dptica, aunque, hasta que se haga esa sustitucion, residencia por
residencia, empresa por empresa, la sociedad tendra que convivir
y reinventar mucho las tecnologias actuales. Al igual que los
protocolos de enrutamiento y las tecnologias de enrutamiento
de datos, todos los que se utilizan desde hace mas de 20 afos,
como el Border Gateway Protocol (BGP), el Open Shortest Path
First (OSPF) vy el Label Switching Multi-Protocol/ (MPLS), todas
estas tecnologias potencian el backbone para que sea capaz de
transportar grandes volumenes de datos de manera segura y
funcional por muchos kildmetros de red.

Aunqgue ya tienen cierto tempo en el mercado, los principales
protocolosy masdisruptivos sonel BGPy MPSL, que estadn presentes,
o al menos deberian, en practicamente el 100% de las operaciones
poseen una gama de recursos de altisimo desempefio como Virtual
Routing and Forwarding (VRF), Pseudo Wire Emulation End to End
(PWE3) y permiten elaboradas estrategias de ingenieria de trafico
gue hoy soportan los principales backbones del mundo.

8.3 Innovacion, oportunidades y desafios

Es importante destacar la emergencia de tecnologias que estdn
desplegando y caminando a pasos agigantados, como el Software-
Defined Networking (SDN), un concepto que promete cambiar el
escenario actual, y el protocolo Virtual Extensible LAN (VxLan) que
a lo largo de los aflos pueda sustituir algunas implementaciones
existentes hoy en dia.

Sin embargo, este crecimiento puede ser desacelerado por la falta de
direcciones. El IPv4 que hoy usa el 100% de internet, se ha agotado
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y su sucesor, el IPv6, esta siendo implantado a pasos lentos, muy
por debajo de la velocidad que se activan los usuarios de internet.
Este es un problema global, que hace mas de 20 afos viene siendo
anunciado y ahora ha llegado el momento en que la implementacion
es urgente e indispensable, de lo contrario, Internet se colapsara.

El IPv6 es un protocolo desarrollado con mejoras en términos
de recurso de numeracion y funcionalidades, sin embargo, es
totalmente incompatible con el IPv4, siendo necesario tener los
dos funcionando simultdneamente, para eso, de entre varias
opciones, existe la pila doble o dual stack.

Esta caracteristica, pila doble o dual stack, es una de las formas
de migracion que se ha mostrado mas eficiente para soportar
este periodo de implementacién, hasta que todos los servicios y
dispositivos sean compatibles con IPv6 y IPv4 pueda apagarse.

Sin embargo, estd por abordarse un segmento impulsado por
desafios, no sdélo tecnoldgicos, sino geograficos y sociales, es el
desafioqueimpulsalatecnologiadisruptiva. Es necesario considerar
dos elementos en esta enorme maquina: las redes comunitarias
que tienen un papel muy importante en promover la alfabetizacion
digital y el desarrollo de aplicaciones, servicios y contenidos locales
y el enorme engranaje de los proveedores regionales’, que incluso
sin inversiones de gobiernos o financiamiento de grandes grupos
econdmicos, poco a poco, vienen llevando la red de internet a las
ciudades latinoamericanas y caribeflas mas remotas, posibilitando
a las empresas y familias mas alejadas, distantes geografica o
socialmente, tener servicios similares a las de las grandes ciudades
y centros urbanos.

El punto fundamental es que las innovaciones tecnoldgicas no
siempre son posibilitadas por una tecnologia disruptiva, sino
en gran parte, por personas disruptivas. Es decir, empresarios,
emprendedores y técnicos involucrados en las operaciones y
equipos dedicados al trabajo ya la conectividad. Actores que creen
en el desarrollo de una regidn por mas distante que sea, a partir del
esfuerzo y trabajo de llevar la internet a los lugares mas remotos.

123 El término “proveedor regional” se refiere a empresas que comercializan Internet en una misma
ciudad, o varias ciudades vecinas.
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En los afios 2001 se instalaban computadoras con placa de radio
para transmision sobre torres, que recibian sefales via radio a
kildbmetros de distancia. Todo para difundir Internet y llevarla a
localidades inhdspitas.

Desde los aflos 2001 a hoy, nuevos equipos aparecieron en ese
universo y eso permitid que los emprendedores de internet poco
a poco cambiaran los aparatos de poca estabilidad por equipos
robustos, mas preparados y mas desarrollados. Esto ha mejorado
la disponibilidad, ya que la demanda era latente para ofrecer mas
banda ancha, de forma mas estable, e incluir nuevos abonados.

Y, aunque todavia hay localidades que ni siquiera conocen lo que
es una sefal de Internet, ha sido la responsabilidad de pequefos
emprendedores el hecho de llevar las redes a lugares de dificil
acceso. Estos empresarios han desarrollado este mercado como
los pioneros, aguellos personajes del periodo colonial que, a partir
del siglo XVI, se adentraron en los territorios latinoamericanos en
busca de riguezas materiales, sobre todo oro y plata.

Son estos emprendedores que se ocupan de la infraestructura
minima que se encuentra en esas localidades, e incluso con todas
las adversidades, proveen un servicio de internet de excelencia.
Es gracias al mérito de los pequenos y medianos emprendedores
que Internet viene creciendo a pasos agigantados y en gran
escala en toda América Latina y el Caribe. Lo que lleva Internet
a lugares inimaginables es el emprendedorismo y la demanda
aliados al impulso dado por la entrada de nuevos fabricantes
con licencias y equipamientos mas accesibles, nuevas maneras
de operar mas eficientes, con escalabilidad y disponibilidad de
servicio aliados al emprendedorismo y la demanda, llevando
Internet a lugares inimaginables.

Es un trabajo calificado de personas innovadoras y emprendedoras.
No soélo en la tecnologia disruptiva, sino sobre todo en aquellos que
aceptan el desafio de emprender en un segmento lleno de grandes
conglomerados econdmicos, regulaciones complejas y, a menudo,
reglas poco claras. Sin embargo, muchos aceptan enfocarse en
el mercado que hay en esas ciudades mas lejanas, invirtiendo
tiempo y recursos financieros para ofrecer un producto / servicio
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ya muy utilizado en los grandes centros urbanos. La tecnologia es
fundamental, pero sin el emprendedor, nunca llegara a su destino.

8.4 Conclusién: Elefantes, abejas e individuos para una
red sustentable

Las grandes empresas y organizaciones, ya sean gubernamentales
0 no, son como elefantes. Se demoran para moverse con gran
dificultad para hacerlo. Cada paso es un movimiento complejo. Por
esoesimportanteelpapelde pequenosy medianosemprendedores.
Los proveedores regionales, al contrario, son como abejas, mucho
mas agiles y eficientesy, por lo tanto, capaces de prestar un servicio
de mas alto nivel que la mayoria de los gigantes del segmento.

A pesar de las grandes dificultades, los paises han comprendido
que es importante invertir en la comunicacion, y de modo particular
en Internet, para impulsar el desarrollo econémico regional y
nacional. La inversidn no necesariamente debe ser hecha en los
grandes centros, sino también en aquellos rincones fuera de las
rutas comerciales tradicionales. Al final, el aumento del consumo
de algunos bienes de servicio, por ejemplo, crece en la medida
en gue aumenta el acceso a Internet: teléfonos moviles, tablets,
ordenadores portatiles, entre otros tantos items y accesorios
secundarios. Mas que estimular el consumo, obliga a los fabricantes
a desarrollar elementos nuevos y diferentes, creando la necesidad
de consumirse nuevamente.

Muchas grandes empresas, algunas de las gigantes del sector,
han invertido intensamente en investigaciones y desarrollo de
softwares y plataformas para proporcionar el acceso a Internet a
las personas, cada vez mas codmodo y mas barato.

Sin embargo, para que todos tengan acceso a un desarrollo
consistente y saludable a partir Internet, es necesario que haya
una gobernanza multiparticipativa, con cada sector, entidad o
institucion desempefnando su papel en el vasto universo de la red
mundial de computadoras. Es necesario aliar derechos y deberes
globales, con leyes y constituciones de cada pais visando un
internet colaborativa, transparente, multilateral y democratica
para todos los usuarios.
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La infraestructura de banda ancha y la
inclusion digital en Brasil

Peter Knight

Nota: este articulo estd basado en Knight P. (2016) O Papel da Banda
Larga no Desenvolvimento do Brasil. En Knight, Feferman e Foditch
(2016), Banda Larga no Brasil. S§0 Paulo: Novo Século, pp. 19-53.

Resumen

Este capitulo comienza presentando wuna radiografia
estadistica del estado de Internet de banda ancha en Brasil:
la evolucion de su penetracidon de 2006 a 2016 (es decir la
inclusion digital) y una comparacion de esta penetracion y de
los precios de la banda ancha fija y movil con otros paises. La
cuestion de la calidad del servicio de banda ancha también es
tratada. A continuacioén, algunos factores que afectan el precio
de la banda ancha en Brasil son analizados, principalmente
la tributacion extremadamente alta, que impacta a todo
el sector de telecomunicaciones, pero también el grado
de competencia, los altos costos de financiamiento y de
instalacién de redes y del alquiler de infraestructura de otros
operadores y la poca inversion del sector publico en redes. Se
analizan entonces politicas publicas federales de banda ancha
en Brasil, con énfasis en el desarrollo de la Red Nacional de
Enseffianza e Investigacion (RNP), en la privatizacidon de las
telecomunicaciones a partir de 1998, y en el Plan Nacional de
Banda Ancha. La falta de prioridad efectiva de los gobiernos
federal y estaduales en relacidon a la expansion de la banda
ancha y la inclusién digital es destacada. Finalmente se
presentan algunas conclusiones en cuanto a la importancia
de la planificacidn estratégica holistica de aprovechamiento
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y
sus complementos analdgicos para acelerar el desarrollo
econdmico, social y politico del pais; la evolucién de la
banda ancha en Brasil en comparacion con otros paises; y los
programas del gobierno federal para la expansidn de la banda
ancha vy la inclusiéon digital.
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9.1 Introduccidén

La universalizacidon de la banda ancha de alta velocidad, alta calidad
y bajo costo es fundamental para acelerar el desarrollo econdmico,
social y politico de Brasil. La competitividad del pais, dentro de una
economia globalizada, depende cada vez mas del conocimiento y
del acceso a la informacién. La Internet de banda ancha es una
infraestructura esencial del siglo XXI y potencia la evolucidn
tecnoldgica en diversas areas, reduciendo costos y aumentando
la calidad de servicios como educacion, salud y seguridad publica,
entre otros. La banda ancha también puede fortalecer el sistema
de investigacion y enseflanza, promover la innovacién y fomentar
el desarrollo econdmico, contribuyendo a una sociedad mas justa
y una economia mas dindmica y competitiva.

Extender las redes de fibra 6ptica a casi todos los municipios v, a
partir de esas redes dpticas, construir redes de alta capacidad que
llegan a los municipios restantes mas remotos, debe ser uno de
los ejes de una estrategia mas amplia para el aprovechamiento de
las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en favor del
desarrollo econédmico, social y politico del pais. Se debe notar que,
aun cuando el usuario accede a Internet a través de tecnologias
inaldmbricas (fija o modvil), es necesario tener backhaul de alta
capacidad, via enlaces de radio para llegar a las redes de fibra
optica que son los backbones de Internet.

A pesar de avances significativos, en Brasil la banda ancha sigue
siendo lenta, mas cara de lo que debe ser y frecuentemente
de calidad inferior en comparacion a otros paises, como sera
destacado en la segunda seccién de ese capitulo. Dentro del pais
también existen grandes desigualdades de acceso, calidad y costo
de la banda ancha. Es fundamental desarrollar una estrategia
de banda ancha para Brasil, asi como dar prioridad politica para
movilizar los recursos necesarios con el objetivo de remediar esas
deficiencias.

Este capitulo resume el cuadro actual de la banda ancha en Brasil en
comparacion con otros paises y analiza algunos de los principales
temas del debate sobre politicas publicas de banda ancha.
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9.2 Estado actual de la banda ancha en Brasil

La Tabla 1 presenta algunos datos sobre la penetracion de Internet
y la capacidad de las conexiones de acceso para los afos 2006-
20164, Estas estadisticas muestran una mejora progresiva en
el acceso a Internet. Sin embargo, en el 2016 soélo el 54% de los
hogares tenian acceso a cualquier tipo de conexidn a Internet
y soélo el 12% tenia una conexidén por encima de 8 Mbps. De los
individuos mayores de 10 afios de edad, el 61% accedid a Internet
al menos una vez al dia en 2014. Entre los usuarios de Internet, el
92% la accedieron en casa y el 46% en desplazamiento.

Tabla 1 Penetracién de Internet de banda ancha, Brasil, 2006-2016.

Estadistica/Afo 2006 2008 2010 2013 2016

% domicilios particulares con aceso a Internet | 15 20 27 43 54

% domicilios particulares con aceso a Internet

con conexion de banda ancha fija? 6 10 1= 28 =

% domicilios particulares con aceso a Internet
con conexion de banda ancha maévil (modem nd. | nd. 3 9 25
de 3G)

% domicilios particulares con aceso a
Internet con conexién entre 2 y 8 MbpsP

n.d. 1 5 6 12

% domicilios particulares con aceso a Internet
con conexion mayor que 8 Mbps?

% de individuos con mas de 10 afos de edad
que accedieron a Internet en los ultimos 3
meses antes da la investigacion (considerados
usuarios de Internet en la consulta)

nd. | nd. 1 7 12

28 38 41 51 61

% de individuos usuarios de Internet con
mas de 10 aflos de edad que acedieron a 13 21 25 36 86
Internet diariamente de cualquier ubicacion

% de individuos con mas de 10 afios de edad
gue accedieron a Internet en los tres meses nd. | nd. | nd. | nd. 92
anteriores la investigacion en casa

% de individuos con mas de 10 afos de edad
que accedieron a Internet en los tres mesesan- | nd. | nd. | nd. | nd. | 46
teriores a la investigacion en desplazamiento.

Fuente: CGl.br (2007-2017).

Notas: n.d. No disponible

a Banda ancha se define como 128 Kbps por Digital Subscriber Line (DSL),
cable, radio o satélite.

b Tasas de transmisidon dadas solamente para domicilios donde la persona que
respondidé al investigador sabia la velocidad.

124 Por capacidad de conexion de acceso se entiende la tasa maxima de transmision de informacion
disponible entre el usuario final y su proveedor de conexién. Esto depende de la tecnologia utilizada
para esta conexion y podra ser asimétrica, con capacidad mayor para recibir (“download”) que
para transmitir (“upload”).
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Los datos mas detallados para el afilo 2016 muestran claramente
que todos estos indicadores son mas bajos en areas rurales, en
regiones mas pobres o remotas (Nordeste y Norte) y para los
individuos con nivel de renta, educacién o clase social mas baja.
(CGI.BR, 2017, Tablas A4, A5 A6 y C1, paginas 324, 310-313, y 328).
Por ejemplo, el 98% de los hogares de la Clase A tuvieron acceso
a Internet, pero soélo el 23% de los hogares de las clases Dy E. Y
asi sucesivamente: el 59% de los hogares urbanos vs. el 26% de los
rurales, el 64% en la region Sudeste vs. el 40% en el Nordeste, el
95% de los individuos con 16 a 24 afios de edad vs. el 22% de los de
mas de 60 afos y el 98% de las personas con educacion superior.
El 8% de los analfabetos o la educacion infantil tuvieron acceso a
Internet, segun la encuesta.

Las mismas diferencias de acceso por areas urbanas y rurales, clase
social, grandes regiones, edad y educacidon ya existian desde el
inicio de esas investigaciones en 2006, pero todos estos indicadores
mejoraron a lo largo del tiempo™®. En resumen, la inclusion digital
ha avanzado sustancialmente, pero aun queda mucho por hacer
para alcanzar las regiones y los individuos mas pobres y / o menos
educados, los grupos de edad mas viejos y las zonas rurales.

9.3 Comparaciones: Brasil y paises seleccionados

Brasil ocupa posiciones poco favorables de acuerdo con varios
indicadores de servicios de Internet en comparacion con los paises
ricos y otros paises en desarrollo.

9.3.1 Penetracidén

La Tabla 2 presenta varios indicadores de penetracion de Internet
en los paises seleccionados. El primer indicador es la tasa de
penetracidn de banda ancha fija por cada 100 habitantes. La tasa
del 11,5% coloca a Brasil muy por debajo de la lider surcoreana
(38,8%), y también por debajo de la mayoria de los paises con un
nivel de ingreso per capita similar (Uruguay, Rusia, Argentina y
México) China, Sudafrica y la India muestran tasas de penetracion
muy inferiores a todos los demas paises, en el caso de la India
es a causa de la enorme poblacidon rural, con bajo nivel de renta

125 Para mas detalles, vea Capitulo 6. Knight, Feferman y Foditch (2016).
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e instruccion. Sudafrica se enfrenta a muchos de los mismos
problemas de banda ancha fija en Brasil, incluyendo poca inversion
en infraestructura, poca competencia en la oferta de servicios de
banda ancha fija y alto costo de conectividad.

La Tabla 2 incluye indices mas amplios de tecnologia de la
informacion. Estos indices incluyen: (a) el indice de Desarrollo
de las TIC (IDI) de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT o International Telecommunications Union - ITU en inglés),
(b) el subindice del IDI, gue mide el acceso a la red (IDI-Acceso),
y (¢) el indice de preparacién de red (NRI) del Foro Econdmico
Mundial. En cuanto a esos indicadores mas amplios, entre los
BRICS Brasil queda atras solamente de Rusia. En comparaciéon
con los tres paises latinoamericanos mencionados arriba, Brasil
se queda al frente de México, en el mismo nivel relativo de
Argentina, pero bien detrads de Uruguay en el ranking de esos
indices internacionales respetados.

Tabla 2 Comparacién de la clasificacidon de Brasil y paises seleccionados

en proporcién de la poblacién con banda ancha fija, IDI, IDI Componente
de Acceso, 2015 y NRI, 2015.

Banda Ancha

N
20142 Ranking Ranking
Brasil 1,5 60 71 84
Rusia 17,5 45 48 41
India 1,2 131 135 89
China 14,4 82 89 62
Sudafrica 3,2 88 88 75
Argentina 14,7 52 64 91
México 11,6 95 98 69
Uruguay 24,6 49 50 46
Corea del Sur 38,8 1 9 12

Fuentes: ITU (2015) para banda a ancha fija (p. 222-225), IDI (Tabla 2.2, p. 44) e
IDI Acceso (Tabla 2.3, p. 46), Dutta, Geiger & Lanvin (2015), Tabla 1, p. 8 para NRI.

Nota: @ Banda ancha fija se define como conexién mayor que 256 Kbps de
descarga via DSL, cable coaxial, FTTx (Fibra hasta el medio, hilo, edificio o
domicilio) u otra linea fija.
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9.3.2 Calidad

Un indicador de calidad es la tasa de descarga de la banda ancha
fija. Akamai publica estadisticas comparativas trimestralmente.
Tabla 3 presenta la comparacion entre Brasil y los mismos paises.

Tabla 3 Comparacién de las tasas de descarga de la banda ancha fija de
Brasil y paises seleccionados, 32 trimestre de 2015a

“dzi:::lg:d” % Superiora % Superiora % Superior a

Media (Mbps) 4 Mbps 10 Mbps 15 Mbps
Media Global 51 65 27 15
Brasil 3,6 32 2,2 0,6
Rusia 10,2 87 38 15
India 2,5 14 2.3 0,8
China 3,7 33 1,6 0,3
Sudéfica 3,7 22 2,9 17
Argentina 4,2 39 3,1 0,5
México 5,5 64 6,4 17
Uruguay 5,9 68 7,7 1,6
Corea del Sur 20,5 96 68 45

Fuente: Akamai (2015)

Nota: @ Velocidad media de direcciones IP conectando a servidores de Akamai,
excluyendo redes inaldmbricas y servicios de hospedaje en nube que tipicamente
tienen conexiones extremadamente veloces a Internet.

Ademas de la tasa de descarga, es importante considerar otros
elementos de calidad de la banda ancha. No hay estadisticas
internacionales sobre la calidad del acceso. En Brasil, debido a las
continuas gquejas en cuanto a la mala calidad de los servicios de
telecomunicaciones, en 2011 y 2012, Anatel establecid 14 metas
para las operadoras, entre ellas la Tasa de Caida de las Conexiones
de Datos (<5%), la Garantia de Tasa Transmision Instantanea
Contratada (> 95%) y la Garantia de Tasa de Transmision Media
Contratada'® (>80%)'%.

126 Definida como la media aritmética simple de los resultados de las mediciones de Velocidades
Instantaneas, realizadas durante un mes. Ver http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-
2011/57-resolucao-574.

127 Ver http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_
content&view=article&id=294&Itemid=539


http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/57-resolucao-574
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/57-resolucao-574
http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_content&view=article&id=294&Itemid=539
http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_content&view=article&id=294&Itemid=539
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Para la banda ancha fija, considerando los indicadores de todas
las prestadoras monitoreadas en el primer semestre de 2015,
el porcentaje de cumplimiento de metas del servicio alcanzd
solamente el 59,5%. Este nivel se situd por debajo de lo observado
durante los afios 2012 (70,94%), 2013 (70,55%) y 2014 (67,85%)'?8.
Para la telefonia movil, en el primer semestre de 2015, el porcentaje
de cumplimiento de metas del servicio alcanzd el 68,1%. Este nivel
qguedo en linea con lo verificado en los afos 2012 (66,97%), 2013
(68,75%) y 2014 (68,78%)'%°.

9.3.3 Precios

La empresa de consultoria Teleco hizo una encuesta en noviembre
de 2017 para comparar los precios de banda ancha fija en 18 paises.
El precio brasilefio fue US $ 9,0, el tercero mas bajo de los 18 paises.
(Teleco 2017)

Figura 1 Valor de la Banda Ancha Fija en US$, noviembre de 2017.
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Fuente: Teleco (2017).

Teleco (2017) también hizo una encuesta comparativa de precios de
la banda ancha movil prepago en noviembre de 2017, analizando 18
paises, incluido Brasil. En ese estudio, Brasil tuvo precios menores
gue 14 de los 18 paises incluidos en la investigacion (Figura 2).

128 Ver http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_
content&view=article&layout=edit&id=295

129 Ver http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_
content&view=article&layout=edit&id=296


http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_content&view=article&layout=edit&id=295
http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_content&view=article&layout=edit&id=295
http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_content&view=article&layout=edit&id=296
http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_content&view=article&layout=edit&id=296
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Figura 2 Valor de la Banda Ancha Mévil prepaga para teléfonos celulares
en US$, noviembre de 2017.

Cesta da Banda Larga Mével Pré-paga (US$)

Fuente: Teleco (2017).

9.4 Factores que afectan el precio de la Banda Ancha

Varios factores afectan el precio de la banda ancha. El mas obvio
es la alta tributacion (impuestos, tasas y “contribuciones”) que
incide sobre las telecomunicaciones. Otros factores que afectan el
precio de la banda ancha son la falta de competencia en algunos
mercados, financiamiento y costos de instalacion de redes en
areas remotas y / o de bajo nivel de renta disponible y el alto costo
de alquiler de espacio en postes de energia eléctrica, torres 'y / o
cables de fibra dptica de otros operadores.

9.4.1 Tributos sobre las telecomunicaciones

En Brasil, la carga tributaria de este sector esta entre las mayores
del mundo, el 43% en 2015 (Figura 1.7) y ya en 2005 era el
mayor de ocho principales sectores de la economia, estudiado
por Rogério Werneck, mas del doble del sector manufacturero
(Werneck, 2008, Tabla 5). Un estudio detallado de Teleco para
Telebrasil en 2015 examind la tributacion del sector en Brasil y
otros 17 paises (Levy, 2015) sefalando que Brasil poseia la carga
tributaria media mas alta (43%) entre los paises de la muestra,
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por encima de Argentina, que viene en segundo lugar (26%). La
carga tributaria de Brasil era mas del doble del promedio de los
otros 17 paises (16%). El estudio verificd que la carga tributaria
de Brasil era un 65% mas alta que la de Argentina, la segunda
mas alta entre los paises analizados, el 139% mas que la de Rusia
y 4,3 veces mas que la de Corea del Sur (Figura 3). En 2016 las
alicuotas del Impuesto sobre Circulacion de Mercancias y Servicios
(ICMS), el mas pesado tributo, subieron una media de 3,9 puntos
porcentuales en 11 estados y en el Distrito Federal, elevando la
carga tributaria media nacional (ponderada por el numero de
celulares en cada estado) de 43 a 46%, y hasta un maximo del
68,5% en el estado de Rondodnia. Y esta tributacion no incluye la
de tres fondos sectoriales mencionados en el proximo parrafo.

Figura 3 Comparacién internacional de tributos del sector de las
telecomunicaciones, 2015
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Fuente: Levy, 2015.

La carga tributaria excepcionalmente alta de este sector no sdélo
es una distorsion que reduce la eficiencia de las inversiones, sino
que también va en contra de las politicas de inclusién digital
promovidas por los gobiernos federales, estatales y municipales.
Y mas, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovaciones y
Comunicaciones (MCTIC) tiene evidencia de que una reduccion
de las alicuotas actuales aumentaria los ingresos de los
gobiernos, debido al aumento en la demanda de servicios mas
que proporcional a la reduccidn de los precios. Desde 2001 hasta
2015 se recaudaron R$ 90 mil millones en precios corrientes (no
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ajustados por lainflacidn) paratres fondos federales que deben ser
utilizados para apoyar el sector de telecomunicaciones - el Fondo
de Universalizacidn de los Servicios de Telecomunicaciones (Fust),
Fondo de Fiscalizacion de las Telecomunicaciones (Fistel) y el
Fondo para el Desarrollo Tecnoldgico de las Telecomunicaciones
(Funttel). Pero de ese total, sélo el 7% se aplicd a los objetivos
declarados de estos tres fondos™°.

9.4.2 Otros factores que afectan el precio de la
banda ancha

La falta de competencia entre empresas de telecomunicaciones
en algunos mercados puede ser un factor que influye en el precio
de la banda ancha fija, ya que muchas regiones y municipios sélo
cuentan con un solo o pocos proveedores, al menos al por mayor.
Sin embargo, la competencia es mucho mayor para la banda ancha
movil, existen cuatro grandes empresas de telefonia movil en Brasil:
Vivo (Telefdnica), TIM, Claro y Oi, que compiten entre si, como
también con proveedores regionales o de menor tamafio, como
Algar y Nextel. De los 5.665 municipios brasilefos, en septiembre
de 2015, el 42% donde viven el 83% de la poblacion tenian entre
cuatro y seis operadores compitiendo en el servicio moévil personal
- SMP (Telebrasil, 2015, Tablas 4.11, p. 105 y 4.14, p 109)"".

Los altos costos de financiamiento y de implantacion de redes son
influenciados por los elevados intereses cobrados en Brasil, entre
los mayores del mundo en términos reales, los altos tributos que
inciden sobre esos gastos y las dificultades en llegar a regiones
remotas en un territorio enorme.

El alto costo de alquiler de infraestructura de otros operadores
(por ejemplo, fibras o capacidad en cables de fibra dptica, uso de
postes de distribuidores de energia eléctrica estatales para colgar
cables de fibra o6ptica, conductos para cables, espacios en torres
para antenas) es citado a menudo como un problema por las
pequefas y medianas operadoras.

Finalmente, podemos destacar la poca inversion del sector publico

130 Para detalle de los fondos sectoriales vea Capitulo 8, en Knight, Feferman y Foditch (2016)
131 Para mas detalles sobre la competencia vea Figuras 4.9 e 4.10, Tabla 7.1 e Capitulo 11 deste libro.
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en redes. En el Plan Plurianual (PPA) del gobierno federal para los
anos 2012-2015, la inversion en el Programa Nacional de Banda
Ancha (PNBL) estaba prevista en BRL 2,8 mil millones en el periodo
2012-2013. Las leyes presupuestarias para esos aiflos programaron
apenas BRL 314,7 millones. Con el contingenciamiento de los
recursos por el Ministerio de Hacienda, el valor se redujo a BRL
267,9. Pero la ejecucion presupuestaria fue de apenas BRL 214,1
millones, apenas el 7,6% de la prevision del PPA (Diniz, 2014, p 17).

9.5 Politicas publicas federales de banda ancha en Brasil

Desde 1989, antes de la llegada de Internet en Brasil, el gobierno
federal viene promoviendo el crecimiento de la banda ancha,
inicialmente via Red Nacional de Enseflanza e Investigacion (RNP),
a partir de 1998 via privatizacion del sector de telecomunicaciones
y por la promocién de la competencia, ya partir de 2002 de una
variedad de programas de inclusién digital.

9.5.1 Programas de la Red Nacional de Investigacién'’?2

Desde su creacion en 1989, la RNP, hoy una organizacion social
asociada al Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovacion vy
Comunicacion (MCTIC), promueve la expansion de la banda ancha
en Brasil. A partir de 1992, la RNP ofrece conexiones de banda
cada vez mas amplias a las entidades de investigacidon y enseflanza
superior por medio de una red de enlaces proporcionados
inicialmente por Embratel y, después de la privatizacion de
las telecomunicaciones en 1998, por varias operadoras de
telecomunicaciones.

A partir de 2007, comenzando en Belém do Pard, la RNP viene
construyendo sus propias redes metropolitanas de fibra optica
en varias ciudades, en asociacion con entidades de ensefianza e
investigacion, gobiernos estatales y municipales y varias entidades
delossectores publicoy privado. El vehiculo paraelloes el Programa
Redecomep, con financiamiento del gobierno federal. En el afo
201, RNP inaugurd la sexta generacion de su backbone nacional,
la Red Ipé, siendo la mayor parte de él fruto de un acuerdo a diez

132 Para mas detalles sobre creacion y expansion de la RNP, vea El Capitulo 8 de Knight, Feferman
y Foditch (2016).
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afos, intermediado por Anatel, con la operadora Oi, que cedid para
la RNP el uso de mas de 20.000 km de su infraestructura nacional
de fibra optica. A partir de 2012, RNP comenzd a implementar
el programa Veredas Nuevas, con el objetivo de proporcionar
conexiones de 1 Gbps y 100 Mbps a instituciones de enseflanza e
investigacion federales (ya clientes de RNP) en localidades fuera
de los grandes centros urbanos, en el interior de los estados. Una
parte de estas conexiones son proporcionadas por las operadoras
de telecomunicaciones nacionales y regionales, pero el programa
también cuenta con una colaboracion entre RNP, Telebras y
empresas de Tl de los gobiernos estatales, inicialmente en Ceard
(Etice) y Para (Prodepa), para atender a esta demanda de mejor
conectividad para estos clientes académicos.

A finales de 2017, la Red Ipé (el backbone de la RNP) incluia 27
Puntos de Presencia (PoPs), uno en cada unidad de la federacion,
ademas de ramificaciones para atender alrededor de 1.500
unidades de investigacién, salud e instituciones de ensefanza
superior en todo el pais, beneficiando a mas de 3,5 millones de
usuarios. Su extensién era de unos 22.000 km. El programa de
redes metropolitanas (Redecomep) actualmente tiene 26 redes
en operacidn, en su primera fase en operacidn, y una nueva red
en construccion, totalizando 1.650 km. La segunda fase, incluye
otras 11 redes en operacién y nueve en construccioén, en un total
de 600 km. Por lo tanto, el total instalado llega a unos 2.400 km
de cableado optico. El nuevo programa de RNP, Veredas Nuevas,
ya ha activado unos 600 circuitos de 100 Mbps y 1 Gbps, con una
media de 200 km cada uno desde el punto de presencia en el
estado de la RNP, totalizando cerca de 120.000 km.

9.5.2 Privatizacion de las telecomunicaciones y
promocién de la competencia

La privatizacion de las telecomunicaciones en Brasil data de
1998, con base en la Ley General de Telecomunicaciones - Ley
9742 (LGT) de 1997, que también cred la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (Anatel), que regula las telecomunicaciones
y promueve la competencia en el sector. El fin de los monopolios
estatalesylapromociondelacompetenciaentre empresas privadas
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grandes, medianas y pequeias fueron de fundamental importancia
tanto para la expansion de la infraestructura de banda ancha como
para lareducciéon de los precios de servicios de telecomunicaciones
(aunque el costo de la banda ancha permanezca alto).

La competencia también fue favorecida por la existencia de un
gran numero de pequefos y medianos proveedores locales y
regionales de servicios de Internet y telecomunicaciones. Esta
gran participacion de pequeios y medianos proveedores es una
caracteristica marcada del mercado brasilefio. Son mas o menos
8.000 proveedores, de los cuales hay 4.000 formalizados con
licencias de Anatel™3,

9.5.3 Programa Nacional de Banda Ancha™*

Creado por el Decreto n 7.175/2010. El PNBL es una iniciativa del
gobierno federal que tiene como objetivo principal masificar el
acceso a Internet en banda ancha en el pais, principalmente en las
regiones mas carentes de acceso.

El PNBL tuvo como meta llegar a 35 millones de domicilios
conectados a la red mundial de computadoras en 2014. El
MCTIC trabajo en diversas frentes, las mas importantes siendo la
disminucion tributaria de redes y terminales de acceso, el Régimen
Especial de Tributacion del Programa Nacional de Banda Ancha
(REPNBL), programa Banda Ancha Popular y la expansion de la
red publica de fibra d6ptica (administrada por Telebras, empresa
estatal federal reactivada en 2010).

Hasta 2014, 32,3 millones de hogares tenian una conexioén a Internet,
de los cuales 21,7 millones eran de banda ancha fija (62% de la
meta del PNBL) y 6,7 millones de banda ancha fija con una tasa de
transmisién superior a 4 Mbps (CETIC, 2015, Tablas A4-A6, pags.
322-324). En 2014, el paguete de Banda Larga Popular se ofrecia al
por mayor en 4.157 municipios y al por menor en 5.376 municipios,
el 90% de los 5.565 municipios brasilefios (Telebrasil, 2015, Tabla
2.20, pagina 58). Sin embargo, el nimero de accesos del paquete

133 Ver Capitulo 10 de Knight, Feferman y Foditsch (2016) para un analisis del papel de los pequenos
y medianos proveedores de Internet y telecomunicaciones.

134 Ver Capitulo 2 de Knight, Feferman y Foditsch (2016) para mas detalles sobre el PNBL.



Gobernanza y regulaciones de Internet en América Latina
172 Anélisis en honor de los diez afios de la South School on Internet Governance

popular era de sdélo 2,6 millones en junio de 2014 (MCTIC, 2014).
Esto sugiere que la enorme mayoria de los contratos del BLP era
en el estado de Sdo Paulo.

Uno de los objetivos principales del PNBL era construir una red
nacional de banda ancha, es decir,

un conjunto de infraestructura y operacion que apoya
la formulaciéon de politicas publicas relativas a la
masificacion del acceso no sélo a internet, sino también a
contenido de gobierno que induzca a la inclusién social,
al ejercicio de la ciudadania, fomente la educacién y la
cultura digital, entre otros [...] (CPID, 2010, p. 41-42)

La responsabilidad de alcanzar ese objetivo fue delegada a
Telebras, que debia llegar a 4.278 municipios con su red de fibra
oOptica en 2014. Sin embargo, la empresa estatal informd que sdélo
llegd a 612 municipios, 360 por oferta directa y 252 por medio de
los socios (Diniz, 2014, p.17).

El senador Anibal Diniz, relator de una evaluacién del PNBL para el
Senado Federal (Diniz, 2014), escribid en su informe que la ejecucion
presupuestaria de Telebras relacionada al PNBL en sus primeros
cuatro aflos fue en torno de R $ 284 millones, 7, 4% del presupuesto
planeado. Ademas, el Comité Gestor del Programa de Inclusion
Digital no se habia reunido desde 2010 ni habia presentado los
informes de seguimiento del PNBL que eran de su responsabilidad.
El Foro Brasil Conectado, creado para reunir mas de 60 instituciones
de gobiernos, sociedad civil y sector privado, estaba desactivado
(Reis & Fontenelle, 2014 e Diniz, 2014, p. 17 e 32).

Se debe notar que la informacion disponible de Telebras en su sitio
es muy escasa y poco transparente. El ultimo analisis disponible
del MCTIC, presentado en junio de 2014, muestra datos de
cobertura de Telebras de 2013 y planes para implantacion en 2014.
La gran mayoria de la red de Telebras estd constituida de fibras
en los cables OPGW alquilados de las empresas del grupo estatal
Eletrobras. Telebras indica en su sitio que a principios de marzo de
2016 su red de fibra dptica era de 28.000 km'™>,

135 Ver http://www.telebras.com.br/inst/?page_id=8.
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9.6 Conclusiones

En estas conclusiones, destacamos tres temas: (1) la importancia
del uso de planificacion estratégica integral de las TIC y sus
complementos analdgicos para acelerar el desarrollo econdmico,
social y politico del pais; (2) la evolucion de la banda ancha en Brasil
en comparacion con otros paises y (3) los programas del gobierno
federal para la expansion de la banda ancha y la inclusion digital.

9.6.1 La falta de planificacion estratégica

No existe y nunca existio una estrategia nacional de aprovechamiento
de las TIC para acelerar el desarrollo social, econdmico y politico de
Brasil. El unicointento fue el Libro Verde (Takahashi, 2000) publicado
por el MCTIC (entonces MCT). Nunca se ha implementado. El
PNBL, lanzado en 2010, no incluye una estrategia holistica
de aprovechamiento de las TIC. Se limita a la expansidn de la
banda ancha.

9.6.2 Banda ancha en Brasil y otros lugares

A pesar de mejoras significativas, Internet llegd a sdélo el 54% de
los hogares en 2016, y de 8 Mbps o mayor, sélo al 12%. Todos estos
indicadores son peores para las zonas rurales, las regiones menos
desarrolladas, los pobres, los menos educados y los viejos. La
penetracidn de la banda ancha, las tasas de transmisién y los precios
de la banda ancha en Brasil dejan mucho que desear. Comparado
con paises de niveles de desarrollo similares al de Brasil, con algunas
excepciones, Brasil no se muestra bien en esos indicadores.

9.6.3 Programas federales de expansién de la banda
ancha e inclusién digital

La expansion de la banda ancha en Brasil no ha sido una prioridad de
los gobiernos Fernando Henrique, Lula o Dilma. En los dos gobiernos
de Fernando Henrique, las prioridades fueron la privatizacion de las
empresas de telecomunicaciones, el establecimiento de Anatel para
regular esas empresas y el gobierno electrénico. En los gobiernos de
Lula y Dilma, el gobierno electronico se dejo al lado y el énfasis se
dio a la inclusion digital, en gran parte por las obligaciones impuestas
sobre las empresas privadas y luego a la expansion de la banda ancha
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a partir del lanzamiento del PNBL en 2010, sélo logrd alcanzar el 62%
de su principal meta. A pesar de las declaraciones de la presidenta
Dilma a partir de 2014, el prometido BLPT no fue lanzado.

El Ministerio de Hacienda también se apropidé de casi toda la
recaudacion del FUST y la mayor parte de la del FISTEL y del
FUNTTEL y la dedicé a usos que nada tienen que ver con el
desarrollo de las telecomunicaciones. Estos recursos podrian
haberse utilizado para promover la inclusion y la alfabetizacion
digital, realizar inversiones publicas y / o fomentar la inversion
privada. La carga tributaria del sector es una de las mayores en
el mundo, con un impacto negativo sobre los precios y sobre la
capacidad del sector privado de invertir en la expansion de las
redes. Las disminuciones del REPNBL (llamados gastos tributarios
por los economistas) han sido muy pequefias en comparacionconla
enorme carga tributaria impuesta al sector de telecomunicaciones.

Las recientes iniciativas legislativas no fueron aprobadas por
el Congreso hasta febrero de 2018. Incluyen el proyecto de ley
de una nueva Ley de Telecomunicaciones (PLC 79/2016) que
pretende priorizar las inversiones en banda ancha en sustitucion
de la telefonia fija asi como otros dos proyectos de ley que buscan
liberar al FUST para que sus recursos sean aplicados en servicios
prestados por empresas privadas (PLS 4277 y PLS 125, ambos de
2017). La aprobacién por el Congreso y sanciéon por el Presidente
de Brasil de estos proyectos de ley seria un gran avance para
estimular inversiones en la infraestructura de la banda ancha.

La reduccioén de la carga tributaria que encarece la banda ancha seria
una medida muy eficaz de estimular la expansidn de la infraestructura
de banda ancha en el pais, pero iniciativas en este sentido siguen
siendo objetadas por las autoridades tributarias federal y estatal.

Los programas gubernamentales para promover la alfabetizacion
digital para complementar la expansidn de la infraestructura serian
Utiles y probablemente mucho mas baratos que las inversiones
directas en lainfraestructura de banda ancha. Por ejemplo, estatales
(tales cursos en universidades estatales y escuelas secundarias)
y municipales (cursos en escuelas primarias) o por incentivos y
/ o subsidios a instituciones privadas (cursos en colegios y en
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universidades federales, por ejemplo), tanto de ensefanza formal,
como informal (por ejemplo, Lan Houses, término brasilefio para
establecimientos de acceso publico pagado a Internet).
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10 Neutralidad de la red, zero-rating y el
Marco Civil de Internet

Luca Belli

Nota: este capitulo es una actualizacion del articulo publicado, con el
mismo titulo, en Del Campo A. (Ed.) (2017). Hacia una Internet libre de
censura Il. Perspectivas en América Latina. CELE, Universidad de Palermo.

Resumen

Este capitulo explora la evolucidon del debate sobre
neutralidad de red a partir de una perspectiva internacional
llegando hasta el caso brasilefio y a los planes de patrocinio
de aplicativos llamados de zero rating. Las discusiones sobre
estos temas se han intensificado considerablemente en los
ultimos afios, abarcando la totalidad de América Latina, y
mas especificamente Brasil donde recientemente se aprobd
la ley 12.965, conocida como el Marco Civil de Internet, y
su regulacion, el decreto 8.771 de 2016, que han tratado la
proteccion de varios derechos fundamentales en el ambiente
online y han regulado la neutralidad de la red en Brasil. Las
practicas de discriminacién de trafico de Internet, la difusion
de los modelos llamados de zero rating y, por consecuencia, las
discusiones sobre el principio de no discriminacion, lamado de
neutralidad de red, han tomado proporciones considerables
en la regidn. Esta popularizacion del debate sobre neutralidad
de la red se debe a la toma de conciencia de un numero cada
vez mayor de individuos que la posibilidad de tener acceso a
Internet de manera no discriminatoria impacta directamente
su capacidad de disfrutar sus derechos fundamentales,
comunicando, innovando y emprendiendo libremente online.
Después de un analisis sobre neutralidad de red, este capitulo
ofrece una exposicion critica de las practicas de zero rating
y analiza cémo estos asuntos son regulados en el Marco Civil
de Internet. Por fin, explora los potenciales efectos negativos
de esas practicas y apunta caminos futuros para enfrentar las
cuestiones de acceso de manera sostenible.



Gobernanza y regulaciones de Internet en América Latina
178 Anélisis en honor de los diez afios de la South School on Internet Governance

10.1 Introduccidén

Durante la ultima década, la neutralidad de la red (NR) ha sido
una tematica profundamente analizada en todo el mundo,
involucrando a multiples actores tanto en Brasil como en diversos
foros internacionales. La NR se define como el principio de no
discriminacion cuyo objetivo es preservar la apertura de internet
y facilitar al usuario final el pleno goce de sus derechos. Por estas
razones la neutralidad ha sido consagrada en diversos instrumentos
regulatorios nacionales e internacionales. En Brasil, la NR se
encuentra explicitamente protegida por la Ley 12.965 (2014) mas
conocida como el Marco de los Derechos Civiles para el uso de
Internet en Brasil, o Marco Civil da Internet (MCI), que es la ley
federal que establece los principios y reglas fundamentales que
regulan el uso de Internet en Brasil. La evolucion del debate sobre
la NR influyd fuertemente en la elaboracion del MCIl y del decreto
presidencial que establecid algunas disposiciones del MCI. Cabe
destacar que las consultas publicas que llevaron a la elaboracion
del decreto revelaron que el Zero Rating (ZR, tasa cero o datos
de trafico gratuitos) y su compatibilidad con la NR fue uno de los
temas mas debatidos y complejos. El ZR es la practica de patrocinar
el acceso a determinadas aplicaciones que no repercuten en la
capacidad mensual de datos del usuario. El analisis de dichas
practicas ha estado fuertemente presente en casi todos los debates
sobre neutralidad de la red de los ultimos afos. El propdsito del
presente articulo es contextualizar la NR y ZR a fin de explicar el
reciente desarrollo de politicas y regulaciones en Brasil y de extraer
lecciones que pueden resultar Utiles en otros contextos.

La primera seccién de este capitulo examina los fundamentos
de la NR, brinda una resefla de los debates realizados sobre la
tematica y destaca el rol fundamental del principio de neutralidad
para permitir el pleno goce de los derechos fundamentales de los
usuarios de Internet. En consecuencia, el analisis de la segunda
seccion gira en torno al MCl y su funcidon clave como promotora de
los derechos humanos vy, particularmente, el pleno ejercicio de la
ciudadania y el acceso universal e innovacion, destacando que el
mismo considera ala NR como uno de los principios fundamentales
que permite el logro de dichos objetivos, al tiempo que orienta la
disciplina y el uso de internet en Brasil.
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El caso de Brasil no solo representa un ejemplo de inclusion de
la NR junto a los valores constitucionales, como la proteccién de
los derechos humanos y la promocidén de la innovacién, sino que
también resulta muy util en términos practicos para explicar que las
ofertas de ZR mas difundidas™® tienden a reducir en gran medida
la apertura de Internet, ya que orientan y de facto restringen el uso
de Internet a un numero limitado de aplicaciones subsidiadas™’.
En este sentido, la combinacidn de volumenes de datos limitados
y servicios patrocinados - cuyo consumo de datos no es limitado
- podria limitar considerablemente la posibilidad de elegir
libremente el uso que cada usuario quiere hacer de su conexion
a Internet, sobre todo para los usuarios con capacidad financiaria
mas limitada, transformando Internet en una red de propdsito
predefinido. Cabe recordar que Internet es caracterizada para ser
una red de uso general, donde cada usuario elige libremente lo
que quiere hacer con su conexion, accediendo y compartiendo
libremente contenido y aplicaciones que el usuario mismo puede
crear. Por el contrario, la combinaciéon de limites disponibles
de datos muy escasos y una seleccidn restringida de servicios
patrocinados puede transformar Internet en una red de propdsito
predefinido, creando un peaje artificial para el uso general de
Internet y direccionando a los usuarios hacia la utilizacidn exclusiva
o predominante de los servicios patrocinadas.

De hecho, el ZR y los volumenes de datos limitados son
imprescindibles, porque el patrocinio de determinadas aplicaciones
solo cobra sentido cuando la capacidad de datos es limitada.
Al contrario, cuando los volumenes mensuales de datos no son
limitados o cuando tales limites son muy amplios, el usuario no
necesita servicios patrocinados porque todos los servicios son
accesibles sin miedo de consumir datos. Asi, en la ausencia de
limites de datos, el Unico criterio de eleccion de los aplicativos
es la calidad y el interés, y no el miedo de consumir datos. En
este contexto, la posibilidad de implementar cualquier modelo
de ZR puede representar un incentivo para que los operadores

136 Para un panorama de los planes de ZR mas difundidos en el mundo, ver www.zerorating.info

137 Para mas informaciones sobre cuales aplicativos son incluidos en los planes de ZR en Brasil y en
otros paises, ver www.zerorating.info
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mantengan el limite de datos mensual lo mas bajo posible para
poder direccionar la atencion y la colecta de datos de los usuarios
- gue son el recurso mas valioso de la “attention economy” - hacia
los servicios de su socios comerciales, en lugar de promover el uso
de una Internet abierta™e.

En dicho escenario, los usuarios de Internet pueden transformarse
de facto en meros consumidores de aplicativos pre-seleccionados,
utilizando su conexidn solamente como usuarios pasivos de servicios
predefinidos para terceros, en lugar de preservar su peculiar
caracteristica de “prosumidores”, es decir, ser contemporaneamente
consumidores y productores de informacion, ideas e innovacion. Los
datos masrecientes del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica
corroboran este escenario destacando que el 94,5% de los usuarios
moviles brasilefos se conecta principalmente para intercambiar
mensajes a través de aplicaciones™. Considerando que la mayoria
de los usuarios moviles brasilefos utilizan planes prepagos'® que
incluyen volumenes de dados limitados y aplicativos de mensaje
zero rated (tipicamente el WhatsApp), es natural preguntarse si los
internautas utilizan Internet principalmente para envio y recepcion
de mensajes porque esto es lo que quieren o porque es la Unica
opcidn gratuita que, entonces, se torna un habito inducido.

En este contexto, cabe reflexionar también sobre como los modelos
de ZR pueden impactar el funcionamiento de la democracia y la
formacion independiente de las opiniones de los ciudadanos. En
Brasil, los usuarios de menores ingresos son aquellos que utilizan
principalmente planes prepagos' que incluyen ZR. Estos usuarios
reciben y difunden informaciones esencialmente participando de
grupos de WhatsApp y a través de Facebook que se encuentran

138 Ver Belli L. (2017). The scramble for data and the need for network self-determination.
OpenDemocracy. https://www.opendemocracy.net/luca-belli/scramble-for-data-and-need-for-
network-self-determination

139 Ver Agencia IBGE. (21 febrero 2018). PNAD Continua TIC 2016: 94,2% das pessoas que utilizaram
a Internet o fizeram para trocar mensagens. https://tinyurl.com/y95fy8an

140 Segun la investigacion TIC domicilios, en 2016, 73% de los usuarios moviles brasilefos utilizaron
planes prepagos. Ver Cetic.br. (2016:388) TIC DOMICILIOS: Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias
de Informacao e Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros

http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_DOM_2016_LivroEletronico.pdf

141 Segun la investigacion TIC domicilios, 79% de las fajas de menor renda - las ditas clases Dy E -
utilizan planos prepagos. Ver Idem.


https://www.opendemocracy.net/luca-belli/scramble-for-data-and-need-for-network-self-determination
https://www.opendemocracy.net/luca-belli/scramble-for-data-and-need-for-network-self-determination
https://tinyurl.com/y95fy8qn
http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_DOM_2016_LivroEletronico.pdf
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entre los pocos aplicativos patrocinados'*?. Varios estudios ya
demostraron que las noticias falsas se difunden y estimulan una
participacion mucho mas elevada que las noticias verdaderas,
entre los internauta brasilefios™3. La mayoria de estos usuarios
utiliza planes prepagos con zero rating y se vuelve particularmente
vulnerable a la difusidon de noticias falsas porque para ellos es muy
arduo verificar si las informaciones recibidas son veridicas o si son
“fake news” ya que el acceso al material pedagdgico y a las fuentes
de informaciones independientes, que permitirian la verificacion,
no es patrocinado.

Después de haber analizado el fendmeno del ZR en Brasil y su
compatibilidad con el MCI, elaboraré algunas consideraciones
finales y algunas sugerencias acerca de las politicas que podrian
promover la inclusién digital, sin necesidad de utilizar esquemas
de ZR, a saber: la promocidon de “redes comunitarias” que puedan
expandir considerablemente el acceso a Internet, empoderando
a los individuos y generando un avance positivo entre las
comunidades anteriormente desconectadas.

10.2 El debate sobre la neutralidad de la red

La proliferacion de los debates sobre la NR ha estimulado la
generacion de politicas nacionales e internacionales para promovery
proteger este principio™4. Si bien se han propuesto diversos matices
de la NR, la mayoria de los actores concuerda en la esencia de la
misma Y la define como “el principio segun el cual todo el trafico de
internet debe recibir el mismo trato, sin discriminacion, restriccion
o interferencia, independientemente de su emisor, receptor, tipo,
contenido, dispositivo, servicio o aplicacion”®. Sin embargo, existe
un gran debate acerca de la implementacion concreta de dicho
principio, y el analisis sobre la NR ha llegado a niveles nacionales

142 Ver Belli L. (5 diciembre 2017). Neutralidade de rede e ordem econémica. Observatdrio do Marco
Civil da Internet. http://www.omci.org.br/jurisprudencia/207/neutralidade-de-rede-e-ordem-
economica/

143 Ver, por ejemplo, Alexandre Aragdo Craig Silverman (22 Novembro 2016) The Top Fake News
Stories Outperformed Real News About A Major Scandal In Brazil, Too. https://tinyurl.com/
y7nv7i7p

144 Ver Belli y De Filippi (2016).

145 Internet Governance Forum (IGF), “Policy Statement on Network Neutrality”, resultados del XV
Foro de Naciones Unidas sobre Gobernanza de Internet, noviembre, 2015, § 1.


http://www.omci.org.br/jurisprudencia/207/neutralidade-de-rede-e-ordem-economica/
http://www.omci.org.br/jurisprudencia/207/neutralidade-de-rede-e-ordem-economica/
https://tinyurl.com/y7nv7j7p
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e internacionales, generando controversias y presiones en relacion
con qué deberia considerarse una gestion “razonable” del trafico
Internet y la necesidad (o no) de regular la gestidn del trafico.

Las controversias sobrelaNR se concentran en el grado delibertad que
deben tener los operadores de redes para implementar las técnicas
de Gestion de Trafico de Internet (GTI), que puedan “discriminar”
contenido, aplicaciones y servicios especificos que transiten sus
redes electrdonicas. Aungue puede parecer un problema puramente
técnico, la GTI conlleva enormes implicancias sociales, juridicas y
econdmicas. La implementaciéon de un tratamiento diferenciado
puede limitar indebidamente la libertad de expresion de los usuarios
o la competencia, cuando dichas medidas no son necesarias y
proporcionadas para el cumplimiento de un objetivo legitimo™®.

En rigor de verdad, el debate sobre la neutralidad de la red cobro
especial relevancia, ya que las técnicas de GTI pueden no solo
utilizarse para un propdsito legitimo, sino también para perjudicar
los servicios de la competencia, bloqueandolos o degradandolos
indebidamente, o para favorecer a socios comerciales a través de
la priorizaciéon™’. Dichas limitaciones indebidas son posibles ante
la ausencia de politicas de neutralidad de la red, y han quedado
demostradas en una variedad de contextos nacionales como en
Estados Unidos™®, Chile™® o la UE™°, impulsando a la creacion de
marcos para la neutralidad de la red.

146 Belli, Luca y Van Bergen, M., “Protecting Human Rights through Network Neutrality: Furthering
Internet Users’ Interest, Modernising Human Rights and Safeguarding the Open Internet”, Consejo
de Europa, CDMSI, Estrasburgo, Diciembre 2013, Misc. 19, disponible en: http://bit.ly/2fMPIKB;
Federal Communications Commission FCC FCC. Report and Order on Remand, Declaratory
Ruling, and Order on the Matter of Protecting and Promoting the Open Internet. GN Docket No.
14-28. 2015; Belli y De Filippi, supra nota 2; y Consejo de Europa (CoE), Recomendacion CM/
Rec(2016)1 del Comité de Ministros a los Estados Miembros sobre la Proteccion y Promocion del
Derecho a la Libertad de Expresion y del Derecho a la Intimidad Respecto de la Neutralidad de
la Red, enero, 2016, disponible en: http://bit.ly/2f8FIWS

147 Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC), “A View of Traffic
Management and other Practices Resulting in Restrictions to the Open Internet in Europe”, en:
Findings from BEREC's and the European Commission’s Joint Investigation, BoR (12) 30, 29 de
mayo de 2012; y FCC, supra nota 4.

148 Federal Communications Commission (FCC), Madison River Communications, LLC and affiliated
companies, Acct. N FRN: 0004334082, Washington D.C., 2005. Disponible en: http://bit.
ly/2f8Dull; Federal Communications Commission (FCC), “Commission Orders Comcast to End
Discriminatory Network Management Practices”, FCC News Media Information 202/418-0500, 12
de agosto de 2008. Disponible en: http://bit.ly/2cpWIsb

149 Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), “Voissnet vs. CTC”, sentencia 45, octubre
de 2006.

150 BEREC, supra nota 5.
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Es importante mencionar que la GTl no es algo de negativo in
toto y que varios tipos de GTI juegan un papel fundamental para
garantizar el correcto funcionamiento de las redes electrdnicas,
por ejemplo, al preservar la seguridad e integridad de las redes. Sin
embargo, es posible que los operadores hagan un mal uso de las
técnicas de GTI para favorecer o perjudicar servicios especificos,
cuando la GTl se basa en consideraciones meramente comerciales.
De hecho, la evolucién tecnoldgica de los ultimos quince afios ha
permitido a los operadores emplear técnicas de GTI que apuntan
o se dirigen a aplicaciones, a servicios y a contenidos especificos,
empleando medidas conocidas como “application specific.”
Dichas medidas pueden ser utilizadas de manera abusiva para
discriminar, por ejemplo bloqueando o degradando la calidad de
las aplicaciones que compiten con las aplicaciones ofrecidas para
los socios comerciales de los operadores®™. En este sentido, es
entendible que la integracion vertical™ de los operadores de redes
con los proveedores de contenidos y aplicaciones (PCA) ofrece
incentivos concretos para los operadores para privilegiar el trafico
de los socios comerciales, mediante el bloqueo o la ralentizacién'™3
de los servicios de la competencia y la implementaciéon de politicas
de priorizacion paga™“.

Por lo tanto, si bien la GTIl puede ofrecer beneficios que mejoran el
bienestar tanto de los usuarios como de los operadores, también

151 BEREC, supra nota 5; Broadband Internet Technical Advisory Group (BITAG), “Port Blocking”, a
Broadband Internet Technical Advisory Group Technical Working Group Report, agosto de 2013
Disponible en: http://bit.ly/2fQYnVb

152 Cabe mencionar que el fendmeno de la integracion vertical no concierne exclusivamente a los
operadores de redes, dado que también se relaciona con las plataformas en linea (Comision
Europea, Antitrust: Commission sends statement of objections to Google on comparison
shopping service; opens separate formal investigation on Android. 2015 http://europa.eu/
rapid/press-release_|P-15-4780_en.htm Si bien este ultimo tipo de integracion vertical puede
potencialmente perjudicar la apertura de internet y merece la atencién de los reguladores, cabe
mencionar que las politicas de NR no se concentran en plataformas en linea, sino méas bien en los
operadores que actuan en el nivel de acceso (BEREC, supra nota 5; FCC, supra nota 4; Belli y De
Filippi, supra nota 2).

153 Esta practica también se conoce como “filtrado” e incluye técnicas que limitan especificamente
las velocidades de carga y descarga de determinados tipos de flujo de datos. También se la
ha considerado controvertida cuando no se divulga de forma transparente y se la utiliza para
discriminar el flujo de datos de los servicios competidores.

154 La priorizacion paga hace referencia a la practica de otorgar un trato preferencial al flujo de datos
de los socios comerciales de los operadores. Los operadores presentan esta practica como una
técnica para ofrecer contenido con una calidad de servicio garantizada. La priorizacion paga ha
sido criticada por su potencial de crear “vias rapidas de internet” y “rutas sucias”, favoreciendo
asi a los socios comerciales y perjudicando a aquellos servicios que carecen de la capacidad
financiera necesaria para pagar por prioridad


http://bit.ly/2fQYnVb
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puede ser utilizada con propdsitos abusivos que solo benefician a una
cantidad muy limitada de actores, es decir, de operadores con poder
de mercado y sus socios comerciales. Tal discriminacion indebida
puede traer consecuencias nefastas no solo para la libre competencia,
sino también para la libertad de los usuarios de buscar, impartir y
recibir informacion sin interferencia, principio que se encuentra
garantizado por una serie de instrumentos legales internacionales y
por la mayoria de las Constituciones Nacionales en vigencia®™®.

Sin embargo, cabe destacar que la NR no es un principio absoluto
Yy gue existen excepciones en relaciéon con la gestidon de trafico
razonable. Si bien es cierto que la gestiéon de trafico discriminatorio
tiene sus beneficios cuando resulta necesaria y proporcionada para
el cumplimiento de propdsitos legitimos especificos™®, el problema
es hasta qué punto pueden considerarse las practicas de gestion de
trafico como legitimas, necesarias y proporcionadas. En este sentido,
cabe mencionar que, si bien existen miradas divergentes en relacion
con la GTI, en general, los varios stakeholders concuerdan en que
la gestion de trafico discriminatoria puede considerarse razonable
siempre y cuando sea necesaria y proporcionada para fines de
seguridad e integridad de la red, o para priorizar los servicios de
emergencia, en caso de fuerza mayor, o cuando la discriminacion de
protocolos especificos’™, en lugar que de aplicaciones especificas,
se vuelve necesaria a fin de mitigar los efectos de la congestion'™s,

155 Belli y De Filippi, supra nota 2
156 BEREC, supra nota 5; FCC, supra nota 4; IGF, supra nota 3.

157 El término “protocolo especifico” describe una técnica de GTI que se dirige a una clase de
aplicaciones que se ejecutan sobre un protocolo especifico, tal como VolP (voz sobre IP). A
diferencia de la GTI de “aplicaciones especificas”, que se dirige a una aplicacion puntual, la GTI
de “protocolos especificos” apunta a toda una clase de aplicaciones que explotan el mismo
protocolo. El término “protocolo especifico” difiere de “protocolo independiente” (protocolo
agnostico), ya que este Ultimo define una técnica de GTI que no se dirige o afecta a ninguna clase
especifica de aplicaciones. Véase, Bastian y col. (2010). Comcast’s Protocol-Agnostic Congestion
Management System. RFC 6057. https://tools.ietf.org/html/rfc6057.

158 Cabe destacar que el andlisis del fendmeno de congestion no es tan simple como parece. En
realidad, resulta particularmente dificil identificar de modo objetivo la verdadera causa de la
congestion de la red. Tal como lo expresd Frieden: “La verdadera causa de la congestion (...)
permanece esquiva. Los creadores vy distribuidores de contenido especulan silos PSI han causado
la congestion deliberadamente, al negarse a optimizar la capacidad de la red, o al asignar una
capacidad disponible que genera la probable congestion del trafico de determinados tipos y
fuentes de contenido. Los PSI niegan este escenario y sefalan circunstancias menos perversas
como el clima, las vacaciones en el hogar vy la decision de los distribuidores de contenido, como
Netflix, de emitir episodios para toda la temporada”. Véase Frieden, Rob, “Net Bias and the
Treatment of ‘Mission-Critical’ Bits”, Paper Conferencia TPRC, 24 de Marzo de 2014. Disponible
en: http://bit.ly/2eXhbRE
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Ademas, el uso de redes de entrega de contenido™ o Content
Delivery Networks (CDN) se considera generalmente compatible
con la NR, ya que dichas redes mejoran el rendimiento y
descomprimen la congestion porque agregan capacidad adicional
alasredes electrdnicas, en lugar de degradar otras comunicaciones
que se transmiten por los mismos enrutadores™. Ademas de
utilizarse para administrar el fendmeno de congestion, las acciones
de GTI también pueden ser utiles para lidiar con el uso malicioso
de internet, como el spam, los ataques cibernéticos y el contenido
y servicios considerados como ilegales.

Sin embargo, tal como se menciond anteriormente, si bien varios
operadores de redes adquirieron las capacidades para manejar el
trafico de internet de modo mas preciso y eficiente, por ejemplo,
filtrando el spam o priorizando las aplicaciones sensibles a la
latencia en caso de congestidon, también adquirieron incentivos
concretos para discriminar recursos especificos por motivos
expresamente comerciales. En este contexto, las técnicas de GTI
pueden emplearse para garantizar el correcto funcionamiento
de Internet, pero también para favorecer o perjudicar servicios
y contenidos especificos, al tener la capacidad de distorsionar el
mercado y alterar la libertad de los usuarios para buscar, impartir
y recibir informacién sin interferencia. En este sentido, varias
empresas de internet han expresado que los operadores de redes
“se ven motivados a discriminar y bloquear el trafico de internet,
tienen las herramientas para llevarlo a cabo y la capacidad para
ocultar sus acciones, echando culpas a otros actores”®.

159 Las CDN son sistemas de red que actuan como intermediarios entre la fuente de un proveedor
de aplicaciones vy el operador, con el objetivo de acelerar la transmision de los datos. See
Pallis, George y Vakali, Athena, “Insight and Perspectives for Content Delivery Networks”,
Communications of the ACM, Vol 49, N2 1, Enero 2006, disponible en: http://bit.ly/2fNh5us. Esto
se logra con el hosting local de las copias de datos seleccionados (mirroring), y ante la solicitud
del usuario final, la CDN intercepta la solicitud vy envia los datos desde el punto de hosteo local
en lugar de enviarlos desde la fuente remota. Asi, las CDN mejoran el rendimiento acortando la
distancia total que deben recorrer los paguetes de datos hasta llegar a destino.

160 BEREC, supra nota 5; FCC, supra nota 4.

161 Internet Association,, Comments of the Internet Association in response to the Federal
Communications Commission’s (“Commission” or “FCC”) May 15, 2014 Notice of Proposed
Rulemaking (“NPRM” or “Notice”), GN Docket No. 14-28. http://internetassociation.org/wp-
content/uploads/2014/07/Comments.pdf
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10.2.1 Una Gestidn de Trafico de Internet Compatible
con los Derechos Humanos

Como destaqué, la GTI puede utilizarse para discriminar con
fines anticompetitivos, pero también puede socavar la libertad
fundamental de expresidon de los usuarios. Segun el derecho
internacional, los Estados poseen la obligacion negativa de no
interferir en el derecho de las personas de buscar, impartir y
recibir informacion e ideas libremente, y, paralelamente, poseen
la obligaciéon positiva de proteger a las personas de los efectos
adversos que pudieran producir las empresas privadas u otros
individuos en sus libertades™. En este sentido, la jurisprudencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) y el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) es muy clara en
relacion con la importancia del tratamiento no discriminatorio de la
informacion y las ideas. La Corte IDH consistentemente establece
que “la igualdad debe regular el flujo de la informacion”, y enfatiza
que el Estado posee la obligacion positiva de “extender las reglas
de igualdad al mayor grado posible, para permitir la participaciéon
de las distintas informaciones en el debate publico, impulsando
el pluralismo informativo”®s. Por otro lado, el TEDH ha expresado
continuamente que la libertad de expresion “aplica no solo al
contenido delainformacidn, sino también al medio de diseminacion,
ya que cualquier restriccion impuesta necesariamente interferira
con el derecho de recibir e impartir informacion”¢4,

Dichas consideraciones también han sido continuamente reiteradas
por los relatores especiales para la libertad de expresidon, quienes
tomaron un abordaje proactivo hacia la proteccion de la NR,
enfatizando que “el tratamiento de los datos y el trafico de Internet
no deben ser objeto de ningun tipo de discriminacion en funcidn
de factores como dispositivos, contenido, autor, origen y/o

162 Véase Comité de Derechos Humanos en su Observacion general N 31. 29 Marzo 2004. http://
www.unhcr.org/4963237716.pdf ; Comisionado de Derechos Humanos del Consejo de Europa
(CDHNU), informes sobre el imperio de la Ley e Internet, diciembre de 2014, § 8; Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, “L pez Ostra v. Spain”, Sentencia N2 16798/90, §44-58, 9 de
diciembre de 1994; Tribunal Europeo de Derechos Humanos, “Khurshid Mustafa and Tarzibachi v.
Sweden”, Judgment N2 23883/06, 16 de diciembre de 2008.

163 Corte IDH, “Kimel vs. Argentina”, sentencia del 2 de mayo de 2008, Fondo, reparaciones y costas,
Serie C, No. 177, § 57; Corte IDH, “Fontevecchia y D’Amico vs. Argentina”, sentencia del 29 de
noviembre de 2011, Fondo, reparaciones y costas, Serie C No. 238, § 45.

164 Tribunal Europeo de Derechos Humanos, (TEDH). “Autronic AG v. Switzerland”, 22 May 1990.

Sentencia N2 12726/87. http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-57630; TEDH (2012). “Ahmet Yildirm
v. Turkey”. Sentencia Ne. 3111/10. http://hudoc.echr.coe.int/fre?i=001-115705.
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destino del material, servicio o aplicacion™>.” Por consiguiente, los
gobiernos europeos han decidido proteger de modo explicito la
NR como norma de derechos humanos. De hecho, los 47 miembros
del Consejo de Europa han plasmado la proteccion de la NR en
una Recomendacién del Comité de Ministros®®, reiterando su
compromiso con la neutralidad de lared, ya abiertamente expresado
en la Declaracion sobre la Neutralidad de la Red de 2010,

Dichos compromisos surgen a partir de la observacion que el acceso
no discriminatorio y la circulacidon de contenido, aplicaciones
y servicios no sdélo facilitan el libre intercambio de informacion,
sino que ademas contribuyen a reducir las barreras para ingresar
al mercado de la creatividad y la innovacion. En este sentido, es
importante reiterar que los usuarios de Internet se caracterizan
por ser “prosumidores”, es decir, no solo son consumidores de
informacion, sino que también son productores de innovaciones
gue pueden competir con los servicios existentes y pueden ser
potencialmente disruptivas. Por esta razén, un amplio niumero de
stakeholders sefalan que la NR es fundamental para “preservar
la apertura de Internet, impulsando los derechos humanos
de los usuarios y promoviendo la competencia e igualdad de
oportunidades, salvaguardando la colaboracién entre pares y
diseminando los beneficios de Internet a todas las personas’™s.”

En rigor de verdad, en el ambiente digital, la libertad para recibir e
impartir ideas significa la libertad de acceso e difusidon de innovacion,
que contribuye activamente en la evolucion de Internet. Asi, al
reducir la posibilidad de los operadores de interferir con la libertad de
expresion de los usuarios, el tratamiento no discriminatorio del trafico
de Internet permite a los usuarios de Internet difundir libremente la
innovacion que desarrollan y ofrecer nuevas aplicaciones y servicios
gue compitan con los actores de mercado ya establecidos. En este

165 Frank LaRue (UN), Dunja Mijatovic (OSCE), Catalina Botero Marino (OEA) y Faith Pansy Tlakula
(CADHP), Declaracion Conjunta para la Libertad de Expresion e Internet del Relator Especial,
junio de 2011. Disponible en: Available at: http://bit.ly/lwnid8U.

166 Elautor de este capitulo tuvo el honor de ser el coautor del reporte que origind el primer borrador
de la recomendacién. Comparar Belli, Luca y Van Bergen (2013) y la Recomendacion del Consejo
de Europa CM/Rec(2016)1.

167 Council of Europe. (2010). Declaration of the Committee of Ministers on Network Neutrality. Adopted
by the Committee of Ministers on 29 September 2010 at the 1094th meeting of the Ministers’ Deputies.
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1678287&Site=CM&BackColorinternet=C3C3C3&Back
ColorIntranet=EDBO21&BackColorLogged=F5D383

168 IGF, supra nota 3, Predmbulo.
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sentido, es muy importante destacar que las politicas de NR apuntan,
precisamente, a facilitar el empoderamiento de los usuarios de
Internet, considerandolos como prosumidores.

Por lo tanto, pareciera inexacto decir que las politicas de NR estan
en conflicto con los intereses del sector privado, segun argumentan
algunos opositores de la NR. Por el contrario, las politicas de NR
facilitan el ingreso de nuevos actores de mercado y defienden el
interés general del sector privado, especialmente cuando son
acompanadas de otras politicas que fortalecen la apertura de Internet
también al nivel de los aplicativos y sistemas operativos. De hecho,
los defensores del principio de NR no sdlo incluyen los apoyadores
de los derechos humanos, sino también a una gran cantidad de
proveedores de contenidos y aplicaciones e innovadores de
empresas incipientes (start-ups)®°. Al contrario, los opositores de la
NR son generalmente aquellos operadores de telecomunicaciones
que poseen un importante poder de mercado y defensores de la
capacidad del mercado de autorregularse perfectamente, quienes
argumentan que los proveedores de acceso a internet deben tener
la libertad de manejar el trafico de internet como les plazca y que la
regulacion de la NR podria disminuir la innovacion a nivel de red e
impedir la implementacion de nuevos modelos comerciales, como
el priorizacion remunerada o “paid prioritization'”°.”

10.2.2 Discriminacién o respuesta a la evolucion de los
patrones de consumo?

Debido a la evoluciéon de los patrones de consumo de Internet,”
en particular el crecimiento del video a demanda y los juegos en

169 Las empresas de internet incipientes (start-ups) vy las ya establecidas han exprimido peridodicamente
la adopcion de disposiciones que protejan solidamente la NR en los diversos paises en donde se
han debatido las politicas de NR. Por ejemplo, en la UE, las start-ups establecieron la iniciativa “start-
ups for net neutrality”, también replicada en Brasil, mientras que en la India casi 700 fundadores
de start-ups le han solicitado al primer ministro Modi para que defendiera la neutralidad de la red.
Véase, http://timesofindia.indiatimes.com/tech/tech-news/Nearly-700-startup-founders-urge-PM-
Modi-to-defend-net-neutrality/articleshow/50729785.cms

170 Wu, Timy Yoo, Christopher, “Keeping Internet neutral? Tim Wu and Christopher Yoo Debate”, en:
Federal Communications Law Journal, Vol. 59. N2 3, 2007. Disponible en: http://bit.ly/2gdkmWW

171 Si bien en la década de los noventa, el tréfico de Internet consistia mayormente en poco ancho
de banda y un lento intercambio de correo electrénico, en el ano 2000, la difusiéon y descarga de
video con aplicaciones peer-to-peer comenzaron a generar un mayor consumo de ancho de banda,
mientras que la difusion de streaming de video vy los juegos de alta definicion con multiples jugadores
interconectados simulténeamente generalizaron las aplicaciones sensibles a la latencia. Ver Ou,
George, “Managing Broadband Networks: a Policymaker’s Guide”, The Information Technology and
Innovation Foundation (ITIF), diciembre de 2008. Disponible en: http://bit.ly/1Fz48ui
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linea, los operadores han afirmado su voluntad de emplear la GTI
para diferenciar el trafico”? y proponer esquemas de priorizacion
remunerada, a fin de respaldar la inversidon'”® que apunta a expandir
la capacidad de la red”4. El crecimiento considerable del streaming
de video ha requerido esfuerzos econdmicos para manejar la
creciente demanda de trafico®, presionando asi a los operadores
a proponer un uso extensivo de GTI para establecer distintos
precios segun los diferentes niveles de calidad. En este sentido,
varios operadores sugirieron la necesidad de tarifas adicionales,
ademas de las tarifas de acceso a Internet ya existentes, dado que,
segun los esquemas de priorizacion remunerada, se obtendrian
ingresos adicionales para invertir en la mejoria de la red.

Si bien es cierto que las politicas de NR impiden a los operadores
obtener ingresos adicionales implementando ofertas de
priorizacion remunerada, parece poco realista decir que mas
ingresos automaticamente llevarian a una mayor inversidén en
infraestructura, o suponer que los operadores invertirian mas
en infraestructura ante la ausencia de disposiciones de NR. Por
ejemplo, a pesar de que la ganancia neta del operador Vivo

172 La diferenciacién del trafico se basa en el uso de cualquier técnica de GTI “que clasifique vy
apligue un tratamiento potencialmente diferente a dos o més flujos de trafico que se disputan
recursos en una red (entiéndase por flujo a un grupo de paquetes que comparten un conjunto
de propiedades en comun)” BITAG. (2015). “Differentiated Treatment of Internet Traffic.” http://
www.bitag.org/documents/BITAG_-_Differentiated_Treatment_of_Internet_Traffic.pdf La
diferenciacion se basa en la explotacion de multiples clases de trafico, que pueden tener distintos
niveles de prioridad y se pueden implementar utilizando servicios diferenciados (DiffServ),
servicios integrados (IntServ) o multiprotocol label switching (conmutacion de etiquetas
multiprotocolo). Véase, Grossman, D. (April 2002). “New Terminology and Clarifications for
Diffserv. Request for Comments: 3260.” April 2002. https://tools.ietf.org/html/rfc3260 ; Baker
F., Polk J. Polk and M. Dolly. M. (2010). A Differentiated Services Code Point (DSCP) for Capacity-
Admitted Traffic. Request for Comments: 5865. https://tools.ietf.org/html/rfc5865; , y Rosen y
col. Rosen, E. et al. (2001.) “Multiprotocol Label Switching Architecture. Request for Comments:
3031." https.//tools.ietf.org/html/rfc3031. A diferencia del trafico best-effort (mejor esfuerzo),
“el trafico intserv o diffserv depende de los mecanismos de programacion diferenciales en
enrutadores congestionados, con paquetes de diferentes clases de intserv o diffserv que reciben
distinto tratamiento” (Floyd, S. y Allman, M., "RFC 5290: Comments on the Usefulness of Simple
Best-Effort Traffic”, julio de 2008. Disponible en: http://bit.ly/2fgTtOB.

173 Esimportante mencionar que los operadores no son los Unicos actores econdmicos que enfrentan
costos e inversiones relevantes. Tal como lo menciond Felten, no se debe considerar que los
PCA se aprovechan de la infraestructura de los operadores, dado que enfrentan significativos
costos recurrentes y considerables inversiones para acercar el trafico tanto como sea posible
a los usuarios finales (Felten, Benoit, “There’'s No Economic Imperative to Reconsider an Open
Internet”, 3 de abril de 2013. Disponible en: http://bit.ly/2ga5dGb.

174 Bello, Pablo y Jung, Juan, “Net Neutrality: Reflections on the Current Debate”, GCIG Paper N2 13,
CIGl y Chatham House, Mayo de 2015. Disponible en: http://bit.ly/2g9YewV

175 OECD. (2014). “The Development of Fixed Broadband Networks”. OECD Digital Economy Papers.,
No. 239, OECD Publishing.
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crecio 179%"¢ durante el primer trimestre de 2016, este operador
argumentod la necesidad de introducir limites de consumo de datos
para los usuarios de Internet fijas en Brasil - como ya existen para
los usuarios de Internet movil - a fin de estimular la inversién™’.

Ademas, es importante destacar que los usuarios finales pagan a
los operadores por el acceso a Internet y legitimamente esperan
la posibilidad de acceder y recibir cualquier contenido, aplicacion
o servicio que ellos deseen. En este sentido, la NR se propone
evitar que los operadores de red impongan un doble precio,
aplicando una tarifa adicional para poder acceder a contenido,
aplicaciones o servicios que no tengan una relacién comercial con
los operadores®. Ademads, es fundamental mencionar que el valor
agregado de Internet es la posibilidad del usuario de acceder, crear
y compartir contenido, aplicaciones y servicios de forma gratuita.
De este modo, basar la discriminacién de contenido, aplicaciones y
servicios en criterios comerciales pone en peligro los fundamentos
mismos de Internet, es decir, proveer una plataforma abierta de
uso general para la comunicacion, la conciencia y la innovacion.

En este sentido la no discriminaciéon resulta esencial para permitir
la circulacion de innovacidn entre todos los usuarios. La mayoria de
los actores comerciales dentro del ecosistema de internet no son
operadores de redes sino de servicios web (con o sin fines de lucro),
start-ups o empresas comunes que tienen presencia eninternet: estos
actores comerciales no tienen la capacidad financiera para pagar
esguemas de priorizacion, o practicar zero-rating, como veremos en
el siguiente apartado, y es por esto que se han unido a los defensores
de la NR, exigiendo sdlidas garantias contra la discriminaciéon. En
este sentido, en varios paises, las start-ups han creado coaliciones ad
hoc exigiendo una fuerte proteccion de la NR,”° y una amplia gama
de empresas de Internet y gigantes tecnoldgicos han respaldado
abiertamente que “preservar la neutralidad garantiza que Internet

176 Véase, http://vivo.tl/2eVKTGF.
177 Véase, http://bit.ly/2evinbv.

178 Economides, Nicholas y Tag, Joacim, “Network Neutrality on the Internet: a Two-sided Market
Analysis”, en: Information Economics and Policy Journal, Vol. 24, Febrero de 2012, p. 91-104.
Disponible en: http://bit.ly/INCEDyX

179 Véase, “Startups for Net Neutrality”, disponible en: http://bit.ly/2fQwTx3; “Startups por uma
internet livre”, disponible en: http://bit.ly/2fL7Jzi
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se mantenga como un motor para el crecimiento econémico, la
innovacion y los valores democraticos’®°.”

Muchas de las preocupaciones que surgieron en la ultima década
en los debates sobre tratamiento discriminatorio, vuelven a surgir
ahora en relacidn con el Zero Rating. De hecho, las politicas de
NR fueron adoptadas con el fin de evitar que las decisiones de los
operadores pusieran en riesgo el pleno goce de los derechos de
los usuarios de internet, y limiten a la vez la apertura de Internet.
Por esta razén, cabe destacar que los opositores al ZR coinciden
en gran medida con los defensores de NR, mientras que quienes
respaldan el ZR generalmente coinciden con los opositores al NR.
A continuacion, se contextualiza la evolucidn del debate sobre NR
e ZR en el ambito brasilefio.

10.3 El Marco Civil y la regulacién de la neutralidad de la
red y del zero-rating

El MCI es el marco de Derechos Humanos encargado de definir
la base juridica de la regulacion de Internet en Brasil. A pesar
de su categoria de ley ordinaria, el MCI ha sido considerado
como la “Constitucion de Internet”® de Brasil, dado que define
los elementos fundacionales de la disciplina de Internet en
Brasil como también su marcada intencion de proteger los
derechos vy libertades fundamentales on/ine. El MCI se considera
un simbolo de democracia participativa debido al proceso de
consulta en linea que llevd a su creacion. El proceso de apertura
y colaboraciéon que condujo a la creacion del MCI fue iniciado
y orquestado conjuntamente para el Centro de Tecnologia y
Sociedad de la Fundacdo Getulio Vargas junto con el Ministerio
de Justicia de Brasil'®?. El expresidente Luiz Inacio Lula da Silva
promovid el MCl con el compromiso de desarrollar un “marco de
derechos civiles para internet”® y recibid un fuerte respaldo de la

180 Internet Association, supra nota 20.

181 Ver por ejemplo la cobertura de medias como TechDirt https://tinyurl.com/knz42uy o Cnet
https://tinyurl.com/yc5doldv

182 Véase, Brazilian Internet Steering Committee (CGl.br), “Um pouco sobre o Marco Civil da
internet”, 20 de abril de 2014. Disponible en: http://bit.ly/2fQpL3E

183 Véase Mario Coelho, “Lula quer regular a internet”, Congresso em Foco, 24 de noviembre de
2009. Disponible en: http://bit.ly/2eVJ2I3
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expresidente Dilma Rousseff que, en respuesta a las revelaciones
de inteligencia por parte del informante Edward Snowden, llamé a
la implementacion de fuertes garantias de los derechos humanos
en Internet.

Por lo tanto, el MCI fue el resultado de la combinacion de
democracia participativa y la firme voluntad politica de proteger
la “libertad de expresion, la privacidad del individuo y el respeto
por los derechos humanos” mientras se garantiza la “neutralidad
de la red, guiada uUnicamente por criterios técnicos y éticos,
considerandose inadmisible su restriccion por razones politicas,
comerciales, religiosas u otras”'®. En este sentido, el relator del MCI
en la Cdmara de Diputados, Alessandro Molon, argumentd que la
NR es un derecho fundamental y la piedra angular de la democracia,
gue permite a los individuos tener acceso a una pluralidad de
fuentes de informacion™®. De ese modo, la consagracion de la NR
en la legislacidn brasilefa sefala el entendimiento del legislador
de que el tratamiento no discriminatorio del trafico de Internet se
ha vuelto un requisito previo fundamental para lograr democracias
que funcionen correctamente, impulsadas por la pluralidad de la
informacion, ideas, opiniones e innovacion.

10.3.1 La neutralidad de la red brasilefa

Es importante destacar que la NR se ha defendido en Brasil
desde 2009, cuando el Comité Gestor de Internet de Brasil',
mas conocido por su sigla CGl.br, incorpord la NR en su decalogo
de principios fundamentales de la gobernanza de internet. El
decdlogo afirmd la importancia de la NR estableciendo que “el
filtrado y los privilegios de trafico deben sujetarse Unicamente a
criterios técnicos y éticos, siendo inadmisibles motivos politicos,
comerciales, religiosos, culturales o cualquier otra forma de
discriminacion o favoritismo®.” Esta definicién se reformuld

184 Véase, la declaracion de H.E. Dilma Rousseff, presidente de la Republica Federativa de Brasil, en
la 68va Sesion de la Asamblea General de las Naciones Unidas, 24 de septiembre, 2013.

185 Véase, “Molon defende neutralidade da rede e critica qualidade da internet brasileira em
Conferéncia Internacional da FGV-Rio”, 11 de junio de 2015, disponible en: http://bit.ly/2fQtApt

186 EI Comité Gestor de Internet de Brasil es un organismo que cumple varias funciones destinadas a
“coordinar e integrar todas las iniciativas de servicios de internet en Brasil y promover la calidad
técnica, la innovacion y la diseminacion de los servicios disponibles”. Véase, http://bit.ly/2fQzIhJ

187 Véase, “LLos principios para la gobernanzay el uso de internet”. Disponible en: http://bit.ly/2fL3jlO
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repetidas veces durante el proceso de elaboracion del MCI®8,
hasta que se aprobd su version final en abril de 2014. Finalmente,
la neutralidad de la red se consagro en el MCI e impuso “el deber
del operador de procesar, de manera isondmica, todo paquete de
datos, independientemente del contenido, el origen y el destino, el
servicio, la terminal o la aplicacion™°.”

De manera importante, el MCl incluyd explicitamente la NR entre los
principios que definen “la disciplina del uso de internet en Brasil”'®°,
junto con derechos fundamentales tales como la privacidad y
la libertad de expresidn, destacando la funcidn instrumental de
dichos principios “a fin de promover (i) el derecho de todos de
acceder a Internet; (ii) el acceso a la informacidn, al conocimiento
y la participacidén en la vida cultural y en el manejo de los asuntos
publicos; (iii) la innovacién y el estimulo a la amplia difusion de las
nuevas tecnologias y modelos de uso y acceso®.” Asi, el MCI le
asigna ala NR una posicion primaria, colocandola entre los principios
constitucionales, a fin de destacar el rol crucial de la neutralidad de
la red para promover un entorno sostenible de Internet.

El legislador brasileio ha considerado que la NR es necesaria para
evitar el tipo de control que potencialmente pudiera limitar la
capacidad de los usuarios de recibir e impartir informacion e ideas,
incluida su capacidad de compartir innovacion. En este sentido,
el tratamiento no discriminatorio que contempla el principio
de NR multiplica y diversifica las fuentes de informacion del
individuo y permite a los usuarios convertirse en desarrolladores
y productores activos de la innovacion y de contenido ademas de
ser meros consumidores. Asi, se desencadena un circulo virtuoso
de innovacion,®? y se crea un campo de juego equitativo para
que los emprendedores y las empresas compitan en razén de la
cualidad de sus productos y la innovacién de sus servicios en lugar

188 Ramos, Pedro Henrigue Soares, “Arquitetura da rede e regulag&o: a neutralidade da rede no
Brasil”, Fundacion Fundacgéo Getulio Vargas, Escuela de Derecho, San Pablo, 2015. Disponible en:
http://bit.ly/2fPID1c

189 Veéase, Marco Civil, art 9.
190 Véase, Marco Civil, art 2.
191 /bid, art 4.

192 Williamson, Brian, Black, David y Punton, Thomas, “The Open Internet. A Platform for Growth”,
un informe para la BBC, Blinkbox, Channel 4, Skype y Yahoo!, Plum Consulting, octubre de 2011
Disponible en: http://bit.ly/2fVt61F
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gue por sus acuerdos comerciales con los operadores. Por estos
motivos, el MCI elige proteger firmemente la NR, permitiéndoles a
los operadores administrar de forma discriminatoria el trafico de
Internet solamente cuando dicha administracion sea “esencial para
la adecuada provision de los servicios y aplicaciones (o para la)
priorizacion de los servicios de emergencia’®s.”

Mdas aun, mientras el MCl promueve “la libertad de los modelos de
negocios”®* en Internet, especifica claramente que dicha libertad
no podra superar la NR, declarando que las ofertas comerciales no
podran “entrar en conflicto con los otros principios establecidos
en esta ley™.” Como tal, en su articulo 9, el MCI sugiere que
deben quedar prohibidas las practicas fundadas en un tratamiento
diferencial. Sin embargo, debido a que dicha disposicién debia
esclarecerse mediante decreto presidencial, los operadores
comenzaron a ofrecer planes de ZR en el mercado brasilefo,
durante la elaboracién del decreto, argumentando que el ZR no
contradice la NR y aguardando las aclaraciones por parte de la
reglamentacién del MCL.

10.3.2 El zero rating

Por lo general, el término Zero Rating describe las practicas
comerciales en las que los operadores, o un tercero, patrocinan
el consumo de datos relacionado con un limitado numero de
aplicaciones o servicios, a los que pueden acceder los usuarios de
redes moviles, sin incurrir en gastos por consumo de datos. Asi, el
consumo de datos de los servicios de ZR no esta incluido en los
volumenes de datos establecidos los planes de los usuarios. En
ocasiones, se puede acceder a los servicios de ZR sin necesidad de
un plan de datos, si bien, en general se los combina con una amplia
gama de planes de datos. Dichas practicas, generalmente se basan
en la discriminacion positiva de aplicaciones especificas, y han
sido propuestas en paises desarrollados y en vias de desarrollo,'?®
generando una nueva ola de debates sobre NR.

193 /bld, art 9.
194 /bld art. 3, VIII.
195 /dem.

196 Ver www.zerorating.info
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Existen varias formas de ZR y se las puede clasificar'®” en: (i) ZR
de aplicaciones; (ii) patrocinio de aplicaciones; (iii) plataformas de
ZR; y (iv) patrocinio de datos independiente de las aplicaciones'®.
El mismo proveedor puede ofrecer varios esquemas de ZR
en distintos paises o dentro del mismo pais. A continuacion,
analizaremos brevemente las practicas de ZR, destacando la
compatibilidad o incompatibilidad de los diversos tipos de ZR con
los fundamentos de la NR. Por consiguiente, se considerara el ZR
desde la perspectiva brasilefa.

Los esquemas de ZR apuntan a alcanzar dos objetivos que se
pueden considerar fundamentales tanto desde la perspectiva de
los operadores como de las grandes empresas de Internet, es
decir, atraer usuarios - y sus datos personales™®.

Entre fines de 2014 y comienzos de 2016, el Ministerio de Justicia
de Brasil organizé una consulta destinada a elaborar el decreto
que reglamenta el MCI mediante un proceso participativo. Al igual
gue en otros paises, en Brasil, las partes interesadas han brindado
respuestas bastante polarizadas respecto del ZR. Interesantemente,
los operadores y los fabricantes de equipos de redes respaldaron
fuertemente la adopciéon de modelos de ZR al tiempo que todos los
demas consultados argumentaron que el ZR deberia considerarse
incompatible con las disposiciones de la neutralidad de la red?°°.
Cabe destacar que quienes respaldan el ZR han declarado que
dicha modalidad proporcionaria a los consumidores un acceso
gratuito (es decir, subsidiado) a servicios, aplicaciones y contenido
seleccionado, permitiéndoles a los consumidores que no poseen
recursos poder acceder a ciertos servicios a los que de otro modo
deberian renunciar. Por otro lado, los detractores del ZR han
declarado que, en el largo plazo, los beneficios potenciales del
ZR aparecerdn a expensas del desarrollo del ecosistema digital
brasilefio y de la libertad de informacién y opinidn de los ciudadanos

197 Ver Belli, Luca, “Net Neutrality, Zero Rating and the Minitelisation of the Internet”, en: Journal of
Cyber Policy, Vol. 2, Londres, Routledge, 2017.

198 Elanalisis de dicha taxonomia es profundizado en Belli, Luca, “Net Neutrality, Zero Rating and the
Minitelisation of the Internet”, en: Journal of Cyber Policy, Vol. 2, Londres, Routledge, 2016..

199 Ver Belli

200 Brito Cruz, Francisco Carvalho et al, "What is at Stake in the Regulacion of the Marco Civil?”,
informe final sobre el debate publico, auspiciado por el Ministerio de Justicia en la regulacion de
la ley 12.965/2014, InternetLab, 2015. Disponible: http://bit.ly/IQZE8KP.
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de Brasil. Como se ha destacado anteriormente, los datos mas
recientes muestran que 94,5% de los usuarios moviles brasileiros
utilizan Internet para intercambiar mensajes a través de aplicativos:
es legitimo preguntarse si este tipo de uso representa una eleccion
voluntaria de los brasilefos, o la Unica opcidn de la clases mas pobres
- que utilizan principalmente planes prepagos con aplicativos de
mensajes subsidiados - o si los brasilefios se estdn acostumbrando
a utilizar los servicios patrocinados, debido a la adiccion estimulada
por estos servicios, sin siquiera darse cuenta.

A pesar de que el ZR puede considerarse un modelo de negocios
legitimo, es importante recordar que el articulo 2 del MCI exige la
firme proteccion de los derechos humanos, la pluralidad y la apertura
de Internet, y el articulo 3 somete explicitamente “la libertad de los
modelos de negocios” al respeto de “otros principios establecidos
en esta ley”, tales como la NR. Desde esta perspectiva, la consulta
brasilefa ha arrojado que el ZR se propone guiar a los usuarios hacia
los servicios menos costosos en lugar de aquellos mas innovadores o
Utiles, creando asi muros que encierran a los usuarios de bajos recursos
para que solo puedan utilizar servicios subsidiados y predefinidos por
los operadores sin posibilidad de dejar sus burbujas de informacion.

La consulta permitid la elaboracion del decreto 8.771/20162°' que
proporciona una guia mas amplia respecto de la ilegalidad del ZR
dentro del sistema juridico brasilefo. Es de destacar que el articulo
9 del decreto del MCI prohibe toda practica que “comprometa el
caracter publico e irrestricto del acceso a internet y los elementos
y principios fundacionales como asi también los objetivos del
uso de Internet en el pais” o “favorezca aplicaciones ofrecidas
por los responsables de la transmisién, conmutaciéon o ruteo,
o por empresas del mismo grupo econémico.” Sin embargo, es
importante destacar que, hasta la fecha, los operadores brasilefios
han rechazado la incompatibilidad del ZR y de la NR, incluyendo
los servicios de ZR en una gran variedad de planes de datos. Mas
aun, es importante reiterar que, en Brasil, solo tres redes sociales
dominantes - a saber: Facebook, Twitter, Whatsapp - juntas con un
numero muy limitado de aplicativos asociados de los operadores,
se ofrecen mediante ZR?°2,

201 Véase Decreto N2 8.771, 11 de mayo de 2016. Disponible en: http://bit.ly/ITTRNpKo
202 Ver www.zerorating.info
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De este modo, el panorama del ZR en Brasil ejemplifica de
manera contundente las criticas segun las cuales es probable
que los planes de ZR consoliden a los actores bien establecidos
en lugar de promover la competencia, el surgimiento de nuevos
servicios y el pluralismo mediatico. En rigor de verdad, como lo
demuestra el ejemplo brasilefio, solo los servicios populares y
dominantes resultan lo suficientemente atractivos y poseen el
poder de negociacidon necesario para cerrar acuerdos de ZR, y
solo los aplicativos verticalmente integrados con los operadores
subsidiados junto con los aplicativos dominantes - a pesar de
tal conducta estd explicitamente prohibida por el articulo 9.3
del Decreto 8.771/2016. Mas aun, dicho escenario confirma las
criticas segun las cuales el ZR tiene el potencial de transformar
a los usuarios activos de internet en consumidores pasivos de
aplicaciones, impulsando un cambio desde una Internet de uso
general y generadora de contenidos hacia una red estancada con
un uso predefinido al estilo del antiguo Minitel?°3.

Aunque el ZR puede considerarse como un método eficiente
de brindar servicios patrocinados a los usuarios, pareciera
incuestionable que se basa en la discriminacidn positiva de
dichos servicios patrocinados con el objetivo de fomentar la
creacion de consumidores de servicios especificos en lugar de
libres prosumidores de Internet. Dicha evolucidon pareciera estar
en franco conflicto con el articulo 3 del MCI, que establece “la
preservacion y garantia de la neutralidad de la red” como asi
también “la preservaciéon de la naturaleza participativa de la red”
como principios fundamentales de la disciplina de internet en
Brasil. Mas aun, al promover el uso de un niumero extremadamente
limitado de aplicaciones subsidiadas, los planes de ZR no parecen
ser compatibles con el respeto y la promocién de la “libre iniciativa,
la libre competencia, (...) la pluralidad y diversidad” que estdn
explicitamente definidos en el articulo 2 del MCI.

203 Belli, supra nota 41. La red Minitel era un sistema cerrado, especialmente popular en Francia
durante la década de los noventa, en la que solo el operador podia decidir los servicios que
estarian disponibles para los usuarios al tiempo que la agencia gubernamental francesa a
cargo de las telecomunicaciones tenia el derecho de aprobar o desaprobar cualquier servicio
de forma unilateral.
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10.4 Conclusion

El fundamento principal de la neutralidad de la red es mantener
al Internet como un sistema abierto y descentralizado, cuya
evolucidon la puedan modelar directamente los usuarios. Como he
mencionado, el uso de GTl discriminatorias por razones meramente
comerciales asi como varias tipos de ZR pueden potencialmente
infringir el fundamento basico de la NR. Ademas, dichas practicas
de ZR solo resultan utiles cuando se las combina con limites de
datos suficientemente bajos para que un consumidor tenga interés
en disfrutar de los servicios patrocinados. Sin embargo el usuario
que desarrolla servicios innovadores y start-ups gue no son
incluidos en acuerdos de ZR sera prejuzgado por estas practicas.

Esto significa que ante la ausencia de limites de datos o cuando
los limites de datos son suficientemente abundantes, los
consumidores no se inclinan a considerar las ofertas de ZR2%4,
De este modo, las practicas de ZR pueden promover escasez
artificial, alentando a los operadores a mantener un bajo limite de
datos para atraer a los consumidores con servicios patrocinados
y direccionar su atencion - y la colecta de sus dados - hacia los
servicios verticalmente integrados con el operador. A pesar de
que algunos modelos de ZR pueden utilizarse como soluciones
temporales para permitir que los individuos no conectados puedan
comunicarse, es importante advertir que existen otras soluciones
que pueden revelarse mas sustentables. En especial, las politicas
publicas deberian promover la conectividad plena, otorgdndoles a
los individuos el poder de crear y de compartir innovacion, siendo
prosumidores activos en lugar de consumidores pasivos. En este
sentido, los formuladores de politicas deberian evaluar los costos
y beneficios del ZR y también considerar soluciones alternativas
tales como redes comunitarias2°®.

204 Arnold, R. vy col., “The Value of Network Neutrality to European Consumers”, estudio encargado
por BEREC, abril de 2015. Disponible en: http://bit.ly/2f7apXc

205 Para consultar una resefa sobre redes comunitarias, véase, Belli L. (Ed.) (2017). Community
networks: the Internet by the people, for the people. Official Outcome of the UN IGF Dynamic
Coalition on Platform Responsibility. Rio de Janeiro. FGV Direito Rio. http://bibliotecadigital.fgv.
br/dspace/handle/10438/19401 Belli (ed.) (2016) Community Connectivity: Building the Internet
from Scratch. Relatoria anual de la Coalicion Dindmica sobre Conectividad Comunitaria del
IGF. FGV Editor; Baig, R. vy col, “Guifi.net, una infraestructura de red colaborativa”, Competer
Networks, 2015. Disponible en: http://people.ac.upc.edu/leandro/pubs/crowds-guifi-en.pdf
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Las redes comunitarias ya se encuentran presentes en varios paises
desarrollados y en vias de desarrollo y, a diferencia de los esquemas
de ZR, se basan en el empoderamiento individual mediante la
creacion de infraestructuras de manera descentralizada, a nivel
del usuario. Las redes comunitarias son implementadas para la
comunidad local que las administra mediante recursos compartidos
y esfuerzos coordinados. Este abordaje no es meramente tedrico,
sino que ya ha demostrado la capacidad de producir beneficios
concretos y distribuidos. Algunos ejemplos destacados incluyen la
red Guifi.net?°® con sus mas de 33.000 participantes diseminados
en toda la regidon de Catalufa, Espafa, y las redes comunitarias
creadas por la asociacidn argentina AlterMundi?®’, y las redes
desarrolladas para la Digital Empowerment Foundation®. El
objetivo principal de dicha red es empoderar a las comunidades
a través de las tecnologias, permitiéndoles a los participantes
desarrollar y administrar la infraestructura como un recurso comun.

Lo que es mas importante, las redes comunitarias permiten ofrecer
y recibir cualquier tipo de servicio de modo no discriminatorio y
sin inspeccidn o modificacion de los flujos de datos dentro de la
red mas alld de lo estrictamente necesario para su operacion?°®.
Como tales, las redes comunitarias no solo son compatibles con
los fundamentos de la neutralidad de la red, sino que ademas
promueven el empoderamiento pleno del usuario, en especial
porque estdn dirigidas a la poblacidn que no se encuentra
conectada. Las redes comunitarias se basan en el uso de
modelos de redes faciles de implementar, que los individuos que
carecen de conocimiento técnico pueden reproducir y explotar
oportunamente?©,

Como se observd en los apartados Il y lll, las practicas de zero-
rating pueden no ser compatibles con la neutralidad de la red y
pueden limitar sustancialmente el modo en que los individuos

206 Véase, http://guifi.net/en/node/38392
207 Véase, http://docs.altermundi.net/RedComunitaria/
208 Véase, http://wforc.in/

209 Echaniz, Nicolds, “Community Networks: Internet from the First Mile”, en FRIDA: 10 Years
Contributing to Development in Latin America and the Caribbean, FRIDA Program, LACNIC,
octubre de 2015. Disponible en: http://bit.ly/INt5aKr
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utilizan y aprovechan el Internet. Por su parte, las redes comunitarias
parecen ofrecer una respuesta muy concreta a la busqueda de la
inclusion digital, dado que no solo cuentan con el potencial de crear
infraestructura desde los extremos sino también de estimular la
alfabetizacion digital, el empoderamiento comunitario y la creacion
de contenido y servicios locales. En una era en la que los gobiernos
son frecuentemente criticados por carecer de visidon politica vy
priorizar los intereses de actores privados bien establecidos, la
promocion de una conectividad sustentable mediante abordajes
que empoderen a los usuarios, tales como redes comunitarias, seria
una eleccion inteligente para restaurar la confianza tan necesaria
en los formuladores de politicas, y proteger al mismo tiempo una
Internet no discriminatoria y centrada en el usuario.
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