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.  INTRODUCCION

Las empresas del sector asegurador de Bolivia en los ultimos 7 afios han
realizado mayores gastos en lo que refiere a Publicidad y Propaganda. En el 2010
los gastos ascendian a Bs13.647 millones y para el 2017 el total de gastos de
todas las compaiiias llego a ser Bs57.150 millones, teniendo un crecimiento mas
del 400%. Por lo cual nos preguntamos si este gasto ha llegado a ser de alguna
manera una inversion para las empresas y han influenciado en el incremento de

suscripcion de polizas nuevas, es decir en la produccion.

La importancia del marketing y la publicidad para que una empresa prospere es
de conocimiento de todos. Las empresas aseguradoras saben de la importancia
en la revolucién de la tecnologia, donde el consumidor y los mercados estan

cambiando debido al Internet y a las redes sociales.

En este sentido el objetivo de esta monografia es: Identificar los factores que
infirieron en el crecimiento del gasto por Propaganda y Publicidad, desde un
analisis de los estados financieros para comprobar si este tiene un impacto

directo en los ingresos.

Para llegar a cumplir con el objetivo el presente documento se encuentra dividido

en tres capitulos:

e En el primer capitulo se hara un analisis de la cuenta especifica de
Publicidad y Propaganda de todas las comparfias de seguros tanto
generales como personales para identificar que el factor del crecimiento
se da el uso de tecnologia y evolucién en el marketing digital (redes

sociales) en la cuenta de Publicidad y Propaganda.

pag. 3



e En el segundo capitulo se realizara un analisis en relacion de los gastos
de Publicidad y Propaganda con la Produccién, por cada compaifia y a
nivel general para identificar que verdaderamente existe una incidencia

entre ambos

e Por ultimo, el tercer capitulo esta destinado a la verificacion de normativas
o resoluciones emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros (APS), que contengan alguna instruccién que deben
cumplir las compariias de seguro respecto a los gastos de Publicidad y

Propaganda, la cual haya incidido en el crecimiento de tales gastos.
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.  MARCO PRACTICO

Capitulo 1: Analisis de la cuenta especifica de Publicidad y Propaganda de
todas las comparfias de seguros tanto generales como personales para
identificar que el factor del crecimiento se da por el uso de tecnologia y
evolucion en el marketing digital (redes sociales) en la cuenta de Publicidad

y Propaganda.

La propaganda y publicidad desde siempre ha sido una herramienta que han
utilizado las empresas para poder llegar a los consumidores y crear una alta
demanda por el producto o servicio ofrecido. En la actualidad el uso de la
tecnologia ha ayudado de gran manera a que las publicidades se las realice por

otros medios (redes sociales).

El objetivo de la publicidad y las propagandas es de persuadir al consumidos para
la compra de los productos y servicios. Las compafiias de seguro no han quedado
al margen de esto, tal es el caso de la pieza audiovisual de la campafa publicitaria
“Asegurate de asegurarte” de La Boliviana Ciacruz Seguros que gano el Premio
Silver, en agosto del pasado afio que es el mayor galardon conseguido por una
empresa boliviana en el WorldindependentAdveertisingAwards, el festival

internacional independiente de publicidad méas importante del mundo.

Las empresas aseguradoras bolivianas en los ultimos 7 afios han realizado
gastos importantes en tema de publicidad. Y para detectar el factor el cual
influencio a tal crecimiento nos dirigimos a los estados financieros década
aseguradora, las cuales deben ser estructurados mediante el Plan Unico de
Cuentas (PUC) aprobado mediante Resolucion Administrativa IS — N°189 del 10
de mayo de 2000, y modificado por Resolucion Administrativa IS — N°555 del 17
de octubre de 2000, Resolucion Administrativa IS — N°248 de 26 de junio de 2001,
Resolucion Administrativa 1S — N°248/02, Resolucion Administrativa IS —
N°060/03, Resolucién Administrativa IS — N°745 del 30 de diciembre de 2003,

Resolucion Administrativa
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IS — N°010/05, Resolucion Administrativa IS — N°1416/06, Resolucion
Administrativa IS — N°912/07 y Resolucion Administrativa IS — N°180 del 27 de
febrero de 2008.

Todas las compafiias deben registrar en la cuenta “509.06 Publicidad y
Propaganda” los costos de produccion a traves de medios de comunicacion oral,
escrita y visual que se realiza para coadyuvar la produccion, de acuerdo a
coberturas o planes de seguro con los que opera legalmente una entidad. Los
costos de produccion por publicidad y propaganda de seguros, se realiza
conforme a contratos deservicio suscritos con medios de comunicacion
legalmente establecidos en el pais, conforme a disposiciones legales en vigencia.
Ademas, se registra los costos de publicidad y propaganda, aplicando el principio
contable del devengado, de las entidades aseguradoras, reaseguradoras,

intermediarios y auxiliares.

La cuenta se divide en 4 subcuentas:

Radio
Prensa

Television

<N S X

Letreros y afiches

Para tener un analisis sobre el comportamiento de la cuenta “509.06 Publicidad
y Propaganda”, se extrajo de los entados financieros desde el 2010 al 2017 de
las 18 compafiias el total del monto efectuado por dicho gasto, del cual obtuvimos

la siguiente informacion:
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GASTO MONTO %

Radio 29.322.328 | 11%
Prensa 106.420.165 @ 40%
Television 10.403.522 4%
Letreros y afiches 118.960.326 | 45%
TOTAL 265.106.341  100%

Cabe aclarar que es el gasto de 7 gestiones y de todas las compaiiias, se puede

ver en el Anexo 1 el cuadro ampliado por afio.

Como evidenciamos en el cuadro el mayor de los gastos se los hace en prensa
y letreros y afiches (85%). Teniendo un 15% para gastos en radio y television, lo
cual nos llega a suponer que las empresas en el rubro de seguro realizan sus

propagandas mayormente por prensay con letreros o afiches.

En la siguiente grafica se observa la evolucion de cada gasto (radio, prensa,
television, letreros o afiches) durante el 2010 al 2017, tomando en cuenta las 18

comparniias del sector asegurador:

SUBCUENTAS - "PUBLICIDAD Y PROPAGANDA"

30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000

10.000.000

5.000.000 //'/‘\_\
N

L 4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
==@== Radio Prensa Televisién Letreros y afiches

Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS
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Claramente el grafico anterior se puede distinguir que desde el 2010 al 2017
siempre se realizaron mayores erogaciones de dinero en prensa y letreros y
afiches. Sin embargo, existe un gran cambio del 2015 al 2016, en lo que es
prensa, ya que el gasto asciende a mas de 25 millones de casi 12 millones que

se registro el 2015.

Para comprender de mejor manera los cambio ocurridos el 2015 al 2016 a
continuacion, haremos un analisis de todas las compafiias para identificar en cual

de ellas es la que influye en mayor proporcién al mercado.

Primero un andlisis de la cuenta Letreros y Afiches (2015 -2016), mediante las
siguientes cuadros y graficas, nos ayudaran a identificar las compafias que

tuvieron cambios significativos.

Cuadro de la cuenta Letreros y Afiches, de las compafias generales de los afios
2015y 2016

Ao 2015 2016
La Boliviana 1.035.947 1.804.592
Credinfrom 302.737 448.201
lllimani 5.482 10.786
Alianza 4.199.213 4.873.875
Bisa 1.944.717 2.471.638
Fortaleza 304.465 527.088
Nacional Patrimoniales 584.716 677.863
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LETREROS Y AFICHES

GENERALES
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000 I I I
La Boliviana Credinfrom  lllimani Alianza Bisa Fotaleza ~ Nacional

Patrimo

B 2015 Letrerosy afiches W 2016 Letrerosy afiches

Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS

En compafias de ramos Generales, Alianza es la que emplea mas recurso en
gastos de Letreros y Afiche, con méas de 4.8 millones de bolivianos para el 2016,
siguiendo esta Bisa con 2.4 millones y en tercer lugar La Boliviana con 1.8

millones.

Cuadro de la cuenta Letreros y Afiches, de las compariias de personas de los
afnos 2015 y 2016.

Afio 2015 2016
BUPA 654.577 541.628
La Vitalicia 6.591.752 3.503.001
La Boliviana 2.215.032 1.965.689
Prévida 7.636 10.385
Nacional Vida 2.323.767 2.942.000
Alianza Vida 16.385 463.953
Crediseguros - 45.158
Univida - 116.047
Fortaleza vida - 3.885.599

pag. 9



LETREROS Y AFICHES
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS

En cuanto a seguros de personas, Fortaleza es una de las compafiias recién
creadas por lo que el 2016 incrementa sus gastos en 100%, teniendo un gasto

de mas de 3 millones de bolivianos, seguida de Nacional Vida con 2.9m millones.

En el grafico también se observa un gran decremento en los gastos de letreros y

afiches para a compafiia La Vitalicia.

Segundo un analisis de la cuenta Prensa (2015 -2016) que mediante las
siguientes cuadros y graficas, nos ayudaran a identificar las compafiias que

tuvieron cambios significativos

Cuadro de la cuenta Prensa, de las compafiias de generales de los afios 2015 y
2016.

Afo 2015 2016
La Boliviana 2.241.030 6.079.989
Credinfrom 308.950 365.282
llimani 790 -
Alianza 561.830 636.369
Bisa 431.722 279.089
Fortaleza 6.643.198 8.624.876
Nacional Patrimoniales 175.344 380.115
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS

Para la cuenta de Prensa La Boliviana y Fortaleza en ramos generales es quien

tiene los mayores montos destinados a prensa.

Cuadro de la cuenta Prensa, de las compafiias de generales de los afios 2015 y

2016.
Afio 2015 2016

BUPA 12.695 7.656
La Vitalicia 939.090 118.550
La Boliviana 328.455 127.480
Provida - -
Nacional Vida 659.556 9.306.545
Alianza Vida 6.424 27.440
Crediseguros -

Univida - 77.909
Fortaleza vida - 45.477
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Prensa - Personales
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS

Para el caso ramo de personas, en las gestiones analizadas se crearon tres
nuevas empresas, Univida, Crediseguros y Fortaleza vida, que la Ultima
nombrada es la que incrementa los gastos en un 100%, lo mismo que sucede

con la cuenta de Letreros y Afiches.

Sin embargo, también se observa que La Vitalicia sus gastos en prensa
disminuyeron del 2015 al 2016 significativamente, siendo que sus ingresos fueron

casi en la misma proporcién en los dos afios.

En la cuenta de prensa no solo se registra los gastos por prensa escita sino
también por prensa digital. La prensa digital se da principalmente en las paginas
web que cuentan los peridédicos o en las paginas de recolectoras de noticias

(diarios digitales).
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Las empresas han optado por realizar publicidad en los periddicos digitales ya
que es una plataforma ideal para comunicarse con su publico objetivo, no tiene

limites, se hace publicidad las 24horas y se da en variedad de formatos.

También en la cuenta de prensa se registra los gastos de publicidad en las redes
sociales (Facebook y Twitter), este es otro medio del cual se tiene buenos
resultados. De acuerdo a “La verdad sobre la publicidad pagada en Bolivia” A
principios del afio 2015, las empresas bolivianas comenzaron a apostar por
publicidad en Facebook. A mediados del 2016, las pequefias y medianas
empresas también decidieron “probar” esta plataforma. Tomando en cuenta que,
en nuestro pais, mas de 5 millones de personas son usuarios activos en

Facebook, los resultados fueron mas que excelentes en la mayoria de los casos.

El marketing digital, ayuda a las compafiias a comunicar sus servicios de valor
afiadido, como el de creacién de contratos y documentos legales online
personalizados, que genera un atractivo adicional a la hora de contratar una

poliza.

La efectividad del marketing digital es indiscutible, cuando la compafiia genera
alguna informacién de interés la publicacion de un tweet, en el momento
oportuno, potencia el mensaje de la marca de una forma mucho mas eficaz que

la publicidad tradicional o una campafia de television.

Facebook, Twitter y Linkedin son las redes sociales donde las aseguradoras
tienen mayor presencia. Cabe destacar que las compafiias estan poniendo en
valor el canal de Youtube para comunicarse con sus usuarios, debido a la

importancia que le dan los nuevos clientes digitales a este tipo de contenidos.

Las compafias de seguros siempre han buscado acercarse a sus agentes o
corredores como forma de asegurarse su lealtad o preferencia frente a otras
compafias; asi como a sus clientes finales como forma de ser menos
dependientes de los primeros. Esto no les ha resultado facil a lo largo de la

historia, por mdultiples razones que seguramente analizaremos en otra
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oportunidad. Pero, gracias a los nuevos recursos digitales, las compafiias tienen
por primera vez a su alcance medios atractivos y beneficiosos para lograrlo.
Generando asi posibilidades de acceso, personalizacion y contacto, a costos

razonables, como nunca antes las han tenido.

A esto le tenemos que sumar el cambio en la mentalidad, habitos y
comportamientos de los clientes. Como resultado de todo esto, las aseguradoras
estan encontrando en el canal digital también un medio para agilizar sus tareas,

ser mas eficientes y finalmente mas rentables.

Un canal moévil es ideal para el servicio post venta, ademas de generar mejoras
en la oferta de servicios. Aqui podemos observar otro cambio relevante en todo
el proceso de la cadena de valor de los seguros. Y no necesariamente en lo obvio
que es la posibilidad de contratar un seguro desde un dispositivo movil. Sobre
todo, por el proceso de informacion y gestion de reclamos de siniestros. Tener un
accidente, informar la ubicacion y siniestro a la compalfiia, sacar fotos y enviarlas,
compartir el contacto de las otras personas accidentadas, solicitar un coche de
cortesia o directamente irse del lugar del accidente (previa aprobacion en el

momento de la compafiia), etc., son ya moneda corriente en muchos paises.

Es por ello que las compafias de seguro han optado por algunos de estos
sinnumeros de posibilidades para que con la innovacion, se tenga llegada a mas

clientes y sea una inversion en recurrir en recursos para publicidad y propaganda.
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Capitulo 2: Realizar un andlisis en relacion de los gastos de Publicidad y

Propaganda con la Produccién, por cada compafiia y a nivel general para

identificar que verdaderamente existe una incidencia entre ambos

Mediante la pagina web de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones

y Seguros (APS) se pudo obtener los estados financieros desde el 2010 al 2017

de las compariias de mercado de seguro, detalladas en el siguiente cuadro:

Z
°

EMPRESA

Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A.

BUPA Insurance Bolivia S.A.

Compaiiia de Seguros de Vida Fortaleza S.A.

Crediseguro S.A. Seguros Personales

La Boliviana Ciacruz Seguros Personales S.A.

La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A.

Nacional Seguros Vida y Salud S.A.

Seguros Prévida S.A.

O©| 0 N| O O | W[ N|

Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A.

Empresas de
Seguros de
Personas

[EEN
o

Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A.
E.M.A.

11

Bisa Seguros y Reaseguros S.A.

12

Compaiiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A.

13

Crediseguro S.A. Seguros Generales

14

La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A.

15

Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A.

16

Seguros lllimani S.A.

17

Seguros y Reaseguros Credinform International S.A.

18

Alianza Compariia de Seguros y Reaseguros S.A.
E.M.A.

Empresas de
Seguros Generales

Una vez obtenido los estados financieros, realizamos un andalisis de la cuenta
“509.06 Publicidad y Propaganda” y de la “401 — Produccion”.
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Para el caso de la cuenta “401 — Produccién” el PUC dice en su concepto que

son ingresos provenientes por la prestacion de servicios en la cobertura de

riesgos que asumen entidades de seguro y reaseguro mediante el analisis,

asesoramiento y dispersion de riesgos. Asimismo, los ingresos percibidos por los

auxiliares de seguro emergentes de la evaluacion e investigacion técnica de

siniestros forman parte de la produccién. Las primas segun modalidades, ramas

y ramos de seguro en las que se encuentre autorizada la entidad, estan sujetas

a disposiciones legales en vigencia y reglamentos por la Autoridad de

Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros

La cuenta de Produccion comprende las siguientes subcuentas:

v
v
v
v

Primas

Primas Renovadas

Primas Aceptadas en Coaseguro

Primas Adicionales

La cuenta de Publicidad y Propaganda como se comentd en un principio desde
el 2010 al 2017 tuvo un crecimiento de 406%. Donde aumento de Bs13.847.320
a Bs57.150.227. Correspondiendo el 145.815.628 a los seguros generales y de

fianzas (ver anexo 2) y 119.290.713 a los seguros de personas (ver anexo 3)

ANOS Publicidad y

Propaganda
2010 13.847.320
2011 15.201.018
2012 21.754.528
2013 27.669.401
2014 35.958.227
2015 38.195.216
2016 55.330.404
2017 57.150.227
TOTAL 265.106.341
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La siguientes graficas se detalla por compafiias generales y de personas el
comportamiento que ha tenido la cuenta de Publicidad y Propaganda desde el
2010 al 2017.

COMPORTAMIENTO DE LA CUENTA PUBLICIDAD Y
PROPAGANDA DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS
GENERALES Y DE FIANZAS

14.000.000

12.000.000

10.000.000
8.000.000 p——_.
6.000.000
4.000.000

2.000.000

@ ® -2
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=@==_3 Boliviana =@==Credinfrom ==@==||limani Alianza
e=@==Bisa ==@==Fotaleza «=@==Nacional Patrimo

Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS
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COMPORTAMIENTO DE LA CUENTA PUBLICIDAD Y
PROPAGANDA DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS DE PERSONAS

16.000.000
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e=@==BUPA =@==|3 Vitalicia  ==@==La Bolivina Provida =@==Nacional Vida

==@==Alianza Vida e=@==Crediseguros ==@==Univida ==@==Fortaleza vida

Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS

Haciendo la sumatoria de los gastos efectuados por Publicidad y Propaganda de
todas las compafiias tanto de los seguros generas, de fianzas y personas a

continuacion se muestra la evolucién desde el 2010 y 2017:

Publicidad y Propaganda

70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000

Bolivianos

20.000.000
10.000.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Afios

Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS
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De acuerdo a la informacion anterior podemos identificar que desde el afio 2015
es donde se produjo el mayor crecimiento, de Bs38.195.216 a Bs57.150.227, de
alrededor de 19 millones en dos afios. Esto se debe primeramente a la creacion
de tres nuevas compaifias: Crediseguros, Univida y Fortaleza Vida y por otro lado
las compafiias se seguros generales como La Boliviana, Fortaleza y Nacional es
quienes invierten en mayor proporcion en los dltimos afios influyendo de gran

manera al total de la cuenta. (ver anexo 2y 3).

Respecto a la cuenta de Produccion al igual que la cuenta de Publicidad y
Propaganda se vio un crecimiento en los ultimos 7 afios, de Bs1.911.810.246 a
Bs4.140.533.072 el 2017, teniendo un incremento de 217% respecto del 2010. A
continuacion de muestra el total de la produccion de todas las compariias

(Generales y de Personas):

Afio PRODUCCION
2010 1.911.810.246
2011 2.299.155.518
2012 2.664.163.123
2013 3.023.195.556
2014 3.442.560.571
2015 3.702.901.122
2016 3.940.262.400
2017 4.140.533.072
TOTAL 25.124.581.608

Las siguientes graficas nos ayudara a comprender mejor la conducta que ha
tenido la cuenta Produccion desde el 2010 al 2017 de las compaiias de

productos generales, como también las de productos de personas:
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Produccidn de generales
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==@==| a Boliviana ==@==Credinfrom ==@==|[limani Alianza

=@==Bisa ==@==Fotaleza «=@==Nacional Patrimo

Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS

Se puede observar en la gréfica que en la mayoria de las compafias de

generales y fianzas la produccion ha tenido un crecimiento. (ver anexo 4)

Produccion Personas

600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
=—=C=
100.000.000 o S s =
e
- w G ®
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
==@==BUPA ==@==| 3 Vitalicia  ==@==La Bolivina Provida «=@==Nacional Vida
==@==Alianza Vida e=@==Crediseguros ==@==Univida ==@==[ortaleza vida

Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS
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En las compafias de productos de personas, al igual que generales tienen una

tendencia creciente. (ver anexo 5)

Si se realiza la sumatoria de todos los ingresos de las 18 comparfiias (generales

y personas) se tendra un grafica como las siguiente:

PRODUCCION

4.500.000.000
4.000.000.000
3.500.000.000
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS

Segun el informe presentado por Moody’s (empresa Calificadora de Riesgo) el

afio 2016 indica que: Las primas de seguros han crecido de manera
consistente en los dltimos 5 afios, siempre por encima de la inflaciéon, aunque a
un ritmo decreciente, alcanzando un crecimiento de solo un 5% en 2016. Dicha
desaceleracion se dio principalmente por la débil performance en seguros
generales —un 59% del mercado- cuyas primas brutas cayeron un 1% en 2016.
El segmento de seguros de vida, en cambio, crecié un 14% en el ultimo afo. El
crecimiento promedio de la industria para los dltimos 5 afios (CAGR, por sus
siglas en inglés) fue del 12%; siendo del 16% para seguros de Vida y un 9% para

Seguros Generales.
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La buena performance del segmento Vida se debié principalmente a un
crecimiento importante en productos de vida relacionados con créditos, dado el

aumento en la penetracion del sistema bancario en el pais.

Por su parte, las lineas de seguros generales registran un 49% del total de la
Prima Bruta de la industria, mientras la porcion restante corresponde a seguros
de Vida (27%), Accidentes Personales y Salud (14%), Caucién (5%) y Seguros
Obligatorios de Accidentes de Transito, SOAT (4%).

La participacion de mercado de los seguros de Vida ha aumentado de manera
sostenida desde 2010, alcanzando un 27% en 2016 desde un 21% hace 5 afios.
Dentro de este segmento, el rubro mas importante es el de coberturas de vida
relacionadas con créditos, contabilizando un 73% del total de las primas brutas,
seguido por seguros individuales con el 27% restante. Vehiculos continGa siendo
el ramo mas importante dentro del mercado de seguros generales, con 35% del

total de las primas brutas emitidas, seguido por incendio y aliados con 26%.

Segun destaca la agencia, los portafolios de inversiones de las compafias de
seguros bolivianas se encuentran altamente expuestos a los bonos soberanos
bolivianos (Ba3/ perspectiva negativa), alcanzando el 26% del total de activos
invertidos de la industria al 31 de diciembre de 2016. A su vez, otras inversiones
significativas estan indirectamente expuestas al soberano al estar alocadas en
Bolivia, entre ellos los depdsitos bancarios, con 22% del total de la industria y

obligaciones negociables, con 18%..."

Después de realizar el analisis de la cuenta “Publicidad y Propaganda” y la de

“Produccion” a continuacion tenemos la relaciéon de los das dos.

El siguiente cuadro contempla los montos de acuerdo a los estados financieros
de todas las compafias aseguradoras que se encuentran vigentes al 2017 de las

cuentas de Publicidad y Propaganda” y “Produccion”:
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ANOS PUBLICIDAD Y PROPAGANDA PRODUCCION

2010 13.847.320 1.911.810.246

2011 15.201.018 2.299.155.518

2012 21.754.528 2.664.163.123

2013 27.669.401 3.023.195.556

2014 35.958.227 3.442.560.571

2015 38.195.216 3.702.901.122

2016 55.330.404 3.940.262.400

2017 57.150.227 4.140.533.072

TOTAL 265.106.341 25.124.581.608

Segun el cuadro ambas cuentas tuvieron un incremento, sin embargo, no en la
misma proporcién. El Siguiente grafico nos ayudara a entender mejor el

comportamiento de las cuentas analizadas.

Tendencia de las cuentas
Publicidad y Produccion

4.500.000.000 70.000.000
4.000.000.000 60.000.000
3.500.000.000
3.000.000.000 >0.000.000
2.500.000.000 40.000.000
2.000.000.000 30.000.000
1.500.000.000 50.000.000
1.000.000.000

500.000.000 10.000.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ PRODUCCION e PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Fuente: Elaboracion propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la APS
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Se puede en entender que el crecimiento que se tuvo en el sector asegurador,
también se debe al crecimiento en la economia de Bolivia. Segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) el PIB en Bolivia desde el 2006 ha sido
mayor al 4% los afios que se encuentra ejerciendo como presidente el Sr. Evo

Morales.

Esto se debid a varios factores, como ser la subida del precio del petrdleo, la soya
y las materias primas por citar como ejemplo. A continuacion, se muestra e
evolucién del PIB desde el 2000 al 2017:

PIB (%) BOLIVIA

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%

4,00%
3,00%
2,00%
1,00% I I I
0,00%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
W Var. PIB (%) 2,50%1,70%2,50%2,70%4,20%4,40%4,80%4,60%6,10%3,40%4,10%5,20%5,10%6,80%5,50%4,90%4,30%4,20%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Estados Financieros obtenidos de la INE

Existiendo un crecimiento econémico en Bolivia también afecto al crecimiento del
mercado asegurador lo cual nos hace pensar que a un mayor crecimiento se tiene
mayores recursos para invertir o gastar. Pero también se debe aclarar que
todavia sigue siendo uno de los mas bajos crecimientos respecto a otros paises

de la region.

En 2017, las proyecciones de los organismos extranjeros posicionaron a Bolivia
con el mejor indice de crecimiento, como el Banco Mundial (BM), que lo puso a

la cabeza con 3,9%, seguido por Paraguay, con 3,8%, subrayé el funcionario.

En consecuencia, el Banco Central de Bolivia sefialé que los resultados en todos

los campos fueron sobresalientes para el pais, al mantener el crecimiento, con
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una inflacién controlada, un sistema financiero saludable, logros sociales y una

estabilidad econémica y social.
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Capitulo 3: Verificaciéon de normativas o resoluciones emitidas por la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS), que
contengan alguna instruccion que deben cumplir las compaifiias de seguro
respecto a los gastos de Publicidad y Propaganda, la cual haya incidido en

el crecimiento de tales gastos

El mercado asegurador en Bolivia se encuentra regulado por el cédigo de
comercio en sus articulos N° 979 al 1153 y por la Ley N°1883 (ley de seguros)
del 25 de julio de 1998, promulgada por Hugo Banzer Suarez. Este Ultimo es que
tiene como objeto de determinar los derechos y deberes de las entidades
aseguradoras y establece los principios de equidad y seguridad juridica para la

proteccion a los asegurados, tomadores y beneficiarios del seguro.

Siguiendo con la Ley de Seguros en el articulo 41, hace referencia a las funciones
y objetivos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS (Antes llamada superintendencia de pensiones, valores y seguros), indica

gue tiene los siguientes objetivos:

a) Velar por la seguridad, solvenciay liquidez de las entidades aseguradoras,
reaseguradoras, entidades de prepago, intermediarios y auxiliares del
seguro.

b) Informar periddicamente a la opinidbn publica sobre las actividades del
sector y de la propia Superintendencia.

c) Proteger a los asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros.

d) Velar por la publicidad adecuada y la transparencia de las operaciones en
el mercado de seguros.

e) Cumpliry hacer cumplir la presente Ley y sus reglamentos, asegurando la

correcta aplicacion de susprincipios, politicas y objetivos.
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También en la Ley de Seguros, se tiene las atribuciones de la Autoridad de

Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, el articulo 43 indica:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Otorgar, modificar y revocar las autorizaciones de funcionamiento y los
registros de las personas sujetas a su jurisdiccion, de acuerdo a la
presente Ley y sus reglamentos.

Autorizar el funcionamiento, fusion y modificacion de estatutos de las
entidades bajo su jurisdiccion.

Supervisar, inspeccionar y sancionar a las entidades bajo su jurisdiccion.
Supervisar las actividades, pélizas de seguros y los contratos en general
realizados por las entidades bajo su jurisdiccion.

Supervisar la conformacion de los margenes de solvencia y reservas
técnicas, asi como la aplicacion de las normas de inversion que establece
la presente Ley.

Ordenar restricciones a la emisiébn de pdélizas o renovacion de las
anteriores, cuando no se haya cumplido con los incrementos destinados a
los margenes de solvencia o con el mantenimiento de las reservas
técnicas.

Establecer y actualizar métodos de calculo de los factores y parametros
técnicos de los seguros.

Ordenar la conciliacion periddica de las cuentas de reaseguros.
Establecer el registro de corredores y reaseguradores que operen en el
mercado nacional.

Determinar normas contables y establecer planes Unicos de cuentas para
las entidades aseguradoras y reaseguradoras por cada modalidad y para

las personas intermediarias y auxiliares del seguro.
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k) Ordenar inspecciones o auditorias, a las entidades y personas bajo su
jurisdiccion.

[) En caso necesario, disponer la intervencion y disolucion de las entidades
bajo su jurisdiccion y en caso necesario, fiscalizar la liquidacion voluntaria

o forzosa de las mismas.

M) Autorizar la cesion de cartera voluntaria entre entidades aseguradoras y

reaseguradoras y disponerla cuando fuere obligatoria.
N) Elaborar las estadisticas técnicas y las biométricas y exigir su publicacion.

0) Autorizar a las empresas de auditorias habilitadas para el mercado de

seguros, asi como fijar sus términos de referencia.

p) Llevar una central de riesgos, vinculada con la Asociacion Sectorial y la

Central de Riesgos del Sistema Bancario.

g) Publicar mensualmente los estados financieros de las entidades bajo su
jurisdiccion.

I) Proponer normas al Poder Ejecutivo.

S) Emitir disposiciones operativas para el cumplimiento de la presente Ley y

de sus reglamentos.

t) Todas aquellas atribuciones que sean necesarias para el cumplimiento de

sus funciones.

u) Aplicar las sanciones contenidas en la Ley

Como claramente lo dice el inciso s) que la APS, una de sus atribuciones es de
emitir disposiciones para el cumplimiento de la ley, para lo cual en fecha 23 de
abril del 2012 se emite la Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N° 246-2012,
donde se aprueba el Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo

del Mercado de Seguros. (ver Anexo 6)

La cual establece que los lineamientos basicos de la publicidad deben ser:
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e Mantener y acrecentar la confianza del publico en general, a través de

informacion veraz, exacta, precisa, integra, clara y oportuna.

¢ Informar de manera integral sobre todos los productos y servicios que
presta.

e Consolidar un mercado sano, seguro, transparente y competitivo.

También se establece los requisitos minimos que debe contener la publicidad y

propaganda, algunas de ellas son:

e Debera ser bilingte, redactada en idioma castellano y otro idioma oficial
establecido en la Constituciéon Politica del Estado, respetando las

particularidades del territorio donde sera difundida.

e Utilizar la denominaciéon o razén social del operador del mercado de
seguros y/ o sigla o logotipo, tal corno aparece en sus documentos de

constitucién vigentes.

e Encaso de que el operador del mercado de seguros cuente con una marca
comercial, la misma debera encontrarse registrada en la dependencia
legal competente y ser puesta en conocimiento de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros de la APS, antes de ser

usada en cualquier publicidad, promocion o material informativo.

e Sefialar de manera precisa el producto o servicio que se ofrece, nombre y

caracteristicas particulares.

e Incluir elementos de contacto como numeros telefénicos, direcciones a

nivel
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nacional, fax, pagina WEB vy otros, asi como los horarios en los que se
puede acceder a estos y que permitan al cliente y Jo usuario acceder
oportunidad a mayor informacion respecto a los productos o0 servicios

anunciados.

Y alavez, la normativa también indica las prohibiciones que tienen las compafias
de seguros al momento de realizas sus afiches, spots publicitarios, audio, etc.,

algunas de estas son:

e Emitir juicios de valor sobre el estado técnico legal o econémico financiero

de otras compafiias de seguros.

e Continuar con la Publicitar, Promocién o Material Informativo observado o
rectificado por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS.

Segun el Reglamento de Publicidad en el articulo octavo, donde establece el
reporte a la APS, modificado por la Resolucion Administrativa APS/DJ/DN

N°1006 — 2012 modifica el articulo de esta manera:

“...Toda publicidad promocién o material informativo que cualquier operador del
mercado de seguros vaya a lanzar deberd ser remitida a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, con quince (15) dias
administrativos de anticipacion a su difusién, solicitando la respectiva
autorizacion, adjuntando un ejemplar del texto, mensaje, frase u oracion, audio,
secuencia grafica o cualquier otro elemento que lo componga.

Cualquier observacion, rectificacion o impedimento que la APS considere

necesario
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realizar, serd comunicado mediante nota al operador del mercado de seguros,
debiendo el operador del mercado de seguros proceder con la rectificacion o
reformulacién correspondiente, sin perjuicio de las sanciones que la APS pudiera
determinar.

Si la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros no se
pronunciara dentro del plazo establecido anteriormente, se entendera como

silencio administrativo positivo, o de aceptacion de la solicitud...".

A la fecha de la presente investigacion no se pudo corroborar que existan
procesos administrativos iniciados por la APS en incumplimiento de la presente
normativa relacionada la publicidad y propaganda, sin embargo, el
incumplimiento por alguna de las compafiias de seguros, pueden estar expuestas

a sanciones.

Claramente la norma da un lineamiento de como deben realizar las publicidades
y propagandas las empresas de seguro, pero no indican el monto minimo o
maximo que deben pagar las compafiias de seguro para este tipo gastos. Las
compafiias de seguro son libres de elegir el modo para poder llegar a su cliente
y ofertar sus productos.

Existe también el Decreto Supremo N°27295 referente al SOAT (Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito), este es el Unico seguro obligatorio del
pais. Por tanto se debe realizar las gestiones correspondientes para poder

difundir a la poblacion las caracteristicas de este seguro.
En su articulo 47 indica (CAMPANAS DE INFORMACION):
“...La APS y las entidades aseguradoras, quedan encargadas de realizar

campafas de informacion sobre los objetivos y alcances del SOAT y dar a

conocer los documentos que lo certifican...”
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En donde también instruye a que las empresas deban realizar campafas. Desde
el 2016 que la empresa de seguros del estado (Seguros y Reaseguros
Personales UNIVIDA) es la Unica empresa encargada de la venta del SOAT, por
lo que también es la Unica encargada de realizar las publicidades de informacién

a la poblacion.

La APS también instruye a las empresas del mercado asegurador a participar de
las ferias para concientizar y promover la cultura de pensiones y seguros, ademas
de informar y educar a la poblacion. Estas ferias generalmente se las realiza
anualmente pero también significa un gasto para las empresas las cuales deben
contar con un stand, afiches, tripticos, que detallen la informacién para el cliente.

Como lo vimos en el capitulo 1, son los gastos por afiches y letreros.

pag. 32



CONCLUSIONES

Las comparfias de seguros en Bolivia, han realizado erogaciones de
dinero por Publicidad y Propaganda, de acuerdo al analisis efectuado en
el capitulo 1 del presente trabajo de investigacién, se puede concluir que
en la mayoria de las companiias el gasto por publicidad lo hacen en prensa,

letreros y afiches.

Existe una pequefa porcién (15%) por gastos en televisiéon y radio, lo que
nos hace pensar que por estos medios de comunicacién no se cuenta con

la captacion de clientes como se quisiera.

La cuenta contable “prensa” registra los gastos por la publicidad en prensa
escrita, como también en portales digitales. Existe una revolucién en lo
gue es tecnologia, lo cual ha causado que las empresas aseguradoras
lleguen a usar estas estrategias para llegar los clientes. Por tanto, el
ascenso de estos gastos es debido a la evoluciébn en publicidades

realizadas via internet y en las redes sociales.

Para el capitulo 2 de la presente investigacion podemos concluir que la
produccion de cada compafiia se vio afectada por el crecimiento
econdémico que tuvo el pais, desde el 2016 el PIB ha tenido un promedio
del 4%. Este crecimiento también se vio beneficio al sector asegurados

que en los ultimos afios ha tenido un crecimiento del 3%.

Las empresas del mercado asegurador, en estos ultimos 7 afios, al
obtener mas ingresos también crecieron sus gastos. En el tema de
publicidad, si bien es una cuenta de gasto, este ayuda a la suscricion de
nuevas podlizas, ya que como se menciond anteriormente, la tecnéloga

ayuda a tener a que el cliente tenga mas facilidades para adquirir un
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seguro. Por ejemplo, para el SOAT 2018 se podia adquirir a través de la
App o del internet.

La cuenta de Produccion y la de Publicidad y Propaganda, desde el 2010
al 2017 tiene un comportamiento asen dente lo cual indica que estan

relacionadas por ya lo antes mencionado.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) es
el ente regulador del mercado de seguros, y es encargado de regularizar
las contrariedades que pueden existir en el mercado asegurador.
Respecto a Publicidad y Propaganda la APS emiti6 una Resolucion
Administrativa (246/2012) en la cual indica los lineamientos que deben
cumplir las empresas aseguradoras para realizar afiches, audios, videos
etc. Sin embargo, no hace referencia al monto que debe destinar cada
empresa para este fin. Lo que no lleva a concluir que el incremento en los
gastos de publicidad y propagando no se debe por alguna normativa o
resolucién emitida por el ente regulador, en este caso las APS.
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V. ANEXOS

ANEXO 1
CUADRO DE COMPOSICION DE LA CUENTA "PUBLICIDAD Y PROPAGANDA"
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Radio 1.453.009 = 3.420.143 | 4.789.927 @ 6.316.989 & 4.437.065 4.753.413  2.313.708  1.838.073 29.322.328
Prensa 4211.238 | 5.380.954 | 7.229.772 | 11.109.682 | 13.832.123 12.309.084  26.076.776 @ 26.261.534 = 106.420.165
Television | 1.717.310 | 1.094.212 158.332 589.852 625.974 946.291 | 2.652.417 = 2.619.135 10.403.522
L‘;‘:i;‘fg Y | 6.465.763  5.296.709 = 9.576.496 @ 9.652.879 | 17.063.065 @ 20.186.427 | 24.287.502  26.431.485  118.960.326
TOTAL | 13.847.320  15.201.018 | 21.754.528 27.669.401 @ 35.958.227  38.195.216  55.330.404 57.150.227 = 265.106.341
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Anexo 2

MONTOS DE LA CUENTA PUBLICIDAD Y PROPAGANDA SEGUN ESTADOS FINANCIEROS
EMPRESAS DE SEGUROS GENERALES Y DE FIANZAS

Ano La Boliviana Credinfrom | Illlimani Alianza Bisa Fortaleza Nacional Total General
Patrimonial

2010

1.689.381 221.318 573.815 1.140.010 1.178.654 2.405.521 200.065 7.408.764
2011

1.238.270 171.325 53.855 1.529.500 846.779 3.578.850 302.709 7.721.289
2012

4.017.680 428.879 529.209 2.378.470 1.627.449 2.931.588 532.779 12.446.054
2013

3.148.492 949.154 707.741 5.653.577 2.533.422 5.498.662 540.548 19.031.595
2014

2.300.744 1.426.075 17.866 5.728.267 1.953.237 6.841.364 490.177 18.757.730
2015

3.276.977 813.050 6.272 | 4.913.724 | 2.754.979 | 7.062.758 760.060 19.587.820
2016

7.884.580 1.393.599 10.786 | 5.583.979 | 3.195.567 | 9.244.073 1.074.597 28.387.181
2017

8.184.976 1.099.684 59.732 @ 6.349.389 | 1.493.393 | 12.291.617 2.996.405 32.475.195
Total

31.741.100  6.503.084 | 1.959.275  33.276.916 | 15.583.480 | 49.854.433 6.897.341 145.815.628
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Anexo 3

MONTOS DE LA CUENTA PUBLICIDAD Y PROPAGANDA SEGUN ESTADOS FINANCIEROS

EMPRESAS DE SEGUROS DE PERSONAS

Afio = BUPA | LaVitalicia BoIiI;/?ana Prévida Navciig:a' Aii/?;;a Crediseguros | Univida Fozltizlaeza TOTAL
2010 = 67.214 | 1.364.444 @ 1.032.936 = 18.980 | 3.632.929 = 322.053 - - - 6.438.556
2011 = 149.197 | 2.366.451 @ 1.486.654 | 214719 | 3.007.992 | 254.717 - - - 7.479.730
2012 112.014 | 3.675.387 @ 1.662.189 | 1.083.523 = 2.504.157 = 271.204 - - - 9.308.474
2013 103.713 | 1.488.166 2.023.256 @ 148.267 | 4.485.257 | 389.148 - - - 8.637.805
2014  249.640 @ 5714979 | 2.449.863 @ 6.117 | 5121392 = 3.658.504 - - - 17.200.496
2015 | 667.272 | 9.342.122 | 2.543.487 = 7.636 | 3.013.985 | 3.032.894 - - - 18.607.396
2016 = 549.284 | 4.163.383 = 2.093.160 = 10.385 | 13.336.417 2.366.975 @ 45.158 447375 | 3.931.076 = 26.943.223
2017 = 111.507 | 4.473.429 @ 4.193.575 | 12.078 | 5.927.350 @ 1.028.624 = 134954  3.476.253 5317.262 = 24.675.032
Total 2.009.840 32.588.361 17.485.130 1.501.706 41.029.479 11.324.119  180.112  3.923.628 9.248.337  119.290.713
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Anexo 4

MONTOS DE LA CUENTA PRODUCCION SEGUN ESTADOS FINANCIEROS

EMPRESAS DE SEGUROS GENERALES Y DE FIANZAS

Afo | LaBoliviana

2010 219.159.990
2011 267.954.525
2012 327.562.703
2013 393.473.069
2014 | 463.926.481
2015 | 434.835.407
2016 | 459.561.844
2017 | 483.674.395
Total | 3.050.148.416

Credinfrom

297.536.651

357.322.480

415.736.704

488.238.084

486.235.437

492.809.751

458.978.513

349.432.196

3.346.289.817

lllimani

43.981.801

48.653.922

52.618.213

50.882.671

34.732.800

9.108.473

12.096.859

7.669.328

259.744.067

Alianza

401.575.642

522.322.897

545.496.019

562.946.865

644.665.027

764.641.219

801.686.477

744.820.244

4.988.154.389

Bisa

354.246.858

376.641.999

406.554.045

447.649.020

540.736.690

563.224.191

518.178.025

503.687.616

3.710.918.445

Fortaleza

104.583.187

124.064.688

144.296.581

176.807.531

205.052.331

231.737.339

259.702.727

282.360.462

1.528.604.846

Nacional
Patrimo

67.208.206

89.900.298

112.453.343

137.466.918

176.370.739

156.055.164

230.358.342

249.812.041

1.219.625.051

total general

1.488.292.335
1.786.860.809
2.004.717.607
2.257.464.159
2.551.719.504
2.652.411.544
2.740.562.788
2.621.456.284

18.103.485.030
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Anexo 5

MONTOS DE LA CUENTA PRODUCCION SEGUN ESTADOS FINANCIEROS

EMRESAS DE SEGUROS DE PERSONAS

afio BUPA La Vitalicia La Boliviana Prévida Nacional Vida | Alianza Vida | Crediseguros Univida Fortlzleza total personas
vida

2010 29.393.522 106.706.848 70.540.285 9.447.045 132.593.612 74.836.598 - 423.517.911
2011 33.566.641 106.429.615 82.943.314 | 14.449.000 182.210.257 92.695.882 - 512.294.709
2012 | 36.960.134 113.500.677 | 82.455.403 | 23.906.080 240.538.208 116.613.889 45.471.124 659.445.516
2013 40.283.819 134.487.267 86.988.275 | 22.682.964 294.063.699 154.447.464 32.777.909 765.731.397
2014 51.606.432 154.836.530 | 104.054.542 | 11.944.179 331.720.772 191.207.488 45.471.124 890.841.067
2015 | 57.492.899 170.579.241 | 112.402.458 | 6.295.400 389.263.751 255.772.533 58.682.237 1.059 | 1.050.489.577
2016 | 64.500.485 175.079.109 | 126.042.345 | 5.678.760 463.796.777 228.984.350 69.589.590 | 55.098.270 | 10.929.925 | 1.199.699.613
2017 69.474.111 179.246.617 | 138.886.174 2.289.577 528.177.749 240.919.784 79.211.992 | 262.015.141 | 18.855.646 | 1.519.076.788
Total | 383.278.043 | 1.140.865.905 | 804.312.796 | 96.693.004 | 2.562.364.826 | 1.355.477.987 | 331.203.977 | 317.113.411 | 29.786.630 | 7.021.096.579
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ DS} e 46 - 201 2

La Paz, 77 MR i

BE APRUEBA EL REGLAMENTO PUBELICIDAD, PROMOCION ¥ MATERIAL
INFORMATIVO DEL MERCADD DE SEQURDE

VIETOS:

La Ley de Seguros W 1883 de 25 de junio de 19%8, ln Resclockm Administrativa
IS M° 350 de 28 de julio de 2000, ol Informes Legal APS OIS LTSS 104 S0 132 de
11 de abril de 2012 ¥ fedo o demids que COMYIOD VT ¥ 3 i preacmbe;

CONSIDERAND:

Qe el paragralo 1 del astscukn 3 de ka Constitucidn Palitica del Estado sefials gue
In provisitn de  servcios debe  responder a  cnienos de  wimnweraaladad,
resmpumaanbdlidod, accosibdbidad, eontinusdad, calidod, eficencia, leacia, tnrifas
equitativas ¥ coberiura secesarnin; con participacion ¥ coatrol social.

Qe el numeral segundi; &2 articule 75 de la Constitucida Palltlcn el Extac
determing g las wssarias ¥ los wsuarics ¥ las consumidorns v los conswrridones
tienen derecho a o informaciin Glediging sobee las caracteristicas y conenidos de
Ina productcs que conalman § servcios que oillicen

Que  pardgrafo segundo del articulo 1 de la Ley de Segaros B 183 de 25 de
junmin de 1998, seiala que esta disposicits legal norma ln probecido e bos
aacgradas, iomadores ¥ beneficiarics de seguros.

Qe by parte in Gne ded articulo 4 de ka Ley de Seguros N 1881, sefaka que dicha
rrFma Cene como ohjebvo determinas loa derechas v debores de las entidades
aseguradorns ¥ celabicce los principics do eguidad ¥ seguridad juridica. para la
protecciGn & os asegurados, tomadones ¥ benelicinrios del sepurea

Cine el articule 38 de la Ley ¥° 1585, sofaln que 1o equidad entre Ios asegurados
tomudares v benellciarios de sepures se cencreta en la rogulaciom 8] contrato do
seguro por o (rgana Fiscalizador, establecienda de manera clara e inssquiveriz Tk
aspecioa  gue  deben  ser oberremdes  chligatordiamente  por laa  Eobidedes
Aseguradoras al memenia de ofertar productos ¥ servicios, realizar pubbodad, dar
informmecitn, welando par ciomgar uma prelecodn yuridica efective coanda s
lfmdten derechan smnalapmitices, &e _-'...:.c||r'|||_||,1¢ de manern undateral el preom o
comrliciones de calriana, impongon condicimes discriminatorias o e preyigLc

Pipgnn [ de d

Calle Meyes Ortde B T3, Esq. Federlco Paato, Tosres Guadlach, Torre BEale
Teléfamn (FA1- 3 32X1212  Fam (591-2) 3313TI0  Casdlls Porial: 10794 La Pux - Doliris

Carres elecirdmien: ponlaclenossnps. pob.bo  Pagine Welh wow aps pek. bo
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ind=fensin ol asegurnds, omador o berslciano del sepueo, b piblssdad ses
confiusn o enpafioss enire otros,

(ue el incise ¢] del ardeuls 41 de lo Ley N 188, dispone como funcida y chjetvo
de la Auterkdax] de Fistalizscion ¥ Contral de Pensiones v Sepuros — AFS, Ia de
cumplar ¥ hacer cumple la Ley ¥ oaua seglamentas, aesgorado la oormesta
aplicacifn de sus principios, politdcas v objetivos.

Chue los incise d) v 5| del artéoods 423 de ba Ley de Seguros N° 1583, sefalan que la
Auloridad ce Fiscalizacidn Lene come altbudsiones supervispr lae sctiviclpdes
renlizadas por |ns enbdsdes bajs su jurisdicelon, asl coms emdor disposicioses
oprmirvas pars © cumplimiembs de 1o Ley v sus Beplamendos.

CONSIDERSANDD,

ue ln ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Segurcs - SPVE, en 1o gestion
2000, emitid 1o Besohucitn fdmintratova B K 350 de 28 de jubio de 2000, que
aprucka el Roplaments de Promacion ¥ Publececiones de Ssgaros, norma vigente
e diebe ser artoatizadn.

Que de acserds al mandate copsttoctonal contenddo en €] articuln 75 de ba
Conssitucitm Peliticn del Estado, la Autaridad de Fiscalizacitn ¥ Contrel de
Peispcmed ¥ Seglinsg = APS, tems el deber de velar para que &l pablico en general y
en especial los sscpurades tomadores o beneficiaros  del sepuro reciban
informacicn Hdelipna sabee loa produatod O asrvucion adguirsd s o par adguier,

[hee ce fepesario replamentar el wiac d¢ Ja pubhcidsd, promessin § material
informeative que usan los operadares del mercads de segures, velonde porque s
INiSNEL SEQ VETas, cxacia, precisa, iniogra, clarn v oportuna

{we I Avaioridod de Fiscalizacion y Coentrol de Pensiones v Seguros - AFS, en uso
de las facultades contenidas on los ingisos d] v &) del articele 43 & la ley de
Beparas N 18R3, ha viate b mnecesidad de emitiy una  norma gquee establezca
lintamientos genernles pora la cmisitn de publicided, promociém ¥ material
nfienativg, welands achre Lol por la iranspeasencia de la indormacide i
prodeceitn de los asegurados, tomadores ¥ beneficinnos del seguro,

CONSIDERANDO;

Uue el numeral [ del artioulo 169 de la Ley de Pensiooes establooe gue, ¢l
Crepamisain e Figealigacidn sstasd represeniado por una Direciora o Diirecior

Ejemutive, guien se constibuird en la Maxima Aatoridsl Ejecutiva de la entilad ¥
gjereera la pepresepiacidn instiucion].

Chae en virtud o la pormativs souncinds, medjipnie Resalocitn Buprema N7 05411
de 30 de marzo de 2011, ha sida deséggnado el Lic, Ivan Orlands Fogas Yanguas,

Pagrin 3 de 3
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como Director Bjecutiva de la Autoridad de Fiscalizaclon y Control de Pensiones y
Seguros - APS,

POR TANTO:

El Director Ejecutive de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Penssones y
Sepurca - APS en uso de las atribucsones conferclas por ley,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.. Se deju sin efecto la Resolucitn Admanistrativa 18 N* 359
de 28 de julio de 2000, gque aprucha el Reglamenta de Promocién y Publicaciones
de Segures.

ARTICULO SEGUNDO.- Se agrucba ¢l Reglamento de Publicidad, Promociin y
Material Informativo del Mercado de Seguros, que forma parte inseparable de Ia
presente Resolucion Administrativa

ARTICULO TERCERO.- La presente Resolucion Administrativa entrard en vigencia
a partir del | de junio do 2012

ARTICULO CUARTO.- La Direomon de Seguros en coordinacién con la Unidad de
Atencion al Ciudaduno v I Unidad de Comunicacidn quadan encargadas del
cumplimienta del presente Reglamento.

ARTICULO QUINTO.- Lo operadores del mercadoe de seguros que incumplan con
lo dispuesto en la presente Resolucién Administrativa, serdn sancionedos de
acuerdo a lo dispuesto on el Reghamento de Sancianes de Seguros.

Repstreso, notifiquese y archivese S

e T Orlando Rojos Yasguas— ——
DIRECTOR ELECUTIVO
R & Az (i) @ Fekom ) Sgm

Calis Royex Ortiz ' 73, Bsq. Federics Zuaxe, Torres Oundlach, Torre Este
Yeléfone (591 2) 2331212 FPax: (591.2) 2312223 Caallla Poutal: 10794  La Pax - Dolivia
Correo slectrdnicn: contactenosiaps.gob de Pigine Web! www aps.gob.bo
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