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PRESENTACION

La biblioteca no es ya el repositorio pasivo de libros y documentos. Los
mensajes registrados en éstos han dejado de ser apenas ia memoria de la
experiencia humana. La circulacion, organizacion. almacenamienta y
recuperacion de lainfermacion irasciende ios anaqueles de las bibliotecas y
lasaludelectura. paraconvertirse enel sistemadeirrigacion del conocimiento
cientifico.

Por elio es que ia bibliotecalogia tambien amplio sus horizontes para
tornarse -junto con la archivolegia v la documentacion- en tributaria de una
nueva dimension del saber humano : LA CIENCIA DE LA
INFORMACION. que yano se reduce al almacenamiento, a la descripcion
¥ a la oferta de datos. sino a la estructuracion de redes ¥ sistemas de
informacion imprescindibles para la produccion de conocimiento,
aprovechando las revolucionarias técnicas que hacen posible controlar
virtualmente todo el saber en el espacio de cualquier Unidad de Informacion
que posea las tecrucas, el equipo y los profesionales idoneos en este campo,
virtualmentenuevo, delasciencias.

Nadie discute ya que la informacion determina el €xito de la ciencia. No
hay conocimiento posible sin informacien.

De esta suerte. la posesion de informacion puede ser la medida de la
hibertad. entanto que permite discernir opciones.



Por otra parte, lainvestigacion, en el espacio de esta nueva ciencia, no s6lo
se reduce a la optimizacion en ¢l manejo de la informacion, sinoc que se
vincula con otras esferas delavidasocial. Estudiael comportamiento delos
hombres hacia la informacioOn: las consecuencias econémico-sociales v
culturales de la informacion ¥ su procesamiento, sus efectos ea {a toma de
decisiones, en su aphcacion al desarrolio social y por lo tanto su posibilidad
de convertirse en {uerza material que promueva 21 cambio, la revolucion o
ol oscurantismo. De ahi que se hable {recuentemente del poder de 1a
informacibn, sinelque seria imposible la hegemonia sociopolitica.

Estarealidad cambiatambién el perfil del bibliotecdlogo quedefuncionario
de servicio para orientar al lector o al investizader, se tora organizador,
procesador, recuperador de la informacidn, utilizando las mas compieias
tecnicas, que lo coaviertenenun Cientista delainformacion.

Tales son las razoges que explican una revista especiatizada. Tales son los
estimulos q ue indujeron a ia profuondizacion y ampliacién del curriculo de la
Carrera de Biblictecologia v Ciencias de la Informacion que, ademas de
formar Tecnicos Bibliotecarios. Documentalistas, Archivistas, graduara
licenciados en Ciencias de la [aformacion, para cubrir las demandas que la
sociedad y el desarrolio deesta disciphinaimponenen el mundo moderno.



OBJETO DE ESTUDIO T CAMPO DB

ACCION DE LA CIENCTA DE LA INFORMACION
Y LA BIBLIOTECOLOGIA

Moiszes Pedrszs R.

Pretende aportar algunes ¢lementos de la discusion sobre una
disciplina nueva denominada 'Ciencia de la informacion” su
relacién con la biblictecologia radicional, su ubicacidn dentro de
las ciencias, su objeto de estudio, ¥ surol social. Hace énfasis en
el concepto "sistema de informacidn social” como nueve marco de
referencia para identificar la accién y ubicacibén de ios
profesionales de la ciencia de 1a informacion”.

UBICACION Y OBJETO DE ESTUDIO

La ¢lencia de la Informacion aparecid a mediados del siglo XX
como respuesta a la necesidad de estudiar v controlar
clentificamente la informacidn, la cual comenzd a aumentar en
forma exponencial como consecuencia del desarrollo sientffico,
industrial, scondmico y social iniciado a finales del siglo pasado vy
fortatecido en lo que va del presente.

El éxito en el desarrollo de cualquier actividad social, depende
enre olros factores de la cantidad de conocimientos de que se
disponga para elio, no obstante, los volimenes de informacién
originados en la razén amiba mencionada, se convitieron en
obstaculo creciente para disponer de los conocimientos Ya
existentes, pues la dificultad para recuperar las informaciones
relievantes fue aumentando paulatinamente amenazando incluse
el mismo desarrsllo de la ciencia y de la sociedad en general. Ef
problema se hace mas complejo si se considera el aumento
también exponencial de personas vinculadas a la ciencia y al saber
en general, lo cual genera crecimiento en la demanda y utilizacién
de informacion,

Este nuevo problema superd las posbilidades de ia
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Biblictecologia, rama del saber que gird fundamentaimente
alrededor del obdjetive de almacenamiento y conservacidn de
documentos con muy poco interés por su contenido, ademas de
contar con métodos basados mas en la practica que en la ciencia.

La ciencia de la informacibn surge del interior mismo de la clencia y
de fa échica tanto por su objeto como ya se explicd, como por su
método, el cual es producto del aporte de distinfas disciplinas entre
las que cabe citar: la matemdtica, la estadistica, la psicololgia, las
ciencias de la Comunicacién, la filosoffa, la sociclogia, la
administracién v desde luego los logros de la biblictecologia, la
bibliografia y la documentacion.

Uno de los acontecimientos cientificos y técnicos que Influyeron
esenciaimente en el desamrolio de la ciencia de Ia informacidn fue
la aparicién del computador, como la maquina por excelencia para
manejo de informacién,  El cémo se desamollan la teorfa y fa
nractica las distintas disciplinas que se ocuparon del estudio ¥
manejo de los procesos de informacidn social, es tema que se
esbosa mas adelante eh este escrito.

El hecho fuhdamental es que surge una nueva discipiina clentifica
denominada Clencia de la Informacién con el objetivo basico de
estudiar cientfficamente los principios v leyes que rigen la
generacién, produccién, transferencia y uilizacidn de la
informacién dentro de los procesos sociales, con el fin de conlribuir
a un desarrollo equilibrado y coherente de la sociedad (1).

En la actualidad la ciencia de la informacién se ve afectada por el
advenimiento de la llamada revolucidn informatica ¢ sociedad de la
informacién o sociedad informatizada, caracterizada por: (2)

1. Utlizacién vy por ende valoracién maxima de la informacién
como base de cualquier actividad humana.

2. Manejo automatizado de la informacion.

3. Automatizacién de casi todas las actividades que se realizan
actualmente ¢nia sociedad, tanto en ¢l campo productivo como en
¢l de servicios.

10



Este fendmeno es propio de los paises industrializados.  No
obstante el mundo en desarrelic no puede permanecer al margen
de esta situacidén, pues quiera que no, esd siende afectado
profundamente y debe prepararse para evitar que fa revolucién
informatica se constituya en causa para acelerar su crisis
econdmica secial, ¥ muy por ¢ conlrario se constituya en un
elemento que le ayude a mejorar sus condiciones de vida.,

La Ciencia de fa informacién se ve afectada iguaimente por 2l
fortalecimiento de 'a “industria de ta informacidén” ¢ “industria del
saber” la cual es definida por Friz Machiup comeo "produccién,
disribucidn y consumo de materia gris © sea del conocimiento bajo
todas sus formas” (3).  Esta industria estd en un proceso de
constante crecimiento Como consecuencia de:

1. La importancia cada dia mayor det fendmeno informacién, su
inmenso y creciente volumeny el poder que su posesion confiere.

La infermacion, su inmenseo v creciente volumen v el poder que su
posesidn confiers.  La informacidn es junio con la materia y ia
energia una forma de sxistencia de ja naturaleza y se constituve en
fundamento esencial de ia actividad humana. Las empresas en
general ¥ [a sociedad entera 1a consideran ahora como un recurso
Gue vale y que como fal debe manejarse si la empresa o fa
sociedad misma quieren sobrevivir. Es una industria que
promueve la creacion de bienes y servicios y que aumenta la
productividad de todos los demas sectores de la actividad humana.

2. La tecnologia para procesamiento y menejo de informacién que
registra un extracordinaric crecimiento, v uno de ios indices de
avance lecheldgico mas espectacular en los Gltimos afios.

3. los costos de la tecnologia cada vez mas bajos, que ponen estos
avances al alcance fanto de cualquier instritucién como del
ciucadano comun, quien las puede utilizar ya en la oficina, va en su
hogar o en cualquier lugar ¢ ambiente.

4. Comercializacién de la informacidn, la que es ofrecida como
cuaiquier bien de consumo, sujeta a la ley de oferta v demanda con
una compeltencia cada vez mas experimentada y agresiva.

. El rapido crecimiento del volumen de la informacién y sus
11



constos de almacenamiento, que hace que las instituciones
perfeccionen sus mecanismos de organizacion y seleccidn, para
quedarse solamente con lo indispensabie.

CAMPOQ DE ACCION

La creciente gama de actividades vy funcicnes generales nor ia
necesidad de mejorar la eficiencia en el mangjo de informacién,
origina constantemente nuevas areas de estudio especializacién.
Una reciente investigacidn sobre recursos humanos para fa
comunicacion cientifica y técnica realizada por la King Research v
la Escuela de Biblictecoiogia v Clencias de la Informacién de ia
Liniversidad de Piltsburg, hizo la siguiente categorizacién de las
funciones del sector de la mansferencia e industra de la
informacién: (4)

1. Administracién de operaciones, programas, servicios o Bases de
datos.

2. Preparacion de datos o informacion para uso de ofros.

3. Analisis de datos o informacidn para ser usados por oros.

4. Busqueda de dates o informacién para ser usadoes por ofres.

5. Analisis de distemas de informacién.

6. Disefic de sistemas de informacién.

7. Funciones operativas en informacién.

8. Educacidn y capacitacién de frabajadores de informacion.

g. investigacién v desarmroilo en informacidn.

Sibien eg cierto, que en la descripcién hay funciones compartidas
por profesionales de varias disciplinas, tomado este conjunto de
funciones como un macrosector, alll se enmarca y delimita ef area

de estudio de la Ciencia de la informacién. El decumento citado
incluye la descripcién de cada categoria ¥ los titulos profesionales
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vinculados a cada uno.

Las nueve funciones 3¢ ejercen L operacionalizan en campes de
trabajo agrupados asi por ¢l mosmo estudio, v ordenadas sequn ¢!
numera de profesionales empleados en cada uno:

Compuacién

Soporte adminisirative
Biblicteca

Servicios de informacion
Educacidny capacitacidn
fmfe tigacion

Finanzas

Publicaciones técnicas™

O3 =) O3 U 0 Py -3

En estos ocho sectores, hay en la actualidad 1.640.000 persenas
ccupadas on los EEUU.  Esta indusiria, que en 1870 significa !
7% <e lafuerca de rabajo, #n 1980 significaba AE41° s\"i-‘-f Fig. 1)
Simismoe excluye del campo de la indusitria de fa infermacion:

1. Los administradores, distintos 3 aquelles que mansjan sistamas
de infermacion.

£

. ¥Yendedores, asi vendan productos de infermacion.

LLJ

. Empleados en la produccidn de hardware
FOUR 3tC7ToR AGGREGATION
GF THE U.S. WOR{ FCC2 2¥ PERCENT
1383 - 13855
{Using median estimates of iné formation workears)
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4. Personal a uxifiar.

>. Personas ocupadas en actividades intensas de informacian
les como educacion, derecho y petiodismo, puesto que su
actividad principal incluye un nivel de sintesis que jos hace
productores de informacién.

§. Publicistas profesionales.

Mas adelante e macro-sector de Ia gran industria de I informacién
¥ para una mejor presion del campo, actividades y limites de la
Ciencia de ia Informacién, es necesario conocer cual es el ciclo de
la_informacidn desde su generacién ¥ ransferencia hasta su
utilizacién, ciclo que ha sido objelo de varias representaciones
esquematicas. Con la figura N 2 se muesha la representacion
usada en el estudio, antes mencionado.

Tal esquema nos lleva a determinar que existen dos entidades
claramente definidas qus constituyen el ciclo de 1a informacion:

1. Por una parte el individuo como generador, administrador v
usuario del proceso, y

2. El conocimiento humano ¢ informacién como objeto y agente al
mismo tiempo del ¢iclo.

El cicio tiene Jugar dentro del sistema de comunicacién de ia
sociedad, de donde se deduce que la ciencia de ia Informacion se
ocupa de un aspecto del individuo v de arupe como es su
comporiamiento humano, y al estudio de la informacidn como

Tiovud
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fendmeno social, para el mejoramiento de las condiciones de vida,
Estos dos hechos nos llevan a una ubicacidn incuestionable de la
Ciencia de fa Informacion como Ciencia Social.

Se fiega asi a determinar que fa ciencia de la  Informacion se
ocupa de un campo tedrico v uno practico.  Desde el punto de vista
fedrico, la actividad de la Ciencia de la Informacién se ocupa de
investigar el comportamiento de la sociedad frente a la informacién
y de esta como obijeto de estudio en si. E campo practico sudrge
de la aplicacidn de los desamollos tedricos para mejorar las
condiciones de vida de la sociedad a fravés de la creacion, manejo
¥ optimizacién de los sistemas de informacién,

EYOLUCION Y NECESIDAD DE UN CAMPO TEORICO

Enfa conformeién de una disciptina cientifica, dice Yera Kubatova,
(3} el aspecto decisivo es hasta qué punto fa discipiina dada,
prueba de su valor en la esfera de la ciencia por fa utifidad de sus
conceptos y hasta qué punto ella satisface las necesidades v
requerimientos del desarrollo social -Campo practico-,

A partir de esta afimacién este autor desamolia Su pensamiento
sobre el campo tedrico de ia Ciencia de Ia Informacion que por
considerario de la maxima autoridad, precision v relievancia sobre
&l tema, se comenta a continuacion:

Alinvestigar en qué ideas direclrices se ha basado el desarroilo de
la Ciencia de la Informacién ¥ cual ha sido el origen de tal
desarrollo, el autor encuentra que 1as razones han sido
precisamente la complejidad de las tareas filadas por la practica
social. Un problema practico corriente, e5 cdmo se salisfacen las
necesicade de informacidn de fa sociedad. La naturaieza de hales
necesidades cambia, pero el nivel de éxito depende de:

a. La cantidad de informacién acumulada por la sociedad.
b. Las posibilidades de aplicar fa recuperacidn de informacion.
¢. La generacién de nueva informacién.

Dado &l enorme crecimiento de Ia generacion de informacion y de
su utilizacidn, Kubatova deduce que el disefio de sistemas de
15



informacion social de la més alz calidad es posble ahora solo i
se desarrolla una teorfa general que haga posibie la solucion ds
los problemas de informacién en la forma mas rapida y duradera.

Ahora la ciencia vy la tecnologia, afima e autor, juggan un papei
primordial en 1a producciéon social; pero las aplicaciones praclicas
sin teoria significarian un paso alras, a tiempos en que 1as diversas
actividades estaban guidas por la experiencia, ias deslrezas
manuales v la relacién directa con los objetos.  De ahi, que si al
establecer sisternas especifices de informacidn, se subestima &
coniplejidad de un objeto que predetermina el aicance y ¢f mélodo
de a toma de decisiones, y no ¢ raliza el analisis tedrico, entonces
necesariamente tendran que lomarse decisiones “pragmaticas”
para problemas urgentes, qQue a la larga habran de resuifar
parcializadas y muy costosas.

El autor diferencia muy bien dos direcciones gue han existido en ia
conforracion de la base tedrica de la Clencia de la Informacién: La
primera, basada en el procesamiento de la informacidn cientifica v
tecnicay ia segunda basada e los datos estadisticos econdmices
y contables requeiros por 10s procesos adminislraiivos.

Debido a las tecnologias usadas en cada uno de éstos sistemas v
en cada ¢aso conciuye con ia fase actyal de cada uno asi;

El primero, ¢l d¢ fa informacion clentifica y téenica evoluciond an
las ¢écadas e 1960 y 1970 hacia la enfrega no sdlo de los
confenidos esenciales de los documentos sine informacién directa
de fales contenidos, a ravés de resdmenes y exlracios de los
documentos. Eidesarrolio de la documentacidn y mas farde ¢l de
las maquinas para almacenar y recuperar informacién, se faciiitd
por el desarroilo de ia aut:;matizamon en paticular, del
computador.
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informacién que incluso no esté aimacenada en la forma solicitada,
pere que puede ser generada sobre Ia base de los dakos
contenidos en los archivos de tales siskernas. | El propoésito de estos
ssfuerzos es el de facilitar los procesos de toma de decisiones
manto en el campe de conocimienio como: en el de la
administracién.

Por su parte, el sistema basade en datos
numérico-estadistico-contables, pasé de la etapa de sistema de
procesamiento de datos al actual conceplo de "sistema de
informacién”. La orientacidn no fue va hacia los datos como objelo
de procesamdiento, sino hacia ia informacién como resultado de
procesamiento de los datos.

El establecimiento de sistemas de informacién administrativo, estd
uhido a una cantidad de problemas tedricos y metodolégicos. Los
problemas tedricos incluyen antes de todo, la cuestién de como
definir “informacién” en relacién a la realidad como cobjeto de
manejo, lo mismo que la definicidn de conceptos “sistemas de
informacién” v “sistemas complejos (integrados) de informacion”.

Estos sistermas de informacidén administratives, que rapidamente se
automatizarch, pues el computador se usé en un principio,
principaimente para estas aplicaciones, conformaren un complejo
cuerpo tedrico basado ¢n fa tecria adecuada para su compiejo
desarrollo de procesos sociales y su caracter socio-econdmico.
Aqui surge la situacidn en el cual el disefio de sistemas de
informacién administrativos para satisfacer los requerimientos
presentes y futlros de la sociedad, demanda busqueda de un
nueve acercamiento cientificc a la toma de decisiones. El
desarrollo de una feorfa y metodologia de una disciplina cientifica
que pueda estudiar estos problemas en sus relaciones del
momento. Sea con el nombre de "ciencia de infomacidn” u olres
nombres, (teoria de ia informacién para la administracion’,
“cibernética social” y otors).

Kubatova concluye asi:

“De ahi se puede establecer que a un clerto estadio de desarrollo
los dos tpos de sistemas de informacion estan enfrentando
problemas similares. Creemos que la caracteristica comun a los
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dos sistemas de informacién v el estimuio comun para el desarrolio
de su teoria es el hecho de que los sistemas en cuestidn son
Sitamas oo armackin social  La complejidad de sus problemas
esth determinada por ¢l hecho de que dos son parte constitutiva de
la eshructura social. Lamayorfa de los objetivos de estos sistemas
incluye soportes informaticos para ef desaroliio ¥ diseminacion del
conocimeitno cientifico (tradicional sistema de informacién cientifica
v técnica) v soportes informativos para ia administracion ds les
preceses sociales (sistemas estad-econo-administrativo).  Pero
como fa informacién destinada para el desanclo y diseminacion del
conocimieto cientifico estd siendo utilizada también en forma
creciente para la administracion de log dprocesos sociales, €8
obvio que los sistemas de informacién cientifica y técnica participen
en & solucidn de necesidades basicas de informacion de la
administracién,  Asf emerge el problema de los sistemas sociales
de informacién v sus funciones racionales para la administracién v
planeamiento del desarrollo social. Pensamos que 98
precisamente esta drea problema la cual es el campo de la nueva
discipiina clentifica llamada “ciencia de la informacién” la cual
astidia la informacién vy su funcién en el manejoc de 08 procesos
soclales. Ademas consideramos necesario eiaborar la sintesis de
las aproximaciones existentes =n 2l procesamdiento  de
informacion de diferentes tipes, lo mismo que la integracién de
sonocimientos v teorfas tanto existenies como las que 3¢ van
creando, en un sistema tedrico unico el cual pueda ser
desarroilado en una nueva forma codordinada. Tal punto de vista
se basa en la proximidad de objetives de los sistemas de
irformacién socialy en ia similiraidad de estadios de desaarmolio.

Se deben mencionar también lo que creemos son las Rareas
principales de la ciencia de la informacion.  Siendo breves, ésha
incluye una efectiva conrbucién a 'a racionalizacion en el
sstabiecimiento de sistemas de informacidn social integrados, fal
que @stos procesos sé puedan basar en principios cientificos del
conccimiento objetivo y de los requerimientos subjelives del
sistema de manejo y el planeamiento social, tanto como de oS
recjuerimietos de ia investigacién basica”,

SISTEMA DE INFOBMACION SOCIAL
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Un resultado del andlisis de la evolucién tedrica de la Caiencia de
fa Informacién que hizo Kubatova, €S el de hacer expliqito un
concepto que venia subyacente en algunos de los ultimos
desarrolios tedricos, v @5 el concepto de “sistema de informacion
social”, como el ente a Wavés del cual se operacionaliza v
materializa en la practica la ciencia de la informacion, sirviendole a
la vez como marco de referencia y de idertificacién a quienes
estudian fa Ciencia de ia informacion. Cabe agregar Jue
conceplos tales como biblicleca, bibliotacologia y biblictecdlogo
quedaria incolucradas en este nuevo conceplo.

Asi entienden Gemet ‘Wersing y Thomas Seeger el conceplo
“sistemas de informacién: (8)

Sisterna definido por cualrc caracteristicas:
- Un conjunto de elementos que pueden ser de distinto tipo.
- Las intetrelaciones entre 10s elementos.

- Eicomportamiento entre los elementes que hace posible entre 2
sistema mismo vy el medio ambiente.

- Un conjunty de objetives que guian el comportamiento del
sistema denbto del medic ambiente.

Informacion;

Se caracleriza por ser un resufadc especifico del proceso de
comunicacion, definida ambién come reduccion de incertidumbre ©
aumento de conocitmiento.

Sistema de Informacion:

Un sistema cuyes objelivos son organizar el proceso de
comunicacidn particularmente entre seres humanos <on ¢! fin de
efectuar una Gitima infermacién.

Sebre esta visién aflade Eduard Semenyuk: (7)
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El pensamiento cientifico en i era de la revolucién cientifica y
tecnolégica, se caracteriza por ks concepcidn de sistemas ¢on ia
que afronta el estudic de la talidad: de acuerde a este
presupuesto, la ciencia de la inféanacién tighe la tarea de
desarrollar por la investigacidn sobre naturaieza sistémica de la

informacion. .

kY
Por ofra parte, Una Masfield invoca enlre “yros, los siguientes
argumentos para destacar la importancia de ga metodologia de
sisternas y del movimiento cient™fico del cual ay uella hace parte,

para ef profesional de la informacién: (8) N

1. Los cientificos de la informacidn tienden a enfo«*ar su rabajo
hacia los sistemas de informacién, sean ellos ‘sistomas de
procesamiento  de  informacién humanos ¢ sSistemas  de
prncesamdlentos de datos, ¥ cualguier conocimiente que se tenga
sobre la  esfructura, proptedades leyes de relacidn, o
comportamiento de las caracteristicas de los sistemas, les sera de
utilidad en su trabajo.

2. La 1meszagac;on enh sistemas se relaciona principalmente con
sistemas "abiertos” los cuaies pemiten enfradas (matleria, energla
=nrr:r'n’=*1c.c=n) del medio ambiente, v salidas (materia, energia ©
informacién ransformadas) hacia el medio ambiente . Esto
demuesia que el estudio de la informacién s una parte integral de
la investigacidn en sistemas y que por anc sus 3ogrcs son
importantes para el rabajo del cientifico de fa informacion.

-

3. La caracteristica esencial de los sistemas, el Feedback y conlrol,

ssth basada en la capacidad de recibir y procesar informacion por
> que se constituye a su vez en punto tocal para la investigacion
en informacion.

4. Los investigadores en sistemas v los cientificos en informacidn
comparten una dependencia mutua en cuanto a las teorias v
métodos de las ciencias formales tales como la logica v la
matematica de tal manera que el profundizar en la apiicacién de
estos méfodos v teorias en una de las areas, (sistemas o0
informacion) los resultados son dtiles para la ofra.

5. La metodologia de sistemas provee un lenguaje comun a las
20



diferentes disciplinas, con una standarizacién de terminos v
métodos que facifita la comunicacién ¥ la fransferencia de los
resultados de las investigacicnes.

Este concepto de "sistemas de informacién social” es!

- Lo suficientemente precise como para defimitar ¢f objeto de
estudio y de jercicio profesional del especialista en informaciéon.

- Lo suficientemente amplio como para que alli estén contenidos
los distintos elementos objeto de estuic v de ejercicio profesional,
Ejermpio: La Biblioteca como un sistema de informacion.

- Identifica socialmente en forma precisa la misién v el campo de
estudio de los profesionales vinculados al sector.

UN ESPACIO DENTRO DEL CAMPO DE LA PRACTICA SOGCIAL

Después de haber hecho una rapida explﬁu}acjén en el campo
fedrico, es necesario volver al campo practics, e} cual se observa
ahora a la juz de conceplos tales como “sistema de informacién
social”,

En este campo, la Ciencia de la Informacion se ocupa de Ja
Lreciente gama de actividades que se hacen mas complejas en la
‘medida que los sistemas de infformacién se wilizan ¥ aumentan
estimulados por la también creciente produccion de informacién, de
consumidores v de recursos.

De las areas citadas antes ¢n estudio Debons-King, como
pertenecientes a la Industria de la Informacién como un
macro-sector, algunas son objeto de ia Ciencia de Ia Informacién,
dado que se vienen desarrollando desde su interior ¥ con el apoyo
de ofras, son eilas:

a. Soporte Adminisrativo
b. Biblictecas

C. 3ervicios de informacién
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d. Publicaciones técnicas
o. Educaciény capacitacion de los trabajos de informacion

f. Investigacion. Al interior de la Ciencia dela  Informacion.

a. Soporte Aministrativo: Tiene que ver con la creacion v
adminisracién de sistemas de informacion para la toma de
decisiones administrativas, administracién  de  documentos,
archivos, microfilmacion y tecnologias auxiliares.

b. Biblioteca: Designado a este renglon como las instituciones
convencionales que sirven a grupo de usuarios distintos, dentro de
1a cual lenemos uha gama amplia como soft. Biblictecas infantiles,
pubiicas, escolares, universitarias y especializadas.

¢ Servicios de Informacion: Tiene que ver con la produccion y
distribucion de bienes y servicios de informacion. Desde e punto
de vista de produccidn, consta de & cenformacion de servicios
secundarios ftales como bases de datos, indices y abstacls,
catdlogos, indices, bibliografias, directorios, guias, manuales, ic., ¥
desde el punto de vista de seryicios de informacién, tienen que ver
con Servicios para una mision o una disciplina. Enelcaso de ia
disciplina se disefian y consruyen servicios para las distintas areas
de la actividad tales como: Servicios de informaciéon en: Salud,
economia, agricultura, derecho, arquitectura, urbanismo, recursos
naturales, etc., en el caso de mision, la constitucion de un servicio
de informacion para desarroliar un proyecto especifico.

4 Publicaciones Técnicas: Actividad que se ocupa del disefio,
produccion y distribucién de informaciéon bajo los mas variados
soportes maleriales, libros, revistas, informes, mapas, plancs,
discos, cintas, etc., en distintas instituciones oficiales, privadas,
comerciales y de investigacidn. Se relaciona con toda la actividad
de publicacién y editorial.

f Investigacién: La Ciencia de 2 informacion se ocupa de
problemas ales como:
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- Comportamiento del individuo y del grupo frentea la generac_ié n,
produccion, adquisicion, procesamie nto y consumo de informacion.

. Consecuencias de la informacidn de la sociedad &n paises
subdesarroliados.

- Impacto y rac ionalizacidn de las nuevas tecnologias para manejo
de informacidn en los paises subdesamoliados.

- Mejoramiento de toma de decisiones con informacién.

- Mejoramiento cualitativo de los distintos niveles de educacion ¢
informacién.

Produccian de informacion en Colombia.

- Indicadores de la informacidn en Colombia y America Latina.
- Elderecho de fa informacion.

- Soportes maleriales Vs, uso de informacion.
Eiemplo: T.Y. ¥s. iectura.

- Servicios de informacién,
- Produccién de informacion, elc.

Concluimos esta visidn panoramica con unma nueva cita del
ciertifico soviético Eduard P. Semenyuk, quien sobre el particular
expresa:

"En la segunda mitad del siglo 20, estamos presenciando una
craciente diferenciacidn de la actividad informativa como actividad
independiente denlro de a propia ciencia, esenciaime nte diferente
de las olras funciones y de un orden de importancia tal (y en cierto
momento debe serlo) que garantiza su aislamiento como una
aspecie de frabajo cientifico por derecho propio.  Cada vez nos
convencemos mas que el procesamiento y recuperacion de
informacién vy el manejo dptimo de archivos y sistemas, son tareas
para profesionaales altamente especializades, y no selamente una
de tantas. Todo esto es para decir que &l trabajo de informacion
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cientifica siendo gradualments aceado por la sociedad como un
tipo de trabajo cientifico ¥ que Ios rabaadores de a informacion
estan ocupando los lugares que les CON=3ponde en la creciente
comunidad de log cientificos; mientras no se Juplique eltrabajo de
los investigadores o se leg pretenda reempiczar, ¢l rabajo del
cientifico de la informacién es muy apreciado y ~ontribuye a una
descarga efectiva de tareas de fas olras unidades cientificas.

Lo anterior es concurrente con un cambio MUy grande en las
habilidades de los rabajadores de la informacidn{antes que todo,
los aspectos tecnoldgicos) debiendo hacer frente & tareas
esencialimente nuevas. Los rdpidos avances en tecrologias del
computador, de radio, de television, microfotografia, v los
considerables procesos en las labores editoriales, se han
constituido en una premisa tecnolégica basica del soporte de la
ciencia de la informacion. -
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ALGUNAS CONSIDERACICHES BOBRE LA
PREFESICH BIBLIDTECARLA

I BOLIVIA

Or. Jead Reberis Aray

1. ;QUE ES UNA PRCFESICON?

La DeontologiaBiblictecaria trata de los problemas de la etica y del ejercicio
de la profesion biblictecaria. En estas paginas ofrecemos algunos rasgos
relacionados conestecbjeto, conammosimplementedidactico.

En primer término, deberd tenerse un cancepto o accion de loque significala
paiabraprofesion. Dice, al respecto, el Diccionariodesociologia, editadopor
Henry Pratt Fasrchil:

"Profesion. Actividad permanente que sirve de medio de vida y que
determina el ingreso en un grupo profesional determinado” {p. 235).

En el mismo Libro se encuentra este desarroilo:

Profesion. Ocupacién o vocacion. "De manera mas concreta. tipo particuiar
caracterizado por un poder social considerable y por un elevado status social,
por ejemplo, la medicina, la abogacia, el sacerdocio, la ensenanza
universitaria gtc”..

Siguiendo a la misma obra dereferencia, se anota que una profesion requiere,
en sus Componentes, de una preparacion especiai, la existencia de
reglamentaciones y licencias parasu ejercicio. Engranmanera, laformaciop
de un grupo profesional genera actitudes de sofidaridad "manpifestadas en las
asociaciones profesionales establecidas para asegurar el monopolio del
servicio, asi como pot los codigos de moral que prescriben [aresponsabilidad
de la profesionfrente a la colectividad aquesirve”. (Ihidem).

Por su parte, J.N. Gates (Inzroductiontolibrarianship, New York: 1968, p.
96), siguiendo a E. Greenwood, destaca seis elementos esenciales de una
profesion:

a) Unateoria sistematica ausientatoria de laidoneidad profesional;

b) Unnivel de autoridad proveniente de la educacion especializada;
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c) Sancién de la comunidad expresada en la concesion de la licencia
profesional, la formulacion de normas del ejercicio profesional y reglas para
la admision dentro dela profesion;

d) Un codigo de ética que regula las relaciones entre el profesional y sus
clientesycolegas;

e) Una cultura profesional austentada en asociaciones formalizadas y que
desarrolla sus propios valores, normas, simbolos, etc.; y,

f) Unaorientacion de servicio.

2. RASGOS DE LA PROFESION BIBLIOTECARIA

Sélo las personas que ignoran o menosprecian las funciones de las bibliotecas
y unidades de informacion en las sociedades modernas, podrian negar a la
profesionbibliotecaria los elementos anteriormente sefialados. Sinembargo.
su institucionalizacién social se remonta a épocas relativamente proximas,
pudiendo serialarse el siglo XIX como el siglo de arranque de la moderna
bibliotecologia, sutransformacionde "ocupacion” en “profesion”.

Los problemas planteados por la planificacion, organizacion y direccion de
biblictecas exigen una formacion tedrica sistematica en diferentes niveles de
ensefianza, que generan diversas especiatidades mas o menos definidas. Esta
formaci6n teorica esta vinculada, comc subraya Gates, a un conjuato de
literatura especializada, con la cual el bibliotecario debe familiarizarse, si no
quiers correr &i riesgo de caer en la mediccridad e impericia en el desempetio
de sus fuaciones. Esta literatura esta formada por una variedad de materiales
que van desde rabajos monograficos hasta publicaciones periadicas; desde
recuentos historicos hasta investigaciones sociciogicas; desde dilucidaciones
eminentemente teoricas, hastainstrumentosde trabajocotidiano, etc.

En todas partes, los bibliotecarios estan organizados en Asociaciones
orofesionales, celebran reuniones nacionales e internacionales, gremiales y
cientificas, a través de las cuales se precisan los lineamientos de la ética
profesional, se estabiecen bases y programas de cooperaciony se desarrolla {a
cienciabibliotecaria ensus diversos ambitgs, y, poruitimo, otorganautoridad
dereconocido consensoalos bibliotecarios.

Finalmente, tiende a universalizarse la sancion legal de la profesion
bibliotecaria, situacion que se expresa atraves de lalegislacion bibliotecaria
de los diferentes paises.

La proyeccion social de la Bibliotecologia se infiere del papel creciente de las
bibliotecas y unidades de informacion en el mundc coptemporines.  Su
crecimiento cuantitativoy la proyeccion de sus funciones repercuten en la
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especializacion profesicnal. Ciertamente hay todavia grandes masas de
bibliotecarios que deben seridéneos para atender los diferentes aspectos de la
organizacion v servicios de una biblioteca; pero esta multifacetica funcion
esta acompaiiada de la especializacion en ciertos tipos de bibliotecas
{escolares, universitarias, etc). Encambio, la especializacion funcional se
presenta todavia con mayor evidencia. Hay por lo menos dos especiaitdades
bibliotecarias definidas: ia del BIBLIOTECARIO TECNICO (especialmente
idoneo en el manejo y procesamiento técnico del material: catalogacién,
clasificacien, etc) y la del BIBLIOTECARIO REFERENCISTA
(especiaimente apto en ia orientacion al piblico en el uso pumo de la
informacion).

3. CUALIDADES DESEAB_LES ENEL BIBLIOTECARIO

En toda profesion y, por tanto, en la bibliotecaria, hay un conjunto de
cualidades deseablesenquien debeejercerlas. Sinanimo exhaustivo, creemos
quelas principaies cualidades pueden sintetizarse de lasiguiente manera:

A CUALIDADES INTELECTUALES.

Seflalamosprincipalmente tres: cultura personal, idoneidad y espiritucritico.
2) CULTURA PERSONAL

Si la formacién ¢ultural constituye en cualquier profesicnal un rasgo
agradable de su personalidad, en el bibliotecario es una necesidad. El hecho
de que éste trabaje con €l libro (simbolo tipico de la cultura espiritual) le
obliga a estar informado de los grandes hitos de [a historia universal y
nacional, asi como de las grandes corrientes del pensamiento, el arte y la
literatura.

b) IDONEIDAD
Esta cualidad alude a la aptitud para el deseavolvimiento en las funciones
especificas de la profesién y comprende, sobre todo, el cogocimiento y

familiarizacionconlosprincipiosyavances delaBibliotecologia,

c) ESPIRITU_CRITICO

Consiste en lacapacidad de asumir fundadamente una posicion propia frente a
los diferentes problemas teoricos y practicos. Es el "justo medio” entre el
dogmatismo (que acepta sin comprender ni analizar [as "reglas” y "opiniones"
ajenas) y el eclecticismo (que se limita a yuxtaponer, sin estructurarios,
elementos correspondientes a diversas tendefcias y escuelas, a veces
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contradictorias). El espiritu critico es una de las armas mas poderosas para
repeler el peligro de convertirse en un simple "robot” humano.

B. CUALIDADES MORALES

El bibliotecario tiene derechos y deberes ante {a sociedad, el usvario, el grupo
profesional, la corporacion enque trabaja, etc. He aqui algunas de sus mas
importantescualidades:

a) VOCACION DE SERVICIO

Consiste en asumis conciencia de que la biblioteca y el bibliotecario son, en
imero y principal lugar, una corporacion y una persoaz para servir a la
comunidad v af publico.

Binliotecario estadounidanse; una de las fizuras més importantes de L
i a f

b

w5 figwe :
LGotecoiogia, Creador det Sistemade Clasifizacidn Decimal; fondador de

o

'z primera FEscuela de Bibliciecologia de su pais; impulsor de la literamica

‘E
hibtiotecologica, mediante la publicacion del Library Journal, eic. 5u
sisterma de clasificacidn es une de los de mayar enyplec sn Sstador Usides

r AmericaLating.
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b} TOLERANCIAIDEOLOGICA

Frenie a la reiterativa agresion que sufre la cultura, ef biblictecario tiene
derecha a adoptar una posicion politica, filosofica. religiosa, etc., pero
simultaneamente tiene tambien el deber de respetar a quienes profesan otras
ideologias y el de combatir laintoleranciay el sectarismo.

¢) DEFENSA DE LADIGNIDAD HUMANA Y DELA DIGNIDAD
PROFESIONAL

El bibiiotecario no debe ser actor ni complice de la opresion, 1a miseria yel
aplastamiento de {a dignidad humana. Al mismo tiempo debe juchar porla
defensa de su dignidad profesional, desarrollando su propia personalidad,
fortateciendolas corporacionesbibliotecarias, sosteniendosus derechos, etc.

d) HONESTIDAD. DISCIPLINA CONSCIENTE. ESPIRITU DE
TRABAJQ ETC.

Todas las cualidades moraies que se exigen al hombre en general, deben
tambien cumpiirsey desarroilarse por el bibliotecario.

4. ALGOSOBRE LA BIBLIOTECQLCGLA EN BOLIVIA

Nuestro pais es uno de los que mas tardiamente ha ingresado ¢n !a
institucionalizacion de la profesicn bibliotecaria: pero la "ocupacion
bibliotecaria” estanremota como 'a existencia de repositorios documentales.
Los Khipukamayuj del inkario podrian ser considerados como precursores
de esta actividad.  Durante la coionia hubo bibliotecas en territorio de
Charcas.  Sin embargo, fue la independencia la que -inspirada en los
principios democraticos de la burguesia enionces revoiucionaria- tmypulso 2]
establecimiento y desarrolio delas biblictacas.

Los impuisos pioneros correspendieron. 1 (4 administracion del Mariscal
Antonio Jose de Sucre, creador (hacia 1825) de la Biblioreca v Archivo
Nacional. y al Mariscal Andres de Santa Cruz, quien favorecio especialmente
laereaciondebibliotecaspublicas, dictandoreglam entaciones detailadassobres
su organizacion, financiamiento, copservacion, =ic. A el se debe, de moda
espectal. lacreacivadelaactual Biblioteca Municipal de LaPaz.

» Desar de eStos generasos Guspicios, no fue muy grande el desarroilo de las
tbliotecas durante 2 sigle XIN. Fawe las Hguras que aciusron ood cierta
elevancia, fay que meacionar al utelectuad chileno JOSE DOMINGO
CORTES (1520 -18843 quien ostanto =f mulo de Dircctor General de
Bibliotecas de Bolivia ¥ fue pionero de la redaccion de obras de referencia en
Bolivia, va EROEST O RUCK (1833 - 19C%), director de la Biblicteca V4
Arcinvo Nacionui. que fee considerablements incrementada en sus fondos ¥

ol

~

3



serviciosdurante suadministracion.

La parquedad de establecimientosbibliotec. o5 conirasta con lapresencia de
intelectuales que, en forma personal © a U, de sociedades culturales,
formaronbibliotecasy archivos particulares. £'s 1nos de ellos se destacaron
como bibliografos que alcanzaron inciusive pres.ig continental. Gabriel
Rene Moreno (1836-1908) fue el mas important. fe todos; pero dejaron
también obra memorable José Rosendo GutierrezX(840-1883), Vicente
Bailivian y Roxas(1816-1891) y otros.

Entre fines del siglo XIX y comienzos del XX, las Suciedade:Zeggraficas e
Historicas surgieron en casi todas las capitales de departament. ; actvaron
como corporaciones cientificas, logrando establecer, algupas -> elfas.
repositorios importantes. :

En la década del 20 de nuestro siglo, bajo lel influjo del educacicnista belga
Adehemas Gehain, se oficializo !a Clasificacidon Decimal Universal comc
sistema de organizacion de las bibliotecas publicas y escolares y se publico
una version adaptada de sus tablas. Enla misma década del 20, se consolicd
la formacién de las Bibliotecas Universitarias de Cochabamba y L.a Paz. a
cuyo fortalecimiento contribuyé grandemente la posterior instauracién de la
AutonomiaUniversitaria.

En el siglc y medio de vida republicana, la conduccion de las bibliotecas ha
estado casi siempre acargo de intelectuales de prestigio.

Hito digno de sefialarse fue la presencia en Bolivia de los bibliotectlogos
argentinos Carlos Victor Penna y Augusto Raul Cortazar en 1946, quienes
disefiaronlareorganizacion de la Biblioteca Municipal de LaPaz.

B. CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL DE
BIBLIOTECARIOS

A partir de la década del 50, se manifest6 con cierta insistencia el desec de
tecnificar y profesionalizar a los bibliotecarios bolivianos. Varios
profesionales jovenes realizaron cursos en el exterior y algunos obtuviercn
utulos upiversitarios. La Escuela de Administracion Publica de La Paz, la
Facultad de Derecho de Cochabamba y, probablemente, otras entidades
desarrollarosn cursos de diversa significacion.

A mediados de la década del 60 estos esfuerzos fueron apoyados por
organismos internacionales como laUNESCOy (a OEA y se planted conmas
nitidez el proposito de institucionalizar la ensefianza bibliotecologicaa mivel
universitario. Previamente, desde 1968 se efectuaron varias aplicaciones
del Curso Audiovisual de Bibliotecologia de la UNESCO en el Centro
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Pedagogico y Cultural de Portales (Cochabamba) y otros tugares.

Lacreacion dela Carrera de Bibliotecologiay Ciencias dela Informacion de
la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) data de comienzos de la
década del 70, pero su-organizacion efectiva comienza a fines de 1975. En
ella jugaron importante papel fos bibliotecologos Roberto Juarroz (de
Argentina) y Juhio Aguirre (de Colombia), comisionados por la OEA para
esta labor pionera. Esta Carrera -hasta ahora la unjca existente en Bolivia-
forma Técnicos Superiores y actualmente ha sido adtorizada para efectivizar
sumveldeLicenciaiura, =~

La Carrera ha soportado en fuerte grado los vaivenes de la politica nacional y
universitaria de los ultimos diez afios. Por su direccion académica han
pasado (junto o después de ios doctores Juarroz 'y Aguirre) los Prof. Hugo
Loaiza Teran, Jose Roberto Arze, Norah.Camberos, javier Vasquez, Luis
Verastegui, Fernando Arteaga y Ramiro Barrenechea.

Resulta dificil efectuar un balance de su labor formariva e investigativa.
Habra que efectuar algunos ajustes en su estructura, curriculum en buena
medida, de la reestructuracion de la Universidaden su conjunto.

C INSTITUCIONALIS) 1A

La creacion de érganos del Gobierno encargados de dirigir, coordinar y
fomentar las hibliotecas parece haber sido. en la historia de Bolivia, tan
permanerte como s ineficacia practica. Ligada habituaimente ai Ministerio
c¢e Educacion ha habido una Direccion General de Bibliotecas. Hacia los
aos 20 se creo tambien la Oficina Nacional de Bibliografia. En la década
del 70 se establecio el Sistema y Forido Nacional de {nformacion para el
Desarrollo (SYFNID). Desdela década del 60 se cuenta con unainstitcion,
en cierto moda paralela a 1a Biblioteca y Archivo Nacional® el Repositerio
Nacional, colector y depositario oficial de las pubiicaciones bolivianas.
Todas estas instituciones padecen de los males propios de la burocracia
estatal “ en paises subdesarrollados: insuficiencia de recursos y de
infraestructura, inestabilidadfuncionaria. etc.

D. AGREMIACION PROFESIONAL
En unién a jos esfuerzos pioneros de tecnificacion y profesionalizacion de
los bibliotecarios, los Gltimos 20 afios se han venido efectuando encuentros
de los bibliotecarios bolivianos. Fna Cochabamba, el 8 de enero de 1974 se
fundo la ASOCIACION BOLIVIANA DE BIBLIOTECARIOS. cuya primera
mesa directiva estuvo formada por las siguientes. personas: Efrain Virreira
Sanchez, Presidente; Irma Aliaga de Vizcarra. Secretaria General; Jjuan
Espinoza Cerda, Secretaric de Relaciones Profesionates: Clotilde Calancha,
Secretaria de Formacion Profesional y Cultura; Aida del Granado, Secretaria
: : 33



de Finanzas, y Florencia Aguirrede Levy, Secretariade Actas.

La Asociacion se cre6 con las finalidades de "regir las funciones, atribuciones
y demas detalles concernientes con las personas dedicadas a la
bibliotecologia”, enfatizando que “las actividades a especificar son gremiales
y culturales de todos ios bibliotecarios del pais”.

Desde su fundacion, la ABB ha realizado tres reuniones oficiales en 1974,
1975 y 1979, respectivamente. Esta en formacion un Colegio de
Bibliotecologos.

Otra institucion gremial vinculada a la Bibliotecologia es la Sociedad
Boliviana de Bibliografia , fundada en las postrimerias de la década del 60.
Su presidente es e Sr. Antonio Paredes Candia. Pero, en la realidad, la
actividad de los bibliografos bolivianos (que a la fecha son bastante
numerosos) se caracteriza mas bien por su mutua desvinculacidon. Sea esta
la oportunidad de destacar los nombresde Werner Guuentag, Arturo Costa de
la Torre, Juan Siles Guevara, como los mas significatives cultores de esta
rama de la Bibliotecologia. Institucionaimente, el Centro Nacional de
Documentacion Cientifica y Tecnologica, CEBIAE, y otras corporaciones
son centros gefieradores importantes de bibliografias especializadas en el
pais.

No esta demas decir que. en ramas paralelas a fa Bibliotecologia
{especialmente en {a Archivologia) se manifiesta también una actividad
cienrifica v gremial importante. Lafigura personal de mayorrelieve esiade
Gunnar Mendoza L., director de 1a Bibliotecay Archivo Nacional y destacado
fustortador.

E. LITERATURABIBLIOTECOLCGICA

No se ha publicado todavia un inventario de la literatura bibliotecolégica
boliviana, pero puede presumirse que es todavia pobre.  Julian V.
Montellano, Victor Hugo Laredo y Efrain Virreira Sanchez, figuran entre los
autores de algunos textos sobre la materia.  El resto de la produccion (entre
la gue habria que contar con los trabajos de profesores y alumnos de la
Carrera de Bibliotecologia) permanece inedita o circulando en grupos
restringidos. Enlos uitimos tiempos, Ramiro Barrenechea y el autor de este
arzculo. han publicado una Breve historia del libro y una introduccion a ia
hibliotecoiogia respectivamente. Las bibliotecas han publicado
ocasicnaimente boletines y revistas. La mas importante ha debido de ser la
Revistade la Biblioteca vy Archiva Nacional, cuyo primer namero aparecié en
juenio de 1920; con periodicidad irregular alcanzo el numero 24/30 en junio
de 1943, (No Portada dei segundo volumen de la edicién boliviana de la
ClastficacionDecimaiUniversal

conocemos mameros posteriores). El Centro de Estudiantes de la Carrera de
Bibiiotecologia y Ciencias de la Informacion edito en 1979 e numero | de
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su RevistaGrama; #n 1985 ha salido a circulacion el numero 2.

REPUBLICA DE BOLIVIA
MINISTERIQ DE INSTRUCCION PUBLICA '

DIRECCION GENERAL DE INSTRUCCION
(Seccidn de Bibliotacas)

FOLLETO No. 38

La organizacién de las Bibliotecas
piiblicas y escolares, segiin ¢l sistema
bibliogréfico decimal

11.--Las cien primeras divisiones del
repertorio bibliogréfico

LA PAZ
1929

Lit + lmp. Unidasa

Portada del segundo volumen de la edicion beliviana
de la Clasificacion Decimal Universal.



Senia deseable que los bibliotecarios bolivianos (tanto los autodidactas como
los poseedores de titulos académicos) aumenten esfuerzos para contribuir de
modo mas efectivo alos estudios bibliotecarios en Bolivia.

Las investigaciones bibliograficos son, por cierto, mas abundantes. Un
recuento gemeral de las mismas fue hecho por Juan Siles Guevara y
complemeniada por nosotros ea la Bibliografia debibliografiasbolivianas
{3. ed., LaPaz: 1983). Mas el examen y evaluacion de este aspecto deia
bibtiotecologiaboliviana serdobjeto de otroestudio.

5. CONCLUSION

La Bibliotecclogia es una disciplina que, como muchas otras, tiene sus
aspectos tedricos y practicos.  Como teoria, sistematiza y da respuesta a los

hlemas vinculados a la naruraleza, orgamizacion, establecimiento y
desarrollc de las bibliotecas. Se inserta deniro de un grupo disciplinario
mayor denominado Ciencias de {a Informacion. Como practica, establece v
desarrolla normas y principios para la eficiente administracion y manejo de
talesunidades deinformacion.

Las bibliotecas manejan principaimente informacion impresa, colectandola
y procesandola para satistacer las necesidades de lectura e investigacion.
Cumplen papel importante como centros de ipvestigacion. como apoyo a la
educacién formal, como instrumentos de la edutacion informal y, en no
menor grado, comofocosde actividad cultural, cientsfica y recreativa.

El bibliotecarioes ef profesional que pone en accidn 2 Bibliotecologia. De
suidoneidad ¥ vocacion de servicio depende, én el mayor grado, el prestigio
de su profesion y la eficacia del funcionamiento de las bibliotecas. Para
lograr idoneidad tiene que desarrollar simultaneamente carific y respeto al
me asi como carifio y respeto a los seres humanos (especiaimente a los
nifios y fos estudzam;es)

Bolivia vive en esta materia -por decu' asi- una "fase de transicion”. La
parte mas importante de las reponsabilidades bibliotecarias esta todavia en
manos de intelectualesy bibliotecologos autodidactos. Las promocicaes de
bibliotecarios formados por la UMSA vienen incorporandose paulatinamente
en la profesion. A ellos les comresponderd perfeccionar las bases del
desarrollo bibliotecaric en Bolivia, sin perjuicio -séanos permitido decirlo
en interes propio- de sus predecesores autodidactos. ..
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UNA TIPOLOGIA DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA

Prof. MARCELA MENESES OROZCO

El desarroilo de las bibliotecas que presencia este sigio, es el
resultado de la atencion que se ha dado a los diferentes factures que
cencurren a la c¢imentacion del organismo bibliotecario, asi
tenemos que:

Los acervos biblingrafices v audiovisuales, han merecido toda la
atencion de los bibliotecarios, al punte que hoy existen variedad de
sistemas y codices para su correcta clasificacion y catalogacion.

El bibliotecario, de simple guardidn de libros como se 1o
consideraba antiguamenie, hoy es un verdadero profesional a
nivel académico y por cierto muy importante en el contexto social,

Los usuarios, han sido siempre mencionados como los
beneficiarios de 105 servicios bibliotecarios ¥ 0o S0 razen, va que
las organizaciones ao se hacen para que esten ahi, sine nara
servir a las personas, pues son ellas las que le dan su dinamica v
razon de existir.

Este trabajo, solo pretende ser un ensavo de tipologia de los
usuarios a manera de complementar la tipologia de las bibliotecas
que ya existe.

De las diversas ciases v categorias de personas que usan las
bibliotecas, se ha podido formular la siguiente tipoiogia:
POR SU BIOTIPO.

- Nifos

Que saben 0 no saben leer, acuden a su bibiioteca con el deseo de
recrearse con losalbumes o cuentos con o sin texto de lectura, pero
con tlustraciones 2ellamente coloridas, de Facil co mprensidn o de
facil lectura por =u tipograiia grande v clara.

-Jovenes

> ieusan ue 1g biblioteca es el 1ugar donde pusden gncontrar sus
q
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suedos y ansiedades de adelescente, impresos en los libros o
revistas de aventuras de escenas heroicas y sentimentales, y sobre
todo, la solucién para sus problemas escolares.

~-Adultos

Hombres y mujeres que llegan a la biblioteca con una ampiia gama
de intereses, y la esperanza de que alli encontrardn la respuesta a
sus multiples interrogantes, y la solucién para algunos de sus
probiemas personales o de grupo.

OR S ACCIO PSICO CA OTECA Y AL
BIBLIOTECARIO

-Timidos e Introvertidos

Ingresan en la biblioteca con miedo de indagar en forma pdlida o
incoherente, entre estos se pueden citar a estudiantes del ciclo
primario, las amas de casa, los campesinos semiaitfabetos, algunos
obreros. Son los que mayor atencidn merecen de parte de
bibliotecario referencista, quien deberd interpretar sus demandas
e inspirarles confianza para desarroliar una accidn educaliva,
incentivandolos para la lectura, para el uso de la biblioteca ¥y para
su autoeducacidn.

~-Impacientes y Extrovertidos

Jovenes y adultos que quieren ser atendidos al minuto, les molesta
no encontrar lo que buscan vy no tener la respuesta tal como ia
esperan. Suelen entrar en discusién poco amigable con el
bibliotecario. Son los que 2 menudo elevan su queja injustificada a
las autoridades superiores.

Fs importante que el bibliotecario se d4é cuenta a tiempo Vv sepa
brindarles un tratc cordial e inteligente.

-Serenosy Tolerantes

Jovenes estudiantes de ciclo medio © superior. Adultos
profesionales o funcionarios de diversa categoria. Son conscientes
de lo que necesitan y formulan pedidos claros y 16gicos. Saben
esperar el tiempo necesario para la busqueda del libro o documento
que desean.

-0Orgullosos y Vanidosos

universitarios egresades o por egresar, escritores, politicos,
artistas, periecdistas y otros profesionales. Saben formular su
solicitud vy en que lugar encentrar el libro gue buscan. Son los
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que desean mdas de dos publicaciones a la vez y les molesta ef
menor ruido.  No dan mucho trabajo al bibliotecario, pero les
desagrada que ¢ no esté a su altura para comprenderies,

-Calmos y Flemsaticos

Heroes y docentes beneméritos, profesionales jubilados, amas de
casa y otra gente de !a tercera edad, saben que para ellos la
biblinteca es un sitio de descanso Yy recreacion mediante 1a lectura
de obras de historia y costumbres de oira epoca. Les agrada ser
atendidos preferentemente.

POR SU$ REQUERIMIENTOS BIBI I0GRAFICOS

-Urgidos de informsciéa

Adultos de todas las profesiones v ocupaciones. Ingresan a la
bihlioteca a primera hora, en busca de tos periodicos del dia o de las
hojas noticiesas (daily aews) preiendiendo encontrar |z
informacion que requieren.

-Candidatos 2 optar un titule profesional

Son los usuarios mds constantes en husca de textos de estudio, tesis
de grado, planes, proyectos, informes tecnicos, codigos, tratados,
enciclopedias especializadas. Piden siempre fotocopias.

-Investigadores

Requieren textos, tratados, libros, monografias, catdlogos,
tesauros, informes técnicos y administrativos, planes y provectos,
diagramas. estadisticas y otro material de su especialidad como
revistas actuales, bibliografias resumidas, etc.

-Politicos activos

Solicitan Constituciones, leyes, codigos, memorias de presidentes,
estadisticas, censos, textos sobre historia y geografia nacional,
sociologia, derecho, economiz, ciencias politicas y sociales,
administracién de empresas, diarios ¥ revistas nacionales.

-Docentes urbanos y rurales

Requieren diccionarios ¥ enciclopedias, textos establecidos por el
curricuium escolar, textos de historia y geografia nacional,
gramaticas de la lengua espadola y otras idiomas de easedanza en
2l pais, textos de pedagogia v didactica, psicolegia, literatura en sus
diferentes géneros: cuents, poesia, teatro, etc.. Lecturas infantiles
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en folletos y revistas educativas, mapas y atlas y otro material
bibliografico y audiovisual para ia ensefanzay la educacién.

-Artistas

Solicitan historia del arte, escuelas de arte, folklore nacional vy
extranijero, textos y material audiovisual sobre arte en sus diversas
expresiones, biografias de grandes artistas.

-Literatos y Escritores

Todos los generos literarios, historia de 1a literatura nacionaly
universal, biobiblingrafias de  personajes sobresalientes,
diccioparios biograficos, textos de {inguistica, textos de la
gramatica de la lengua espadola y otres idiomas, enciclopedias
generales, revistas de contenide literarie, secial, sociologice,
filosofico v temas afines.

-Periodistas

Fxigen actualidad en la informacion, prefieren el preéstamo a
domicilio, solicitan diarios, revistas, estadisticas, fechas ¥ otros
datos concretos, pocas veces pasan largo tismpo en ia biblioteca
porque no disponen de mucho tiempo.

~Estudiantes

Libros, revistas v texios establecidos por el curriculum escolar o el
peasum universitario, o el programa de {as institucionss donde
estudian, en general solicitan material hibliografico sobre
humanidades.

~-Amas de casa

Literatra en sus diverses géneros, cuenlo, noveia, poesia, etc.
Gevistas actuales con conienidos de intereses femeninos, arie,
cerdmica v otras manualidades, recetarios, diarios, biografias,
folklore y otros.

~-Obreros

Solicitan legisiacion laboral manuales, cariillas. folletos ¥ lextos
con contenide seobre temas de sus  diversas ocupaciones:
carpinteria, zapateria. herreria, albadileria, cerdamica, tallado.
Algunas veces solicitan doctricas socizles, liderazgo. ciencias

politicas, oratoria, sindicalismo.

POR SU STATLS 05U POSICION ELEVADA EN LA SOCIEDAD
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_Gobernantes y ejecutives de alto nivel ea la
Administracion Pablica

El servicio bibliotecario debe ser para ellos, relevante e inmediato.
1a biblioteca debe poseer todo el material bibliografico ¥y
audiovisual que requieren para documentarse antes de tomar
decisiones. El bibliotecario debe ser altamente calificado, estar
alerta a sus solicitudes y en lo posible adelantdrseles en la
busqueda y el acopio de datos que han de necesitar.

-Pariamentarios

Son los que crean su propia biblioteca especializada en Leyes,
jurisprudencia y ramas afines, porque la informaciéon ¥ la
documentacion es fundamental para ellos en el estudic v la
dictacion de las leves v la legislacion del pais. El o los bibliotecarios
deben permanecer alertas a sus requerimientos de material
bibliografico, documental o audiovisual, a fin de darle un servicio
eficiente e inmediato.

' _Gerentes y Ejecutivos de la industria

La biblioteca v el bibliotecario deben ser gspecializados y poseer
las colecciones bibfiograficas y audiovisuales adecuados al tema de
{a industria v siendo los industriales los mas productivos, merecen
una atencion relevante e inmediata, lo cual no es dificil porque la
industria puede facilitar o proveer a su bibiioteca de ips recurses
econémicos eficientes.

_Hombres de negocios y Administradores

Son también los que pueden poseer Ssus propias bibliotecas
especializadas en el campo de sus actividades: comerciales,
econGmicas, financieras, bancarias, etc. El bibliotecario debe
asimismo ser especializado para poder dar un servicio eficiente.

-Cientificos y Tecndlogos

Usuarios permanentes de las bibliotecas y centros de
documentacion. Exigentes sobre la calidad de la informaciéon y el
servicio, que realmente lo merecen. Requieren Una informacion
actualizada, relevante e inmediata. Son cordiales y no dan
mucho trabajo al bibliotecario porque saben donde encontrar el
dato que buscan. El bibliotecario aprende mucho de ellos y siente
satisfaccién al servirles. : 41



-Gerentes y Ejecutivos de los medios de comunicacitn

Acuden pocas veces a la bibliotecay cuando lo hacen son por datas
precisos, no requieren mucho de la biblioteca porque la
infarmacion les llega a través de su propia organizacién y sus
equipas e instalaciones electronicas. Son a menudo los que
proporcionan material informativo a las bibliotecas.

USUARIOS INSTITUCIONALES

No solamentc son usuarios de la biblioteca las personas
individualmente, también estan las instituciones, que pueden tener
o no tener su propia biblioteca, pero que en cierto momenta
necesitan los servicios de otra biblioteca a la que pueden acudir en
demanda de informacién o del préstamo de algun libro o©
dacumento. Para este objeto, existen convenios reconocidos
internacionalmente o localmente, mediante los cuales se hace el
canje v el préstamo bibliotecario.

Tuire -tas estdn:

- Las Agencias gubernamentales-Las Municipalidades-El

ejercito-La Iglesia-Las sociedades cientificas-Las
Universidades-Las Academias culturales, cientificas, de arte,
etc.-Las Bibligtecas-Los Centros de Documentacion -La
Policia-Otras instituciones no gubernamentales.

CONCLUSIONES

- De los usuarias antes tipificados la mayor parie son usuarios
activas, porque concurren a ia biblioteca a menudo cuanda no
diariamente.

- Se consideran usvarios pasives o potenciales a agquellos gue
aunca han usado la biblioteca, perc gque pueden hacerlo en
cualquier momento, ellos son una gran parte de la ciudadania en
general.

- Los tipos de usuarios antes presentados, es frutc de paciente ¥
larga observaciéon y andlisis de la conducta de lectores que llegan a
ia biblioteca, comeo del conocimiento que de ellos se liene, a traves
de la relacion informal que se establece entre usuaric ¥V
bibliotecario,

- No se trata de una tipologia exhaustiva, es mas bién condensada
va que es posible establecer feds grupos v en fada grupo mas tipos
~de usuarios.
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N US CRIMRO SEVDE D DEMNVIANAE S|
? CODIEES BIELATSTRADS

BIWRRE NE G HREN
RARTDRARIA

1. EL LIBROY LA CULTURA EN LA EDAD MEDIA

MARCO HISTORICO DE REFERENCIA.

La FEdad Media es inconfundibie, pero tiene COntornos
difusos. Se la identifica en el tiempo y no obstante seria
arbitrario atenazarla entre dos fechas. Sus atributos
testimoniales pueden clasificarse, pero no siempre es
posible separar la realidad de la leyenda. Por eso €scapa
a una definicién, como el mercurio (el que usaron los
alquimistas?) que se nos escurre, cuando va teniamos la
ilusion de estar aprisionandolo. Es ita Edad de los
"barbaros’, la "edad oscura, la edad de la ignorancia y las
tinieblas" (Basbaum). Pero también es la "edad de lafée’y
en ella se acumula el humus en qué fermentara la ciencia.
En fin, caracteristicas contradictorias y polémicas. Sin
embargo, hay algo que hace a la Edad Media un periodo
tipico en la historia humana: la sustitucion del esclavismo,
por la Sociedad Feudal En efecto, cuando el jefe de los
mercenarios barbaros (pagados por Romal, Odoarco,
decidio confinar, en una casa de campo, al uliimo vastago
de los emperadores, Romulo Augustulo (afio 476). ya el
Imperio Romano se habia consumido en Su propia
decadencia. Desde el siglo IV se estremecio en esteriores
de muerte. Dividido en dos (afio 395): el lmperio de
Occidente v el de Oriente {Bizancioc); erosionado por las
insurrecciones de esctavos (Espartaco y otros), invadido y
asediado constantemente por “barbaros” (Los Hunos de
Atila -452- o los Vandalos de Genserico -455- etc.), acabd
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por derrumbarse. Y con €l se hundié también el sistema
esclavista. No fue un corte, un cercenamiento (por la
espada "barbara”) de la vieja y luminosa cuftura clasica,
sino un procesoc natural de descomposicion de una
sociedad caduca, de un régimen obsoleto. Bajo éstos
parametros minimos, podemos distinguir, en la Edad
Media, dos etapas: una, en la que se forma {a sociedad
feudal (s. V-XI} y otra, la del feudalismo desarrollado (s.
XI-XV). Las tierras del Imperio se habian repartido como
botin de guerra v en ellas los esclavos vy los colonos se
convirtieron en siervos de la gleba que disponian de una
parcela para si v estaban obligados a cultivar la hacienda
de su "Sendor”, a pagarle coniribuciones en especie,
servicios personales y después dinero.

Sin embargo, este régimen de explotacién era menos
duro que la esclavitud. Por eso los barbaros (germanos,
godos, eslavos, etc.) contaron con la neutralidad y hasta con
el apovao inicial de los esclavos y colonos.

Los siervos va no eran objeto de propiedad del amo, se
interesaron por su trabajo, lo que -aumentce la
productividad, cosa que no ocurria en el esclavismo.

Por otra parte, crecio el numero de campesinos, pues [os
soldados recibieron pequenas parcelas, que finalizada la
guerra cultivaban ellos mismos. Sobre ésta masa
trabajadora se levant¢ una complicada piramide jerarquica
cuva cuspide era el rey o el emperador, al que prestaban
servicios militares “vasallos” con armas y cabalgaduras, a
cambio del titulo de Senorio sobre sus tierras. Dependian
directamente de! monarca sélo aquellos nobles poseedores
de los feudos mas grandes (condes v duques) que a su vez
ienian sus propios vasallos (de los feudos menores) v,
finalmente, existia una capa de simples caballeros sin
tierra bajo una esiricta dependencia escalonada,
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respetando €l principio de que “el vasallo de mi vasalio no
es mi vasallo”,

Los feudos dejaron de ser, poco a poco, concesiones
reales por meritos militares y se convirtieron en
patrimonio hereditario que mantenia un solo titular: ef hijo
mayor( 'mayorazgo') para evitar la parcelacion de la tierra
v la disminucidon del poder que ella daba.

Cada terrateniente era unico Sefior en su feudo. Pero
los viejos castillos o "burgos”, verdaderas fortalezas
defendidas por altos muros rodeados de fosos, fueron
envueitos por nucleos urbanos: las ciudades medievales,
pobladas de hombres libres: artesanos organizados por su
cuenta en poderosas corporaciones {'gremios’) que se
autodeterminaban para formular las normas de los oficios:
por comerciantes asociados en "guilds’ que tambien
decidian las reglas de su actividad. En estas urbes
iniciales se desarrollo el proceso monetarioc mercantil,
surgid ia usura que dio lugar a ia banca, etc. Es decir
aparecio un nuevo poder econdémico. Afloran entonces
contradicciones entre el Senor feudal y las ciudades que
nacen también al amparo de los monasterios y en los
cruces de los caminos, que a veces se rebelan, formando
municipios con “privilegios reales”. Ante este peligro que
amenazaba su existencia, el Estado feudal opta por su
centralizaciéon, buscando su unidad econdomica Yy politica.
Para conseguirlo, los reves (cuyo poder se habia
debilitado) buscan el apovo de los pequenos feudales, de
los mercaderes y los artesanos (ahogados por el sistema
arbitrario de los grandes feudos) v logran someter a los
Sefcres, dando lugar a una monarquia estamental. A esa
altura, estamos en presencia de! régimen feudai
desarrollado.

La Iglesia juega un pape! determinante en la
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consolidacion de los Estados feudales. El Papa, proclamado
vicario de Dios, corona a l0s emperadores, otorgandoles el
favor divino, cuando se le someten, o los excomulga
liquidandoles politicamente si no lo hacen. Por esta razon,
los “barbaros’ adoptan la religion catdlica romana ¥y
constituyen f{en su tiempo) el Sacro I mperio
Germanico-Romano. Asiel cristianismo, que fuera religion
de los esclavos, se convierie en la religion de los opresores.
El Papa Gregorio VII (Hildebrando), en el siglo XI fue uno
de los que m3s vigorosamente (a veces con las armas)
defendi6 este sistema que €n el siglo XIII alcanzé su
mayor poderio, cuando el Papa I[nocencio [11, se dignod
pontificar: "Asi como la luna recibe el brillo del sol, el
poder real toma del Papa su brilloy su autoridad”. Para
confirmarlo, no s6lo usd el temor divino, sino las armas
del guerrero. La Iglesia adquirié poder politico,
econémico y militar. Recibia "diezmos’ y poseia tierras,
realizaba operaciones financieras vy administraba la
“ahsolucion de los pecados” cobrando por las indulgencias,
importantes sumas de dinero. Bajo la aparente mision
sagrada de recuperar el "santo sepulcro”’ del poder de los
“infieles’, promovié expediciones de conquista hacia el
Medio Oriente, con el nombré de "Cruzadas” que entre €l
siglo XI y XIII mantuvieron ocupados a los caballeros en
marchas y contramarchas de saqueo Y conquista. Para
éstas se reclutaba caballeros sin tierra (hijos menores sin
herencia ), o sefiores feudales endeudados, que buscaban
ricos botines y nuevas tierras para adquirir Seforio; pero
tambien los campesinos hambrientos, a los que la prédica
mistica ofrecia proteccCién para sus familias v sus bienes,
ademas de prorrogas en el pago de sus deudas, marcharon
a estas campafias. Durante dos siglos subsistio un Estado
Feudal, de los "cruzados” en Siria’y Palestina, con capital en
Jerusalén, que habia sido ocupada por Godolfredo de
Boullén, pasando a deguelio a todos sus habitantes
(hombres, mujeres, nifios, €1c.), como era costumbre en ese
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atan de hibrar al mundo de "infieles’, de “sarracenos”. Asj
lo canta Torcuato Tasso, en su poema épico "La Jerusaién
libertada".

Después de la derrota inflingida a los cruzados por
Saladino (Salaad-Din), en Tiberiades (1187), nuevas
expediciones reeditaron la depredacién v las masacres.
Reyes famosos como Federico Barbaroja o Ricardo Corazén
de Leodn, lograron rescatar, temporalmente, aquellos
territorios asolados. Agotadas las razones se recurrio a
Brotescos argumentos para reclutar “cruzados” como aquel
de incorporar nifios gue por no ser pecadores, podrian
cumplir la misién de liberar el "santo sepuicro” por tantos
anos buscando entre la sangre de los “infieles” v los
despojos de los saqueos. La expedicién de los ninos fue
mas tragica aun: acabd con los reclutas, en su mayoria
muertos por enfermedades, perdidos o vendidos como
esclavos.

Finalmente, los cruzados tuvieron que replegarse sin el
"santo sepulcro”, perc habiendo abierio el comercio hacia
el medio oriente e incorporado productos nuevos como el
arroz, los limones, ef azlGcar de cada e industrias como las
del vidrio, las sedas, etc, que influyeron en el desarrollo
de Eurcpa medieval.

La cultura, en estas condiciones, estaba también saturada
de “espiritu mistico”, estigmatizaba todo aquello que
pusiera en riesgo los "misterios” de la fée v las verdades
‘reveiadas”. Y sien un principio la negacion de la cultura
clasica estuvo ligada a !a necesidad de luchar por destruir
los valores de la scciedad esclavista, MUy Profto, precipitd
al mundo feudal en 2{ oscurantismo. Solo en los claustros,
0 en la clandestinidad, se difundia los libros o se |os
gscribia. La ignorancia colectiva era necesaria para
mantener el poder feudal. Carlomagno, propulsor de una
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"academia’ era anaifabeto. Pero aguello era normal, por
eso el que Enrique IV leyera la correspondencia que
recibia, fue considerado un hecho extraordinario.

Sobre la base de malas versiones de Aristoteles, se
estructuré una nueva filosofia que habria de ser el marco
ideologico del régimen feudal. La escoflistrca, fué una
sistematizacion que pretendid conciliar la ciencia vy la
religion, sometiendo la primera a la segunda. En tanto
sistema de ensefanza reconocia. Después del nivel
eiemental, un ciclo de las "siete aries {iberales”: gramatica,
dialéctica, retérica (irivium}); aritmética, geometria, musica,
astronomia (quatrivium);y las facuftades superiores de
Teologia, Medicina, Jurisprudencia. Se ensefaba a "fundar
y refutar” no a descubrir, a teorizar sobre fifosofia, pero
"no a filosofar”. El representante maximo de esta ideologia
fue Tomas de Aquino (s. XIII). Eso era todo lo que se
necesitaba para dirigir el Estado feudal

Pero subrepticiamente, incluso en los claustros, se
practicaba la experimentacién, se desarrollaban los
elementos larvarios de las ciencias fisico-quimicas.

La afguimia arte suprema que buscaba la “piedra
filosofal" capaz de revelarnos todos los secretos de la
naturaleza, el elixir de la larga vida y el alma def mundo,
fuente de toda felicidad” (Geber), fue practicada por
‘muchos sabios que/ en su “ATANOR" (horno del
alquimista} lograron experiencias V¥ conclusiones
materialistas, des¢ubriendo que la “materia es el
fundamento de todo” como lo afirma la "Tabla de
Esmeralda” que es la piedra angular de la filosofia
hermética. Entre ellos se puede citar a Alberto Magno,
Rogiero Bacon (que sufrio 14 afios de prision por sus
practicas), y el irabe Geber {Abu'Adb Allah Jabir Ibn
Hayvan al-sufi). No pocos de estos precursores de la
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ciencia fueron perseguidos acusados de "brujeria”.

Pero la Iglesia enfrenté cismas internos que le hicieron
descubrir herejias no s6io en los "gentiles”, en los "infieles”,
sino también en sectas que criticaban las ambiciones
terrenales y el poder temporal ejercidos por la alta
jerarquia eclesiastica. Los "VALDENSES”, renunciando a
sus bienes predicaron la humildad. Los "CATAROS" (Gr.
KATAROS=purificados), renegaban de !a lIglesia, de los
papas, obispos y curas, v tenian sus propios sacerdotes.
Ambas sectas fueron calificadas como heréticas. E} Papa
Iinocencio 1[Il organizo una cruzada(208) contra los
ALBIGENSES (por Alby, la ciudad mas importante de
difusion herética) y durante veinte afios, asold el sur de
Francia ya que alla v en algunas aldeas de [talia, se habian
diseminado valdenses, cataros, habiendo logrado la
proteccion de algunos senores feudales, como el conde de
Tolosa, por ejemplo. La crueldad con que se reprimié a
estos pueblos, puede resumirse en la orden transmitida
por el legado papal fembajador); "Maten a todos; Dios, en el
otro mundo, reconocera a los suvos™. Para combatir a los
herejes, se creé el Tribunal def Santo Oficio de tenebrosa
fama. El mismo que adminisiraba los castigos "sin verter
sangre’, es decir quemando en la hoguera, a quienes
fuesen acusados de herejes, para lo cual obligaba a sus
victimas a declararse culpables, por medio de torturas y
iormentos que tentan mucho en comun con los “juicios de
Dios”, las famosas "ordalias’ practicadas por los barbaros.
En ella se ejecutd a disidentes, a enemigos politicos,
practicantes de ciencias prohibidas, a competidores
comerciales, etc. Es decir a todos los réprobos de la
sociedad feudal. Pero combinando ia miel con el vinagre,
tambpién se organizé instituciones religiosas para luchas
conira los herzjes: las drdenes mendicantes, como los
franciscancs que, pobremente vestidos y descalzos (al
modo de los valdenses), predicaron la religién, acercandose
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al pueblio oprimido, o los dominicos formados como
tedlogos eruditos, para administrar sabiamente la
Inquisicion.

En el segundo periodo de la Edad Media, se desarrolla fa
Hlamada “cultura caballeresca” en la que se canta las glorias
de los nobles trashumantes que bajo la divisa de servir a
su "Dios, a su rey, a su honor y a su Dama’, recorrian  los
feudos como guerreros a destajo. De éstas "gestas” hay
muchas novelas de caballeria, algunas ciertamente
significativas, como el "Amadis de Gaula”, “Tristan e Isolda”
(s. XI11), etc.. Estos testimonios y el analisis del periodo
historico en que se desarroflaron, nos muestran que, los
andantes caballeros ni eran muy creyentes, cuando sus
éxitos y derrotas los atribuian a personajes mitolégicos (y
por tanto paganos), o a las mas increibies supersticiones y
supercherias; ni respetaban tanto a sus “damas”, que eran
consideradas apenas objetos de reproduccion y siervas de
su "Sefor’ el cual protegia su castidad con aparejos
genitales que debian mantenerse <on cerrojo mientras el
"cabaltero” que se llevaba la llave estaba guerreando {(a
veces por decenas de afos) o quedaba muerto en fejanas
tierras con ia Have en la faltriquera. Ni tenian una sola
handera, pues se enrolaban con cualquier senor feudal,
que disputara tierras o derechos reales. En fin, era la
impesiura de una casta ociosa y decadente. Sin embargo,
1a tradicion coral en el mundo de los anaifabetos desarrollo
el arte de juglaria que no soio cantaba el amor Y las
aventuras de los sefiores, sino que, sutilmente criticaba a
ia sociedad feudal También et teatro v la llamada
“ireratura ciudadana’ eipresada en tradiciones y cuenios
como el romance de! zorro” (Francia) que es una burla al
feudalismo donde el protagonista es condenado, por sus
fechorias, a ia horca, 0 se salva prometiendo participar en
ias "cruzadas', cumplid¢ ua pape! contestatario.
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5 L0S BENEDICTINOS Y LOS MONJES IRLANDESES.

El libro medieval estuvo confinado a los monasterios,
donde se lo copiaba, ilustraba, encuadernaba, leia Yy
conservaba. En esta labor, los monjes benediclinos, sin
duda se destacan sobre cualquier otra orden. San
Benito, fund6 el monasterio de Monte Cassino(529), en
Italia, con reglas muy severas. Los monjes debian pasar
varias horas dedicadoes a la lectura, pero también obligados
a copiar los manuscritos, (durante 6 horas) en el
SCRIPTORIUM, sobre un pupitre de plano inclinado, al
tado del cual existia una pequefia mesa con 1os
instrumentos para escribir: plumas, tinta, punzones, reglas,
cuchillos para borras, cortapiumas, €tc, que les eran
proporcionadas, junto al papiro, pergamino y después el
papel, por el Armarius, una suerte bedel que también
nacia los trabajos de bibliotecario. Era frecuente gue
varios escribas copiaran simultaneamente los textos leidos
en voz alta por otro. Pero los benedictinos, también
tomaron como tarea misional, extenderse en el mundo.
Fundaron numerosos monasterios, como el ST,
MAURSUR-LOIRE, en Galia y muchos otros mas.  Los
monasterios eran construcciones fortificadas, e
inaccesibles, de modo que ofrecieran la tranguilidad y el
aislamiento apropiados para que los monjes pudieran
cumplir satisfactoriamente sus reglas.

Con verdadera pasiéon mistica y rayando en el fanatismo,
los AMonjes [Irfapdeses, imitaron Y multiplicaron el
ejemplo de San Benito. En el siglo VI habia varios
centenares de monasterios en Irlanday Escocia, en los gue
se desarrollo un estilo propio para la manufactura de los
codices, cuya belleza era un atributo mas en libros
pulcramente revisados Yy cotejados <con manuscritos
originales, para lo gue muchos monjes iriandeses
recorrieron el Oriente Medio, Rizancio, Roma, la Europa
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Medieval, recogiendo libros e influencias muy provechosas
para su trabajo bibliografico. Uno de los mas importantes
monasterios irlandeses fue el de £ELLS, pero estos monjes
fundaron, también, otros <centros ¢€n Ingiaterra

(Lindisfarne, Canterbury, etc.) y retornaron a las Galias (de
las que en el siglo V habian partido hacia la Isla los
misioneros que convirtieron al cristianismo a sus
pobladores), se extendieron por Italia {BOBBIOQ), por Suiza
(SAINTGALL) v por Alemania (FULDA, que tuvo una
escuela de escritura e iluminacién) y muchos otros lugares.

3. "CODICE MANU SCRIPTT",

El término "CODEX" (piural: codice), significa, en latin,
“cepa, tronco con raices’, por lo que algunos autores
piensan que de este modo se hacia mencion al origen
vegetal de los materiaies empleados en su elaboracién
i{Litton, p. €j). Pero creemos, mas bién, que esta
designacion pudo haberse debido a la unidad gque muesira
un libro cuyas paginas se hallan ligadas y protegidas pecr
una cubierta, semejando {a totalidad armonica de un arbol
con sus hojas v ramas prendidas al tronco. En cuanto a
“MANU SCRIPTI". no necesitamos bisquedas etimologicas.
Por lo tanto: "CODICE MANU SCRPTI" es igual a los libros
escritos (en su acepcion de copiados) a mano.

3.1. ELEMENTOS FORMALES. COLOFON. PALIMPSESTO.

El libro medieval, no fue sino la proiongacion mejorada
de lcs codices antiguos. Escrito en columnas,
corrientemente no llevaba portada, iniciando el texto con
{as palabras “HIC INCIPIT" {Lat..aqui comienza).

El C(ofofda o Suscripciom era !a nota final que
identificaba a !a obra misma (titulo), al copista, al
ilustrador, etc. También registraba fechas y lugares
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referentes a la manufactura del codex y hasta contenia
imprecaciones, maldiciones, amenazas o advertencias
contra robos, malos usos, etc.. En algunos casos, el copista
desbordaba sus pensamientos como en: cierto celofon, que
dice: "Tan dulce es el puerto al naveganie como la uitima
linea al copista; t{, lector, ruega por el pobre Raul, servidor
de Dios, que ha transcrito totalmente este libro. Aqui
termina esta Gloria a Cristo. Amen" (Cit. p-Rosaviro).
Corrientemente, el colofén empezaba con las palabras
"EXPLICITUS EST". Es innegable la gran importancia de
estas noticulas finales para identificar los codices.

La escasez de pergamino y sus altos costos, indujo, en la
Edad Meida, a la practica de borrar manuscritos, para
escribir nuevamente sobre ellos. A los textos de esta
naturaleza, se los llama " PALIMPSESTOS”™
{Gr.."palin"=nuevamente v "psestos’=raspado). Mediante
cuidadosos procesos de restauracion, se logro (desde el
siglo  XVIII) reavivar escrituras borradas que
correspondian a texios de Isocrates, Homero, Cicerdn, etc.
En la actualidad, usando la fotografia infrarroja, la lampara
de cuarzo (rayos ultravioleias), etc., se recupera la
escritura de los palimsestos, por un proceso que se llama
"ANASTASIOGRAFIA " Un palimpsesto notable es el de
la Catedral de Ledn que contiene una primera escritura (en
letra uncial) de la "LEYX ROMANA WISIGOTHORUM ™
correspondiente al siglo VI; una segunda, semiuncial con
fragmentos de la biblia llamada “/FAZA4~ (s. VII) vy
finalmente una traduccion latina de la HISTOR/A
ECLESTASTICA "de Eusebio, que corresponde al siglo X.

3.2. TEMAS. IDIOMAS.

Ya hemos visto que, la gran mayoria de los codices

conocidos corresponde a temas religiosos. Entre ellos
destacan las biblias, los misales; los PSALTERIOS, que
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contenian los Salmos de David; los ANTIFONARIOS ©
\ibros de coro; los HORARIOS, o LI VRE D HEURES, que
eran devocionarios ahreviados Qué€ contenian las
abreviaciones para cada hora del dia, etc.. Pero también
sermones y escritos teologicos de los Padres de la Iglesia.
Sin embargo, en 108 monasterios se copiaba textos de los
cldsicos grecorromanos, habiendo asi conservado, hasta
nuesiros dias, el gran legado literario de la antiguedad.
Pero no fue el interes por estos libros profanos (y paganos)
to que llevd a transcribirios, sino como lo anota Svend
Dahla, necesidad de practicar el griego vy el latin para
acceder a la literatura eclesiastica escrita copiosamente en

esas lenguas.

Pero también es necesario anotar la existencia de libros
que aunque furtivos (por prohibidos), difundian ideas
cientificas {(medicina, astronomia) y muchisimos de la
“ciencia hermeética’, como los de Geber, al que S€ le
atribuye unas tres mil obras (aungue parece que fueron
snlo algunos centenares) que constituyen una verdadera
enciclopedia de los conocimientos de la época que algunos
consideran fue redactada por ta cofradia 7 JUAN AL
SAFA, bajo el pseudonimo de Geber, en el siglo X. Lo
cierto es que estos libros fueron ciudadosamente ocultos
por sus autores O destruidos por los guardianes de la fé.
Posteriormente (en la segunda etapa de ia Edad Media) se
produjo fuera de los monasterios LI/BROS DE
CABALLERIA, ROMANCES, etc. aunque en escasa
cantidad por [alta de lectores.

El idioma dominante de los codices medievales es el
latin, pero no es infrecuente el Uuso del griego (por las
razones anotadas) v el hebreo (u otros de la misma rama)
o el arabe, en l0s que se€ conservaban los escritos de las
religiones judia y mahometana. Pero, cuando aparece una
{iteratura profana, al margen de instituciones eclesiasticas,
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también se utiliza los idiomas nacionales de los distintos
paises, para la transcripcion de esos libros.

4 MINJATURAS. ITLUMINACION DE MANUSCRITOS,

La ornamentacion de manuscritos, fue una costumbre
que embelleciendo los codices, aumentaba su valor. Al
punto que muchos los llamaban "libros de oro” Las
ilustraciones o elementos decorativos, practicados con un
tinte rojo, "MINIUM o CINABRIO” (mineral rojo del
que se extrae mercurio, usado también por la alquimial,
tomaron el nombre de AMINIATURAS v al acto de
realizarios se llamé “mimrare” Cuando se utilizaba oro
ien laminas finas o en polvo) se decia que eran
TLUMINACIONES "(Lat: "tumen”=luz). Despues se uso
toda clase de colores, pero persistioc el nombre de
miniatura ¢ iluminacion, indistintamente, para esia labor
que fue un verdadero arte practicado por especialistas que
decoraban las letras mayusculas agrandadas;
ornamentaban los hordes de las paginas, o dibujaban
escenas que ilustraban el texto. Hubo, también, codices
compuestos exclusivamente de miniaturas.

4.1, ANTECEDENTES. ANTIGUEDAD.

Ya en los rollos v codices {s. 111 y IV) de la antiguedad
(especialmente griegos 'y  coptos) se  encuentra
ilustraciones, pero, especialmente letras agrandadas, ai
comienzo del capitulo v ornamentadas con rojo, a las gque
se llamaba “TNICTALES”{de “initium"™ comienzo}). Del
uso de esta tinta “RUBRUM ™ derivaron las palabras
"RUBRICA" v RUBRICARE™ Peroen el antiguo Egipto, se
acostumbraba realizar nombres, ilustraciones,
especlalmente en los “libros de los muertos”, vistos al

hahlar de {os papiros egipcios. o




4.2 ILUMINACION BIZANTINA,

En el Imperic Romano de Oriente {Bizancio), se practicd
el arte de la iluminacién, que liegd a su apogeo en los sigios
X1 v XII. Infiluenciado por el arte sirio, €l griego y ei
romano. Fue un estilo caracteristico por su tonos OSCuUres
{pOrpura, pero también dorado} ¥y sus personajes
taciturnos. Influyd, a su vez, en los miniaturistas rusos,
cuyas obras no se diferencian en nada de las producidas en
Bizancio. También los irlandeses aprovecharon f{a
iradicion bizantina.

4.3. ESTILO EUROPEO OCCIDENTAL.

En la Europa cristiana, se desarrcild la iluminacion
MEROVING/A, (s. VIII), caracterizada por el uso del rojo,
verde y amarillo, en iniciales decoradas con pajaros Yy
peces. Tuvo muchas variaciones e infiuencias {sobre todo
de Irlanda}, Se conoce gran numero de manuscrilos
iluminados con este estilo y sus variedades nacionales,
como el PSALTERIC DE SAN LIIS, rey de Francia
{1236-70) gue se encuentra en la Biblioteca Nacional de
Paris, o los TCOMENTAKRIOS AL APOCALIPSIS™
(manufacturados en Espafia, durantie los siglos IX-XIII} v
escritos por San Beato de Liébana, Abad del monasterio de
Valcavalo; ilamados "BEATOS” e influidos por el estilo
arabe. Igualmente es notable el “ANTIFONARIO
AMIZARABE- (1069) de Ledn o el ZIBROG DE LAX
LESTAMPAS™ (5. XII), conservado en la catedral de la
misma ciudad.

44 ILUMINACION IRLANDESA,

Como se tiene dicho, en los monasterios irlandeses s
produjo los mas dbelios codices iluminados. Se caracterizan
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por la armoniosa combinaciéon de colores, especiaimente el
oro y el violeta; sus leiras ceitas son entrelazadas vy
sinuosas; utiliza cabezas de pajaros, perros y animales
fabulosos y también marcos de follaje, como formas
decorativas principales. Tuvo apogeo entre los siglos VIII
y IX Les mas famosos libros irlandeses iluminados
(entre los pocos que se salvaron de la destruccién
practicada por los vikingos), son el BOOK OF £ELLS™
(afio 800) evangeliario que se conserva en la biblioteca del
Trinity College de Dublin; o "LZOS EVANGELIOS DF
LINDISFARNE (ano 7G0) producido en el monasterio de
ese nombre, al norte de Inglaterra y gue hoy se encuntra
British Museum,

45 ILUMINACICON GOTICA.

El estilo gotico en el arte de {a iluminacién, se practico
entre ios siglos X111 al XV, promovido por los coleccionistas
reaies. El gremio de los miniaturistas laicos se hizo
numeroso.  Se decoraba especiaimente los libros de horas
con escenas de caza o descripciones festivas, que a veces
nada tenian que ver con el texto. Se destacan
iluminadores como Jean Pucelle, que pinta flores, animales
vy personas y en los siglos XIV y XV se concentran en Paris,
artistas de minmiaturas como Hesdin, Jehannequin o los
Hermanos Limburgoe. Estos uitimos realizan, por encargo
de luan de Berry el famoso libro ZES TRES RICHES
HEURES DE [EAN DF BEERF"cuvas miniaturas ilusiran
las estaciones del afio, los trabajos agricolas v son un
testimonio de los trajes flamencos {por la nacicnalidad de
los artistas) usados en ia época. Como es natural, el estilo
gotico, incorpora, lambién en las miniaturas, Jos motivos
relacionados con las tipicas ojivas v las figuras (hombres,
insectos, piedras reciosas, follaje, etc.) alargadas v
estrechas, implantadas sobre un fondo oro, mate. 3Se lo
utilizo en Alemania, Bohemia v Francia, especiaimente.
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Sin embargo existe un ricc manuscrito (conservado en la
Universidad de Uppsala, Suecia), conocido como el "CODEX
ARGENTUS", en pergamino de color purpura y con letras
de platay oro. Se trata de una versién gotica de 12 Biblia,
escrita en Italia (s. VI). Es un lujoso antecedente del
estilo gotico de iluminacion.

4.6. ILUMINACION ORIENTAL

Los darabes, los persas ¢ indles, desarroilaron un estilo
propio de escritura y ornamentacién de sus codices. En la
famosa biblioteca de Bagdad {del califa Harun Al-Rashid)
se tradujo texos griegos al iranio y al sirio, ademas de
reproducirse, bellamente decorada, la literatura oriental
(como las “MIL ¥ UNA NOCHES"y otros). Se trata de
brillantes ilustraciones mnaturalistas gue reproducia
escenas de la vida cotidiana e historias religiosas. La
propia caligrafia arabe era ornamental, especialmente én
manuscritos importantes.

47 INFLUENCIA DE LAS CRUZADAS

Las "cruzadas que descubrieron las riquezas del oriente,
también recogieron las costumbres y usos en la
manufactura del libro, Los cristianos, incorporaron estilos
de iluminacién de los "infieles”, para ilustrar su propia
literatura religiosa. Asi, en Europa occidental, se
desarroiian estilos mixtos que combinan la tradicion
oriental {arabe, turca, persa, etc.) con la desarrollada por
ios monjes e iluminadores de occidente y que hemos
detallado lineas arriba.

48 ILUMINACION DE LIBROS PROFANOS.

Al salir de! dominio monarcal, (siglo XII1), los libros se
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hacen mas mundanos. La literatura cientifica se
reproduce, con ilustraciones realistas, se desarrolla una
literatura narrativa que requiere de ilustraciones menos
sclemnes. Pero, también, las miniaturas sirven a las
producciones didacticas que, muchas veces, por la via de
figuras acompanadas de breves explicaciones, pueden
llegar a un pUblico mas extenso.
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FUNCION DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR
EN LA EDUCACION

Freddy Luis MaidonaR.

INTRODUCCICN

Para el desanolio de un pois fiene que existr una educacion eficiente,
capaz cle colmar sus especiativas; pora ésto se debe tener en cuenia
una poliica otaimente enmarcada dentro de una realidad. Enfonces, la
educacion debe ser concebida como un procesa integrd v continuo
donde el inferés primordicl sea el glumno en el tentido educativo, de
mejorcio Como un recurso de gron envergadura dento de huesho
sociedad, que ala postre siva ala ransformacion sceial.

Para conseguirel mejoramiento se debe y se tiene que ulilizor todos los
medios y recursos que esién a nuesto glocance, como prevision o los
sernos problemas que podia suttirel educando en su formacion. Cuondo
me refiero a los problernmas  -plantes la etapa de sociglizacion del
educando- gue puede sufiir und sene de maifomaciones o fards en su
caplocion culheral, paralo cual hay que preparano, haciendo fente olos
problemaos  ufiizando medios mas infuyentes como ser penddicos,
revisias, cine, radio v television. Tomdndolas en fuentes motoras para e
cambio de actiucdes de tos individuas.

Los slementos mencionados anfetiommente no pueden moverse
incividuaimente, debido o su cordcler guxiliar dentro de g eclucacion, yo
gue se encuenton inferelacionados con la sociedad debiendoselos
agrupar en unciones especificas para prestar un servicio. De ohi la
necesidad de gue fodo centro ecucaiivo cuente con una biblioteca que
coopere alos programas educativos v a la formacion de jos educandos
como tal; enfonces, en este caso Ia biblioteca escoiar &s un ceniro ce
recursos para el aprendizoje, integrado a la escuela; donde la funcidn
especifica vy objefvos estdn direciomente relacionados en la
consecucion de fines valiosos deniro de ia educacion.

La biblioteca no puede ser definida dentro de pequehos marcos
tedricos, lo que de alguna maners limila Ias actividades que podnian
enmarcarse denho del concepio de biblioteca escolor.  Para aclarar

esto empezaré pariencio de o ormulacion de una pregunta, a saber.
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; Que es una bibliofeca escolar?

Parg comenzar lendriomos que parlir de lo concepiuatizacion que don
cigunos cutores acerca de la biblioteco, pora iuego llegor o o que se
piensa sobre Ia bibliolecs escolar y los funciones cue debe cumplir ics
rrismc, con el educando.

Se dice "Que la hiblioteca es una insfitucion mas ol sewicio de la

educacion v de lo comunidod a la que presia su senicio 0 concurso
faciifondo o las personas la ufizacion de lbros, publicaciones diversas v
matercles adecuados o codo persond, O sus necesidodes y ol
momenia”. Este fipc de bibliotect todicional en ningln momenio se
interesd en infegror, organizor y distibulr los recursos educativos enire
eductndos v docentes y mucho menos oo de legar a ia gron
pobiacioh, cCOmo Iampoco se preacupd en ponerse de ocuerdo conlas
exigencias cumiculares, signifcando sio un reraso para ef lecior par
que pueda odcuir v cesorolor destrezos en o biscueda de
infommacian v un afonzomienio en el hibilo de lectur.
Aciucimente o biblioteca cumple o uncidn de ser canclizador ce
informacion y difusor pasiva de éstc.  Todo asic sa debe a i
concentracion de fodo fpo de matencles en esfe tipo de bibliotecas
radicionales, como también poridgica habnd fodc fipo de plblico.

Pora g soiucién a esie grove problema se debe -como se o hahecho
hasta ohorg cungue no en foma eficoz- dotora cada cento educaivo
de una biblioteca. V los bibiiciecos que estan idenfiicadaos con o
educacion: biblclecss plblico-escolores v fodas aguelias
dependientes del astado, cumplir con la fncion que les ha sido
ancomendoda. Cumpliendo asi, con los diferenies niveies cumculares
gue exigen los pragramas ecucalivos.

LA BIBLIOTECA ESCOLAR

En este iempo la bibioleca escolar se& vuelve en una necesiciad
imperiosa que debe sar lomady comd oigo real ¥ N0 COMo en 8l
posado: donde o biblioleca no esicba e o comenie del estuerzo
aducaiivo. Porfradicion quedoha relegada ol papel de sola de ieciurq o
canho de referencia, gque s0lo senia pore alojor ol educando y bros.
Ahomy, que una biblioteca escolar esiwviese compromedida en o
empresd de la ensehonza-aprendizaje era o excepcion ¥ no la noma.
Mientas que el progroma educaiivo se concentrd en la memorizocion
de lexios, no se exigid que la biblioteca funcionara de o monera. D A

La biblioteca escolar, que fradicioncimente habia sido un agregado de
i escueict -prociucio de la accion esponidnen de moeshos v direcivos
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preocupados, pero sin un ancloie directo en ef cuniculo- adquiere, deniro
de estct concepciodn, un nuevo popel que por el olpso de mucho fiempo
osi o serd: serun elemento indispensable que debe exisfir denfro de ung
escuela y mas que todo en oquellas comunidades, donde g Unico
fuente de acceso es el fexto escrio, entonces el hecho no solo se
circunhda denfro del educando sing que esta abiero o foda g comunidad
ciue lorodea ya sea urbana o rural.

La biblioteca escolar en su funcion especifica de opovo olg educacion
tiene que converfirse en un cenfro de fecursos para ig enseficnzg vy ef
aprendlizcje infegrodo o o escueia, olendido por un personc
especiciizado donde o gron varedod de libros vy equipos estén o
cisposicion del dumno, maesiros v demds miembros de lo comunidod
educaliva, siendo ésios faciores inclispensables parg sy uncionamiento,
pora io cudl fiene que contarcon un buen progroma.  Creo que es muy
propicio fomor en cuenic o que dice Ruth Ann Dovis “Unbuen programa
de biblioteca escolor es un instumenio eficoy para lograr la excelencia
educativa”. El "plon diddcico se forfalece en proporcion direcio a g
coiicdod de servicio de Io bibiioteco escoiar” porgue estaesia "clave de
un progroma educativo de cafidad”.  Claro estdty que la nuestra debe ser
el de bhndor o los ciudadonos ung ensefianza Ul con idecies
revolucionomos. ...

£ servicio de Ig bibliotecao escoiar cebe faciifar el logra de ol meta o
Sed ennguecer, apoyar, vitclizary sewirde instumenio i cumculunen sy
esfuerza por atenderlos necesidades de cudig estudionte. Eobjetvo de
hoy debe ser aide esfimuiary copociiar o cadg une oot que descncile
ol méximo sus posibilidades coma educando, ciudadano v ser humana.,
D.A..

Enlo expuestoenios pdrafos anteriores enuncio ung sene de veces los
obiefivos que debe cumplir una biblioteca escoiar ¥ las funciones que
debe redlizar &sta, casi en ningin momenio enuncia lus ventgias de ig
misma, la cual todavio no me alvida,

A confinuacion comienza o enumernar 08 ohiefivos funciones v delg
biblioteca escolor,

OBJETIVOS

1. Esfimuior o los giumnos ¥ docentes e interés por o lectura, oyvudar o
formar v fomentor en slios e habito de leer, ya sed para informarse e
inshuirse como mediio de contribucion o Ig Trastomacidn social.

2. Contribouir ¢y descomolio de hobiidades, destezas y aclividadtes, o lo
busgueda y andiisis e informocion, favoreciendae con clge of proceso
deloeducacion.

3. Lograr que los diumnos y docentes recunon o lo biblioleca como
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medio indispenscble para amplicr v ccludlizar sus conocimientos o
como fuente de informacion.

4. Brindor opoyo o los docentes proporcionéndoles 10s recurscs
bibliogrdicos y medios audiovisucles gue apoyen su laboreducativa de
il raners que se mantengon ol dics enlos avances de su profesion y de
los avonces cienfificos.

5. Desamolar una concepcion ampiia de la relacion escueia-comuniciad,
aciividades de proyeccion culturcl,

6. Lo biblioleca tene gue ser un cento de gprendizgie, un centro de
recurscs, un loboratoho, que pemitla o educador v o aclucondo a
descublir o redescubrir los conocimientos con el adecuado opoyo del
bibliotecano.

FUNCIONES

1. Apoyo ol Curiculum. Lo bibliotecd escolar debe colocar of cicance
de |03 moesiras ¥ clumnos una variecdicd de recursos hibliografcos ¥ o
hipliognificos, seleccionado en base a sus necesicades, fociitlonds el

oroceso ensefianza-oprencizae v atlogro de los objefivos cuniculcres.

2 promocion de ia lectura. Secdebke pionifcaractividades o programas
mediante el cucl se motive & inicie a los niftos  -clesde 103 prmeros
grodos- en el coming dela lecurg, rofando de despertar su interés en

ésfa freq, de acuerdo o sus necesicades.

3. Descmolo cle hibitos y destezas de bisgueda de informacion que
son: aocuinr hdkitos de pusgueda de inforrnacion; adouinr y desanmolicy
destrezas que ies penmitan invesiigar an ciferenies recursos.

i Profesionalizacion v capacitacién deldocente. Lo que oo oo 23
aue =l cocente fenga und relative y hosia en cieros momentos un
Aargiundo conocimiento del manejo de o hibloteca y que fenga como
inciiciad e de redlizar una planifcacion v desaroiio de los programas de
integracion.

Une vez enunciados los obietivos v funcicnes de ia bibiioteca ascolar,
mmbién enemos gue pensay en couelios elementos gue  son
impcriantes para el buen funcioncmiento de la biblioteca madelo,
gunque no siempre ce ese fipo. Esos son el local o infroeshuchu,
MOBILARIO ¥ AMBIENTACICN, lo cual no lo analizare en este robaio .

| o biblicteca escoiar 3 un cenira infer-rslccionador entre bibliotecoic
y docenie, los cucles ombién juegon un papel imeonunte cdentro dej

funcionamiento dela biblicteca. Parlo cual 32 debea omar encuenitt i
siguienie.
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EL BIBLIOTECARIO

Porg que pueda cumpiir su funcién especiica debe ser graduadc o
estudicnte de la matena donde haya recibido oreciba unainsfruccion en
materia de cullwa generaly pedagogica basicamente y na dejanclo de
recibir ia pare ecnica y més que fodo ia parte cienfifica.

EL DOCENTE

Para gue pueda cumplir su uncion especifica debe seruna persona
copaciiada para poder reglizar una serie de incenfivos alos educandos
&n la adguisicion de hébitos de leciura, ya gue 3ino e encuenia los
mecanismos adecuados pon su eiercicio, porlo founto, cuciquier accion
en el compo de o cfabetizacion as inefcaz, si ol mismo femo no se
proporcionan los insiumentos necescnios que penmitan ol neolecior
acdquirr y conservar el hébito de la lecturn, vehiculo de la educgcion
pemanente.

En los pdrafos anleriores fenemos enunciados o dos personas
yerdgderamente capacitadas para ejercer sus unciones y que en un
momento dado se ienen gue interrelacionar en la biblioteca escolar a
fravés de o biblioteca escolar, con ung sola findidad, 1a cual es lo
formacion de educondos crificos, indepencientes y copaces de
interoretar las fientes de informocion v utfizado en o solucion de sus
probiemas, a fin de contibuir of desarolio social, ya que el bibliotecano
no e ilia cislado sino #n equipo con los docentes.

De todo lo expuesio onteriommente, ¥ antes de llegor a unc
concepudizacion de la biblioteca escolar v bibliotecario en un seniico
de acfividad, quiera enuncicr una de los mds gronces venioias gue
otorga ia biblioteca.

La biklioteca escolar otfece of cumno posibiicdodes que no
enconfrondn Gcimente 2n sus cosoe, cUn en aguelos famiics con
recursos economicos solventes. La hiblioteca escolcy of iguai que ofrasy
de ofro fipo, no solamente esund buena coleccion bibliogrifica, sino, en
muchos oporunidaces una ampiio garma de posibiidodes taies como
provecionss de fonsparencia v ofres, unidos a o atencion del
hibliofecano.

Muitiplica las ocasicnes de leer y de exprescr ibremenie Qs opiniones
acerco de o que se lee, pues en alio ho se siente evaoluado, ni
presionado sino liore v orecdor . ¥ no solo eso, os lilbros pueden ser
levados en préstomo ol hogarpara  oriciecerios hdabilos de leciura.

Después de Ssa visitn tungue un poco suscinia puedo de cliguna
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manerd doruna concepiualizocion casi clara de fo que es una biblioteca
escolary su funcidn deniro de lo educaocion.

‘Lo biblioteca escolar es un centro de recursos para e aprendizoje
integrado o i escueia, atendido por un personal conocedor ¥
especiclizado enla materia, jomdandose en uninstumento de instuccion,
eclucacion y difusor del conocimienio en forma activa ¥y No pasivo,
siencic un medio indispensable pora democratizor Ig enseficnzo Y poim
elevar lacdlidad de lo misma.  Porla funcidn que cumple es insustifuibie
para fomentar el habito de o lechun, estimulondo o su vez, of estudicnie
a penscr en forma ctifica, refexiva, analfico y creadora en fodos los
cspecios del pensomienio. Lo bibliotecao escolor desanclialas aclitudes
Y destrezas necesarias paro el estudic independiente, la investigocion y
Iy eclucacion pemanente.”

Quizds dlejéindome un poco, quiero hacer referencic o o
conceplualizacian de lo que es o funcion del biblictecara. "Debe ser el
gue ariente o los educadores y educandos en ia corecia ullizacion de
los matencies bibliograficos v oudiovisucles, hacer que la biblicteca
escolar sea el eje, e cenro del proceso enseRonzo-aprendizgje
considerando que es ldgico y necesonio e complemenic del cula. Deke
Ghalizar los cantenidos programdticos de Ios diversas materias con |0s
docentes para conocer el materal existente v asi orentr o los
estudiantes en sus rabojos de investigacion.

Todo este trabajo aln lo considem, fodavia incompleto.  Pero sive
Rara conocery refexionar eobre la redlicad de as bibliotecas escolares
cle nuesio pais y mas que todo enlos centos egucgativas.

Lo que he pretendico es daruna visidnun fonfo generd v ascueic dela
biblioteca escolar como fombién del  papel imporonie que juega =i
bibliclecoro, eje de fodo movimienta infegracionisia en el procesa de
ensefanza-aprendizaie.
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COMPUTARIZACICN DE UNIDADES

E INFORMACICON BIBLIOGRAFICAS

Fernando Machicado

Tl uso de la tecnologia de microcomputadoras v sistemas de
comunicacidn, en  nuestro tiempo sufren una expansién
rapidamente sobre todo en los paises en desarrollo. Tomando en
cuenta a la regién de Sud América, estos sistemas ya se vienen
aplicando a 1as diferentes unidades de informarién v todo lo que
wene relacionado con la Bibliotecologia, Documentaciédn,
Archivologia y ciencias afines.

Se hace entonces necesario establecer algunos conceptos con
ralacién a las diferentes unidades de informacidn ¥y la aplicacidn
de los sistemas antes mencionados.

La utilizacién de las microcomputadoras aclara dos aspectos
importantes v muy relacionados con el acceso yaplicacion de esta
acnologla a las unidades de informacién; en tal sentido conviens
mencionar las ventajas ¥ desventajas de 1o que concierne a dichas
aplicaciones ¥ sobre todo aquellos programas comerciales

Las wentajas sobre el accesc y aplicaciones a las
micrecomputadoras estan tomadas en cuenta en el bajo costo, ©
las pesibilidades que se darfan en el future por este hecho. Esto
permite ademas de tener sisternas basados en  equipos
computacionales grandes v pequefios, también a ser implantados
en biblictecas, centros de informacidén, documentacidn ¥ otras
urndades.

El uso de microcomputadoras ofrece ademas participacidn a las
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unidades de informacién que se hallan distanciados en un pais o
regién, lo cual permite establecer redes o sistemas de
informacidén bibliograficas, lo que por otra parte ofreceria
servicios de acceso facil y barato a los usuarios.

Las ventajas sobre el uso de microcomputadoras, se decifran
por las caracteristicas y la welocidad de los equipos
computacionales aungue ellos se esta superando por el avance de
la tecnologia, los programas, la incompatibilidad de las
tecnologias disponibles, la no aplicacién de normas y formatos
bibliograficos exclusivos a las unidades de informacidn, efc..
Todo ello crea y podria crear mayores obstaculos de
comunicacidn entre las unidades de informacién en los que se
aplican dichos programas.

Ahora bien, con el enfoque anterior, se hace necesario
mencionar algunes aspectos relacionados con las aplicaciones va
experimentadas en algunos paises de America Latina; esto
signtfica que no es desventajoso mi dificil poder aplicar los
diferentes programas, sean estos comerciales o exclusivos a las
unidades de infomacién; es decir que pocos sistemas de
informnacidn bibliografica han sido hasta ahora operados a traves
de micrecomputadoras.

Por otro lado laaplicacidn de sisternas de datos bibliograficos,
requiersn una asistencia técnica e informatica en cuestiones de
equpe adecuado y necesario (Hardware) y los programas de
computacidn (Software).

Con los conceptos vertidos anteriormente, es necesario
mencionar algunos programas que se aplican a las unidades de
informacién bibliograficas que son de tipe comercial ¥ no
comerciales, paralo cual se vienen ejecutando en varios paises:

- El sisterna dBase II; el wso de este sistema es poco aconsejable
debide a la lentitud de respuesta, por no cumplir con las
exigencias especificas de las unidades de informaciéon.
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- Fl sistema Cuadra Star ; este sistemna es de facil utilizacién por el
usuario, es decir que presenta una amplia gama de capacidades
por las ventajas que ofrece el mismo.

- Fi sistema Cadbox; es un sistema de programas barato ¥
disponible comercialmente, actualmente se utiliza para varias
actividades como base de dates de la CEPAL.

- El sisterna CDS/ISIS; es un sistema de programas para uso £n
bibliotecas, centros de documentacién y archivos. Es aplicatle en
microcomputadoras [BM, WANG 7 otros de modelo KT o AT
compatibles; realiza actividades de blsqueda, control
bibliografico, etc., tiene aplicaciones a diferentes formatos
bibliograficos 7 publicaciones.

Como se podra deducir, el uso de las tecnologias
computarizadas en las unidades de informacién cieriamente
enmarca muchos aspectos que exigen un conccimiento dado; es
decir que para aplicar sistemas automatizados de informacién
hibliograficos necesariamente tienenh que responder a ciertas
normas bibliotecoldgicas universales y sus derivaciones ¢
especialidades.
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LA INQUISICION Y EL LIBRO

GALO (seud.)

La inquisicién aparte de ser toda una institucién histérica, que
por muchos sigles influyd en ef destine de los pueblos de Europa
¥ América, fue a la vez un estorbo de lucha contra el rugo social
¥ espiritual de las diferentes épocas. Esta institucién puesta al
servicio del poder de turne “representaba” 1a defensa de la
religicn catélica contra el ateismo, pero que en el transfondo
llevaba ¢l objetive de eliminar cualquier tipo de lberacidn,
utilizande para eilo, métodes de tortura extremadamente
crueles: hoguera, apaleamientos en masa, mazmorras, autos de
fe, excomuniones, ete.

Debemos mencionar que la iglesia ¢s un poder al lade del estadeo,
compartiendoe el titule de opresores v explotadores econdmico el
uno ¥ espiritual &1 otre.  Asi siempre se manifestaron ¥ se
mantuvieron, prestande su  servicic vehementemente al
feudalismo y el absolutisme al colonialismo ¥ el capitalisme.

Ho tedo termina ahi.  La iglesia siempre ha defendido los
sistemas opresores ¥ un claro ejemplo ¢s "que después de la
segunda guerra mundial, el Vaticano traté de salvar  del
merecide castige a los criminales de guerra, trastadandolos con
pasapories falses a Espafia, Portugal ¥ América Latina; clamo por
¢l trato "numane” de los mismos ¥, desde entonces, propugha ef
cese de la persecucién judicial de escs enemigos del género
humano”.

La inquisicién traté de ser justificada de todas formas por sus
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defensores a través del tiempo. A fines del siglo XI¥ cuande la
iglesia con Ledén XIII entra en alianza con la burguesia para
aplastar la lucha del movimiento obrero, los idedlogos clericales
se lanzan nuevamente a defender el santo tribunal;
encontrandose entre eilos Marcelino Menéndez ¥ Pelayo que en
su obra "Historia de los heterodoxos espailoles dice: "El gque
admite que la herejia es un crimen gravisimo ¥ pecado que
¢lama al ¢ielo ¥ que compromete la existencia de 1a sociedad
civil; ¢l que rechaza el principic de tolerancia dogmatica, es
decir, de la indiferencia entre la verdad ¥ ¢l error, tiene que
aceptar forzosamente 13 punicién espiritual y temperal de 10S
herejes, tiene que aceptar la inquisicién” afirmando que o o
que se hizo en américa estaba totalmente de acuerdo a la época,
¥ prosigue 'la decisién de los reyes catdlicos no era buena ni
mala: era ia unica que podia tomarse; ¢! cumplimiento de una
ley historica”

La inguisicion actuaimente tiene sus defensores come Nicolas
Lopez Martinez que en su obra "Los Judaizantes castelianocs ¥ 12
Inquisicion” dice “que la herejia trae consige perturbaciones
injustas del orden social’, lo que demuestra claramente de que
el objetive era y es ¢l de no permitir la liberacion social de sus
opresores: la iglesia ¥ el capitalismoe; el ultime representado por
Notrteamérica ¥ otros paises europecs. En 1965 la Universidad
de Michigan, cuyoes dirigentes, segun se supo después, matenian
contactos con 1a C.1A., adquirié en fa RFA por una suma wonita
una bidlioteca de 1.400 volumenes con descripciones de las
torturas medievales. Esos libros estaban llamados a servir de
valiosos manual para los especialistas norteamericanos de
servicio policiaco”.. (Histeria de 12 Inquisicién . Grugelevich)

La inguisicién no paréd ani, sine que fue mas alla del flagelo
humano, de la destruccién organizada de los movimientes
revolucionarios, llegando a destruir a los grandes pensadores;
como: Galiteo Galilei, Giordane Bruno ¥ olies; saratetamente se
cornenzé a3 prohibir ¥ destrutr sus  obrassus libros, ¢on ol
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sitnple pretexto de que estos “iban en contra de todo sustema
pro-establecido”. Al respecto Emile Zola dijo ¢on razén "no hay
casi ningin libro contra 21 que no haya echado rayos la iglesia.
Sl a veces se da l1a sensacidn de que ella cierra 10s 0105 a algunos
libros, elio se debe a que no ostd con fuerzas para perseguir ¥
aniquilar todo lo que sale de la prensa” Cierto, si la iglesia no
aniquild todas las obras se debe ala imprenta que ayudé en
gran medida a la difusién del pensamisnto.

De eso trata este tema, ¢l de dar a conocer odmo la iglesia a
través de su institucion: la incuisicién, destruyé libros 7 editd
indices de libros.

QUEMA DE LIBROS,

La quema de libros -no propiamente dichos sine escrites sobre
madera que son la base para dar origen a una serie de fases
para llegar al actual libro- meétodo utilizade postericrmentente
por ia inquisicién; se la debe buscar en sSus origenes pof
alrededor del afic 213 ac, ¥ justamente ¢n ¢l gobierno del
smperador Tsin Shiguangti quien ordend la quema de las
tabillas de madera come castige a los autores que se¢ habdan
atrevido a criticar su politica. Como resultade de ia quema de
libros, se produjo una intensa actividad literaria donde <@ tratd
de salvar la mavor cantidad de escrites publicandoloes
nuevamente desde ¢l tiempo de Confucio, para este fin no bastd
la madera, pasdndose a emplear la seda. Desde inkios los
gobernantes se empefiaren en destruir ciertos escritos que en
su época tenian mucho valor. La destruccién de libres no acabd
ahi, va que cuando Cesar conquisté Alejandria e¢n el 47 ag,
quedd en llamas 1a parte mayor de la biblioteca. La biblioteca de
Alejandria probablemente fue destruida en ¢l 291 d<. cuando
los cristianos, Baje 1a guia del arzobispo Tedfile de Antiequia,
destruyeron el tempio de Zerapis.

En 106 siglos ¥ v principios del V1, 1a titeratura cristiana comenzd
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a terer un influjo <onjuntamente la Griega 7 Latina,
construyéndose en las iglesias la “Bibliothecae Sacrae™ o
"Christanas”. Estas bibliotecas fueron destruidas total o
parcialmente en ias persecuciones realizadas por Dioclesianoe en
¢l aflo 393, a exXcepcidn de Cesaras en Palestina.  Siendo esta
destruida en ¢1 637 cuando los drabes conquistaron Palestina.

A partir de los siglos XI1 v XIII época en que la inguisicion se
constituye comeo una iastitucion destructora, dentro de 1a iglesia,
comienza a la par a quemar una buena cantidad de literatura.
A finales de los siglos IV v principios del VI, cuando la iglesia
se afanaba en desiruir la literatura y herejes. En Alemania
surgia un gran movimiente denonimado reformista o
Luteranista. Esta reforma trajo consige un gran florecimiento
de la literatura ¢omo también marced la destruccidn de los ya
existentes.

En su lucha contra la iglesia, el movimiente Luterane destruyé
una gran cantidad de literatura romana (papistal en les que 3¢
encontraban manuscritos menasticos ¥ muchos incunables.
Pero los que destruyeron mas {ueron las revueltas campesinas
del 1524-25, en Alemania.

INCICE DE LIBRQS PROHIBIIOS

El indice Papal era consideradeo para su edicién desde tiempes
immemoriables. Los obispos consideraron su deber sagrado 7
dereche divino censurar, prohibir y aniquilar toda obra
teologica, cientifica ¢ literaria que les pareciera inconveniente.
Log primeros sacerdotes cristiancs se afanaron en destruir la
literatura remana y griega; una vez compueste el texte canédnico
de la Biblia, todas las demés variantes, fueron deshechas.

La primera obra aniquilada por log eclesidsticos fue el poema
Thalia de Arrio, que fue incinerado en el 325 por acuerdo del
Concilio de Nicea. En ¢l 485, el Papa Incecencio I compuse la
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primera lista de los escritos heréticos que se debian aniquilar.

En la edad media fue muy facil perseguir las obras
conjuntamente con sus autores, debido a que eran muy pocas las
personas instruidas; pero el problema se vio complicado
inmediatamente después de iniciarse la imprenta, tildada de
“Truco diabslico” por los eclesiasticos.

La impresion se difundio son 2ran velocidad, contribuyendo ala
alfabetizacion. De 1448 a 1503 se abrieron en 2406 ciudadss de
Europa 1859 imprentas, jque durants ¢! mismo periodo tiraron
12,900 999 de ofemplarss de libros.  Ante éste fendmeno los
jerarcas catdlicos se¢ hallaban  desconcertados, intentando
preservarse con una barrera de anatemas, prohibiciones vy
excomuniones. Por su orden nada podia salir de prensa sin la
previa aprobacion de 10s inquisidores designados al efgcio.

En 1471 se implanta la censura previa de libros, siendo su
mentor ¢l Papa Sixto V1. Ledn X (1513-1521) dirigié ¢l quinto
Concilic de Letran (VXIII Concilio Ecumenico} una bula titulada
Inter Solicitudines, pidiendo ¥ obteniendo que aprobara la
censura previa de ias obras impresas v la extendiera a todo el
mundo ¢ristiano.

La primera edicién del indice de libros prohibidos (Index
Librorum Prohibiterum;) salic a luz en 1550 en Roma, que fue
compuesta bajo la observacion directa de Pablo IV (Carafa), que
antes de ser elegido Papa, desempefid el cargo de inquisidor
SUpremo.

Pablo IV prehitié en sus dominios toda impresidn literaria sin la
previa cemsura inquisiterial; por 1o cual les editores y librercs
tenian que informar al "sante tribunal” de las obras que les
hakia legado, para poder wvenderlas. Los inquisidores
observaban de tHempo en Hempo las librerias v las bibliotecas
particulares, quemande sclemnemente 103 libros confiscados en
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autos de fo. el concilio de Trento (XIX Concilic Ecumémico,
1545-1563) sanciond las acciones de Pablo IV. El mismo foro
on 1562 oligié una comision de 18 obispos para revisar y
completar ¢l indice del 1559. la comisidn incluyd en 1a lista de
libros prohibidos (Index Tridentinus) todas las obras de los
tedlogos protestantes.

Al aprobar dicho Index, el concilio de Trente dispuse que “todos
fos libros condenados hasta 154@ por los papas ¢ los concilics
ecuménicos que no figuren on este indice deberan considerarse
como tales de la misma manera que estaban condenades
anteriormente” Garbovski. Cruces, hogera y libres....

En 1917, el papa Benedictino XV aprobé el ¢odige de Derecho
Candnico. Es la ley suprema de la iglesia catdlica, cuyo
incumplimiento implica la excomunién. En ese documento
(seccién XIII, canones 13284-14@5. véase Cdédige de Derecho
Canénico ¥ legislacién complementaria), estdn las tesis
fundamentales por las que guia laiglesia.

En ol canon 1384, la iglesia puede exigir a los creyentes que se
arstengan de publicar libres sin la previa censura eclecidstica,
ics libros sagrados ¥ comentarios sobre elles, la teologia, la
historia de la iglesia, ¢l derscho candmico ¥ demas disciplinas
religiosas...

Tl canon 1293, establece en todas las didcesis de 1a iglesia
catélica ¢l puesto de censor eclesidstico, cuye dictamen,
confirmado peor el obispoe, sitve de base para permitir ¥ prohibir
un manuserito.

El canén 13405, la iglesia proclama su derecho ¥ deber de
prohibir libros ¢n interés de 1a causa (ex justa causal.

B canon 1397, obliga a todos los creyentes ¥ clérigos deniunciar
a las autcridades eclesidsticas locales, ¢ directamente al
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Vaticano, 12 aparicidn de cualguier libro nocivo.

Bl canon 1398, la prohibicidon de un libro por la santa sede
significa que no se 1o puede aditar, vender, leer, guardar ni
traducir sin permiso especial, ni tampoco comunicar de oo
modo su contenido a nadie.

El oddige candnico prohibe lesr libros “condenados” sin el
permiso especial de las autoridades eclesidsticas a todos ks
craventss v a los clérigos sxucepto 105 cardenales, obispos v otres
praiados,

Todos éstos cancnes nos detmuesiran ol medio terrorifico en que
vivian los intelectuales v leclores, demcstrandese nuevaments
de que fa iglesia estaba on un alan, que 2ra i de mantener &3¢
sistema de dormmacién ¥ luero, a costa de no permitir <l
desarrclle de los idesiss revolugionarics ¥ muche mencs
veriutir ef surg:mie«nm de los obreres hacia una lberacién
humanizant

El nltimo indice se publicd en 1948,  Eo los sigles TV al L3
hubeo 32 ediciones de iz lista de iibros Wﬂhibid@a: cuairoe an ’ﬁi
siglo AV {1559, 194E, 1563 ¥ 1536 tres on <l siglo WII (152
1665 ¥ 1681); slete an ol TV {1744, ;?; L LTiE, 1744 1?5&
1780 ¥ 1787) v doce en 1z primera mitad det sigle TH (1989,
1e@l, 149@%, 1911, 1917, 1922, 1883, 1929, 1823, 14038, 194d v
1548).

Come s o rva, log afies mds Iructiferes estuwisren en log
sigles AVILL X0 Ea ol sigle IVIIL época de Voltaira, de los
ilustraderss v ios ¢nciciopedistas salieven o Uz las lacras de la
iglesia, por I cual o8 inguisidores wuvilersu que fratajar
arduamonts. '
Dezde ¢f zigle 1L I lglesia practicd dew dpos de pronikicion: en
compuniia” ¥ en "parddeslar”. En sl oo T 12 !gié“::i" habiz
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concenado ¢l comunismo y ¢l socialismo ¥ por la misma razén
¢staban  prohibidos on  conjunto todos los libros que
prepugnaban ¥ defendian esa doctrina.  Tal os 1a razén de que
ne mencionan (os trabajos de Marx, Engels ¥ Lenin.

El indice fus de significacién muy grands en la poca feudal v
hasta antes d» ia rebelidn francesa, no permitiendo ¢l influjo de
las ideas progresistas sobre 1a sociedad oprimida. El indicea 1a
Fez comprueba ¢dmo la iglesia cumple ¢l papel de opresor hasta
nuestro tiempo; opresor de las ideas como también de la
liberacidon junto al capitalismo. Pero su eficacia del indice se va
perdiendo en #f siglo IIX ¥ mucho mas en ol XX donde va no
tiene influencia de ningin tipo.

¥ por ultimo cabe decir que la Congregacién del Santo Oficio fue
abolida recién en 1066,

LA INOUISICION EN ESPAaRiA

La inguisicién manteniase fuerte 2 su llegada a Espafia, una vez
instituida en la regidn comenzd a cometer crimenes de todo tipo
¥ orden; tal ¢l case de Bartolomse Carranza que fue quemado por
escribir "comentarios sobre el catecismo cristiano” 1o que ilewd a
los inguisicoras a hacer una depuracién minuciosa de los
infelectuales <2 la época -5 EVI- v las universidades de
spafa, donde fueron perseguidos los filésofos Luis Vives, Jnan
de Vergara, comentador de la biblia, Mateo Pascual, Catedratico
4i¢ la Universidad de Alcaia, el agustino Luis de Ledn, Gaspar de
Gray tal, Martin Martinez de Cantalapiedra v Francisco Sanchez,

profesores de la universidad de Salamanca.

ok

m

S.n'..

En 1526 se sometié a censura muchos libros v desde 1546 se
sacod una lista de libros proscritos donde estaban incluidos los
tratajos de 1o "heresiarcas”, libros que alababan a los judios v a
los moros, 1as traducciones de la biblia, 1o gue significa qus los
pobladores no tenian accese a la lectura de la biblia ¥ mucho
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menos interpretaria; hecho que solo deberia ser realizado por los
“reprasentantes” de la iglesia, ectaban prohitidos también 1as
obras de los humanistas, los tratados pelemices de protestantes
7 los cuadres de imagenes “carentec de respeto” a la religion.
Toco 2110 representaba una reprasion ideolcgica propia de una
dictadura.

“nia lsta de libros prohibidos figuraban las obras de¢ Bartolomé
‘e las Zasas v una de ellas era "Brevisima relacién de Ia
“estruccion delas indias”; Rabelais, Ockhan, Savonarola, Abelard,
ante con su “Divina Comedia”, Thomas More, Hugo Grotivs,
widic, Dacon, Kepler por haber ¢nunciado las leves de que "Las
oritas son elipses en los que ¢! sol ocupa uno de los focos”;
Ticho de Brahe(astronome)} que en 1573 publicd su obra sobre
las estrellas recién descubiertas, impresa por Bendicht. Brahe
mas tarde dispuse de su imprenta v su taller de encuadernacién
en su reswdencia de Hwen, sus producciones se encuentran
impresas »n grandes tipes de Romana Cursiva.  Otra de su obra
fue "Astronomiae Instauratae, Mechanica™ Hfustrada con cobre,
sistema vulizado por Plantino.

Fue en esta época que, a pesar de la prohibicidén, se llegé a
escribir una gran cantidad de libres como defensa del
pensamiento ¥ de lucha contra la opresidén que se implantata.

Nuevamente saita a la escena M. Menendez 7 Pelayo, defensor
de 1a :nquisicién, declarando que nunca 3¢ escribid tanto v tan
estupendamente cctno en los sigles de ore de 3 inquisicién
(ZVI-ZVID) naciéndonos entender que la produccién literaria de
ese siglo se la debia al régimen inquisiterial. i esta supoesicén
fuera <ierta, en cada dictadura o represién hatria una gran
produccioniiteraria.

El siglo XIWIII fue para Espafla una epoca de labor intensa, va
que se ftuvieron gue oponer 3 las innovacienes de los
tflustradores Franceses, 2 la filosofia materialista inglesa v fa
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revolucién francesa. En su afan de rechezar estas corrientes
liberadoras confisce, en principio, las obras de los
Cenciclopedistas, como la de Zedler gue publisd su
“Universal-Lexicon” con 464 gruesos volumenes, ofras obras
confiscadas fueron la de Diderot, D'Alembert, creadores de Ia
enciclopedia francesa.

INGUISICION COLONIAL

Lo acaecide en Espafia tuve, fambdén, su particularidad en
américa, instalandose centros inquisitoriales para poder
mantener una hegemonia c¢olenial sin revueltas, ol ideas
likeradoras y de esa manera aplastar cualquier movimdento
revolucionario.

Se dedicd especial atencidn al contrel sobre diversas obras
impresas, cuidandoe de que ne enfrasen ios libres “herétcos”
fagcioses, para elle habia que tener un controd

efective sobre los puertos ¥ sobre la carga gue ilegaba. Adeinés
se instaba 3 denundar a les poseadores deé obrag, DOr #lemploe o
el siglo AVIII la inguisicién peruana tenia en sU podsr una
detaliada lista de rites judaicos, musulmanes v profestantes, qus
debia ayudar a ios delateres en la busqueda de apédstatas v
facilitar asi su enfrega a los inquisidores. Ademas llamaba a
avisar a la& inquisicién de cquienes tenian obras de Voltaire,
Roussean, Diderct ¥ otres fildsofes de Francia. (Documentos
inéditos muy rares para ia histeria de méxico).

-

¢ VI 1a inquisicidn colonialista comenzdé a sentir of
<0 de la influencia que tenian ios adepios 3 (o9 enciclopedistas
ranceses. El santo oficico se dic cuenta de 1o peligrese gque eran
¢3tas obras en américa, por lo cual emitleren numerases edictes
¥ disposiciones en donde {a obras de Rousseau Vollilre
Condillac, Ravanal, D'alembert ¥ otros {ildseics ¢ ilustradorss
franceses eran calificados de "contrarics a la wras ‘ 5
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los monarcas catdlicos y cristianos™.(Perez-Marchand “dos
¢tapas ideoldgicas del sigto IVIII).

Dentro de las obras de Rousseau prohibidos en américa fueron la
de "Julia ¢ la nueva Eloisa” y en 1893 la inquisicién de la nueva
espafia prohibidé la traduecién del Contrato Social de Roussean
con ¢l pretecto de que ese libro incitaba a los vasallos fisles de
su majestad a sublevarse para acabar ¢on la onerosa dominacién
de los reyes®. (Toribio Medina.."Historia del tribunat del Santo
Oficio de la inquisicién en México™).

Sin embargo, a pesar de los amedrentamientos ¥ represiones, ol
colonialismo enarbold las banderas de la liberacién, destruyendo
a la inquisicién ¥ a la dominacién espafiola que conjuntaments
fueron opresores de las luchas ¥ de lucro para la igiwsi. Jus
durante mas de tres siglos actué defendiendo los intereses de log
explotadores ¢coloniales.

La inquisicién ¥ la prohibicién de libros tuve que acabar, v asi
fue. Pero tras de si dejaba una secuela de sufrimiento gue por
¢l lapse de mucho tiempo no se ha de olvidar lo que hicieron en
América.
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BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS
FERNAKDO ARTEAGA FERNANDEZ

Segin el Diccionono echico de Bibliotecomonia de Massa y Giles: "o
bibliofeca que depende de un organismo de investigacicn industicl o
comercial, de sociedad cuitural, insfilucion gubemamental, educativa,
bancario, efc. que cuente con un acenva bibliografico limitado a una o
cligunas partes del conacimiento humano ™.

Tombién en cigunos casos s una biblioteca flicl de una plblica que
cuenta con coleccion especial ol como una bibliotecao especiatizada en
musica”.

Con relacion o las bibliotecas especializadas, Domingo Buchocore
tambien nos dice en su diccionarna de Bbliotecalogia que:

"Bl concepio de Biklioteca especial se contrapene of de biblioteca
general o enciclopédica, pero esto no basia pora cetnia, digamos en
primer i&mino que este tipo de bi- bliotecas es modemo, casi reciente, y
como es facil adverlino, su origen se vincula ol principio de Ia division del
rabgo infelectudl, principio gue ha determinaco comelativamenie, un
parficulcrismo cada vez mds creciente y exigente en el campo de los
conccimientos humanas ™.

Fuera de la definicidn expresada, el mismo autor considera que las
bibiolecas especiclizodas se comclerizon por hes  fociores
funclomenicles qua son:

a) la naturcieza o cordcler de ia coleccion.
b} La coleccion o clase de usuarnos que la frecuenia.
C)La funcién educadora que deben cumpliren el seno de la comunidad.

Estos factores son coincidentes conlos expuestos inicicdimente y que
en forma general determinan & fipo de bibliotecd.

Mas aln, la ciencia v lo fecnologio concentran coada vez dreas
mayores del conocimiento humano, v las bibliotecas especiclizadas
~ Infentan cubrir la informacion de estos campos.  Se diferencicn de 103
ohos fipos de bibliotecas sean plbklicas o ascoicres porque ésios
charcon gran parte del saber en cambio o especiglizadas se ocupan
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solodeunapequeﬁapcrledelsuberpemeﬁbnmnmpmﬁmdu,
responden o desonollo fecnoldgico de nuesta ery, o que requiere
servicios bibliotecarios dolffamente copocifodos y entenados en
condiciones de brindar senicio especializado.

Lo gron variedaod de los factores de desamolio ha originado fambién
unQ voriedad de denominaciones acordes en el campo o que se
cedican, muchas enfidades hon esioblecico sus propics bibliotecos, v se
ha denominado indisiniomente: “bibliolecas especidlizodas”,
“técnicas”, “centos de infomocion”, “de documentocion”, eﬁ:
cuaiquemseasudenorrmc:cnsuobmﬁvoesel mismo; propon::lonar
informacion especiciizada y ociualizado, enuncumpoespecsﬁco

En nuesto coso, debemos hacer nofor un coso especial que se
presenic fecuenfemente en nuesiro medio, me refero o las bibliotecos
universiforias, que s fenemos en cuenia la defnicion anferor, ios mismas
tencrian el doble conicter de seruniversitarias y especiclizadeas ol mismo
fiempo, porque: siven a un publico especicl v ienen matericl especicl y
son universitonias puesio que esién denho de o universiciad, siven o
lector de nivel universitcrio, secn esfos esfudiontes o profesores,. durcnte
sus estudiios profesioncies.

Sabemos que las bibliolecas especializados robaion con el malencl
bibliogr&fico consistente en fibros y revisios v especicimenie con esfe
segundo elemento, pero es de hacer nolor que ins:im ‘existen dlgunas
reshicciones en lo que se refere ol aspecio econdmico que respaida o
udqucsécnn de esie molercd puesio gue en muchos cosos oS
suscripciones no cubren ni siquiera o mitad de o informaocion necescria
pora lo especialidad y por ot parie, clgunos nimeros ole o suscrpcion
de revisics son distoicias por diferenies secciones que se adiudican o
cuioridad de fener en au poder digunas suscripciones

Si bien lenfomenie se von superondo esios inconvenienies, no se
pueden considercr fodavia que una biblioleca especiciizacia cuente con
fodo el material necesario paro su frabgjo, Unicamente la labor de un
buen bibliolecorico que demuesire gue lo biblicleca ez o Gnica
sncorgada de monejor sios malerniales proporcionondo informacion en
bose o los mismos hord gue o insfiluciones especicimente
perienecientes ol estado, vean la necesidod de fodo el malerial
bibliogréfico se ceniraiice an la biblioteca.

Powra lograr este propésiia Litten recomienda que: "Bl bibliotecearno debe
idenifificarse ripida y faciimente conlos investigadores y con los diversos
técnicos de o enfidod, cyuddndoles a adelanior Ios fobajos de
investigacion que tengon encaminacdos™

_En resumen podemos decir que las bibliolecas especiciizadas en
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Bolivics, se encuentran fodavia en ung etopa de iniciacion, aunque

cHIUNCIs cie ellas esién en buen coming, pors ef cual han sido crecdos, v
podemos decir que un factor negativo cue influye en la nivelacion de los
objetivos primordicies que debe cumplir una biblioteca especidiizada, se
debe wirnordicimente o g il de matencl humono que fengo en sus
manos lo administoicion v conduccion de una biblicteca de este fipo, v
que cplique convenientemente los conocimienios de i bibliotecologia.

Las biblictects especiglizacas son ef fipo de bibliotecas que menos
familicridod fenen con ef plblico en general v segin Edword &. Shoble,
cCiiacio en el libro de 6. Litton, se pueden diferencior de las demds por ias
siguientes comictersicos:

o) Sediferencicn donde se hailan

Las biblictecas especigizadas se encueniran enbancos, compoics,
seguros, edifoicles, museos, hospilcies, compohics de seguros,
ediorcies, museos, hospitoles enficdiades de beneficiencio, compafics
peftoierss, sociedades, instiuciones del estado, profesioncies, efc.

b) Sediferencicn poriimilcrse o un sdic csunio,

las  enficdodes o los  cudes perenecen  os bﬁbﬁofecgs
especiclizadas fienen metas definidos ¥ 2310 2e refeja en g orenfocicn
de sus hibliotecos.

Frecueniemernte se crenian hacia aguna matera come publicidod,
venios, producios frmacedticas, ingenietia, ielevisidn, biene: roices,
guimica, ransporte, are, eto.

Algunas se idendifican claramenta par la forma del materic cue
consamnan, estos puaden ser biblictecas de mapos vias que Consenan
IGminas, cuadras y afra materia grafico.

Ohos se identifican esrechamente con o enfidad que ias cuspicia, v
coda una de ellas posee matericl de biblioteca que presta un s&viciode
informacion especifco basado en dichas fuentas.

c) Sediferencicmporias closes de usucHo.

A uncbiblioteca plblica asiste fodonive] de plblico, mientos e g ung
biklioteca especicizada acuden miembros o emplecdos de igs
enfidades a las que perfenecen v, de acuerdo o cada especiglicdod, son
usucrios de este fivo de bibliotleco o3 profesioncies e invesiigadores en
o3 diferentes Campos, sean meédicos, ihgenieros, econhomistas,
agranomos, abogaios, efc..

d) Sediferencion porsuiomafio.
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_ Hay bibliotecas de diferentes fomohos, pero los bibliofecas

especiciizadas generaimente fienen un nimero reducido de personcl,
ocupando ol mismo fiempo un espacio pequeno y cuenton fombién con
una reducida coleccion.

e} Sediferencion poric uncién de adminisirer  informocion.
Las meias de as bibliotecas plblicos son la educocion de los masas,
ia recreacion, lo cpreciacion estéfica o la investigacion cientifica, pero el

objefivo principal cue persigue toda lo biblioteca especializada es ai
suminisiro e inforacion para fines inmediaios y utilitanos.
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LOS PROCCES0S TECNICOS EN LA BIBLIOTECOLOGIA

Lidia Calle Alvaréz

Me invitaron para que participe en este Seminaric como
representante de la Tradicion Técnica de la Bibliotecnlogia. Es un
rol que encuentro de facil aceptacidon, porque se ajusta a mi
concepcion, experiencia v a lo que ha sido mi aprendizaje en la
Carrera, sin salir mds alld de lo establecido en el Pensum de
Materias, porgue no decirlo, de tipo tradicional.

Haciendo un repaso general de la concepcion de lo que es una
biblioteca y como organizaria, me baso en los estudios realizadosen
la Carrera de Bibliotecologia de la Universidad Mayor de San
Andres de La Paz, y diré:

Que; establecida va la infraestructura adecuada, como a) primer
paso, es la seleccion del material bibliografico, sellado y registro,
b) segundo paso, procesamiento técnico, es decir, catalogar,
clasificar v preparario fisicamente, este ultimo fundamentalmente
me da la ordenacién de los iibros en los estantes v la salida de sus
correspondientes fichas catalograficas para la diseminacion de fa
informaciéon vy c) el tercer paso, llevar a los depositos para la
circulacion de los materiales bibliograficos, en este desglose fo
principal es el proceso técnico del material bibliogrdfico v otros
procesos previos reiacionados a éste, refiriéndose a la clasificacion
como el analisis {écnico {técnica analitica), con la cual un libro y
otro documento son enviados a esquemas de organizacion
preexistente.

Realizando una pequeda resefia histérica en forma general,
recordaremos gque hasta mediados del siglo XX, la forma de ordenar
lo libros fue un caos, los bibliotecarios de Europa y América
imitaban los modelos de organizacion de las bibliotecas de Paris,

especialmente en {o que se refiere a la clasificacidon por materias.

Sin embargo en 1895, en un Congreso Internacional de
Bibliografia, de Bruselas aprobaron la Clasificacién Decimal Dewey
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para arganizar bibliotecas: este sistema se difunde vy esaceptadaen
casi todas las bibliciecas de Ameérica Latina. Norte América v
Eurapa. =] folleto en un srincinio intitulade "A Clasificatior and
subject Index for Cataloging and arranging the nosks and
panphiets os a Library” publicado cn Amherst, posteriormente fue
editado en varias ediciones e idiomas. Al mismo tiempo, surgieroe
otras clasificaciones bibliogrificas coma la  "Ezpansive
Clasification” de Charles A, Cutter. Iz "Subject Clasification” d2
James Duff Brown v lz clasificacidn propia de la Biblioteca del
Congzreso La ciasificacion que eicanzd un prestigie mundial fue la
de Dewey, (4sta es la que mas énfasis se d4 en nuszsira Carrera de
Ribliciecologia v Ciencias de ia Informacién), otras clasificaciones
como 13 Clasificacion Decimal Universal (C.D.U.), Clasificacién de la
Biblioteca dei Congreso (L.C.}, Ranganathan y otros.

Voiviendo a la clasificacion Dewey, que es 1a que estd difundida en
mayer escala en nuestro pais me permito realizar un pequefo
analisis de su uso : Dewey divide el conocimiento en diez grupos
fundamentales precedide de ios U00 al 900, cada uno de estos grupaos
se dividen en diez romas v cada uno de estos a su vez se subdivide
en otras diez, contipvando la divisién hasta llegar a los nGimeros
decimales para dar cifras al tema mas especifico; la division 0060
que es "generalidades” encierra: conocimiento, investigacion,
andlisis de datos, comunicacicn, biénica, procesos de  datos,
sistemas, bibliograflia. enciclopedias, periodismo, editoriales gue gs
une combinacidon bastante diversa. A pesar de que ha sido
confeccionada por personas que dominan ampliamente ef sistema
de clasificacidn, me pregunto si Informatica v Bibliotecelogia por
ejemplo, corresponden, la primera a Tecnologia v la segunda a
Ciencias Sociales 7; estos problemas se deben discutir en reunidnes
an los cuales se conversen especificamente sobre el tema.

El sistema Dewey es un cédigo rigidc: ésto obliga a encajar las
diversas 4reas del conocimienio gue surgieron desde hace 80 anos
dentro de los diez grupos, muchas materias no se encuentran en los
indices ni en los esquemas, por ejemplo; turismo, ciencia del
espacio, bibliotécnologia, bicenergia, problemas de la mujer,
trabajo doméstico, etc.. Se han editado veinte ediciones de las
tablas de clasificacion, cada vez més extensas vy relacionadas; me
parece que reducir los conocimientos a diez grupos en la practica
nos llevarda a problemas de clasificacién mayor, schre todo a la
persona que se dedica al proceso técnico v a la vez para el usuario
gue quiere ubicar los libros gque busca v gue se encuentran con
probiemas de notacién, pues los guarismes v a veces largos
confunden al usuario en cuanto si se cambia o se traspone alguna
cifra de la signatura topografica, por ejemplo un libro titulade
"Colonias Japonesas en Bolivia“ tendra una ciasificacion de
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323.252.098 4, la persuna encargada de la clasificacion dezberia
persaren buscar una solucion més dindmica v facii. para que esta
sea mas acequible al usuario por un lado v por otro, tomando en
ceenia que. parza clasificar un tibro se demora unos 5 minutos, aste
si &s facil su clesificacién . pere st la clasificacion es dificil se
demora desde una hora hasta dias, no olviddndonos por supuesto de
la catalogacion v ta preparacion fisica.

La catalogacidn es también otro tema de controversta. La
confeccidn de fichas catalograficas que muchos piensan fécil de
realizarlo, requiere de técnica vy prictica, al igual que Ila
clasificacion tropieza con prohlemas de desarrollo en sus distintas
dreas.

Es indiscutible que la Ciencia avanza a una velocidad increthle y de
itgica consideramos que ta informacion se multiplica por dia, tal es
asi que lo que aprendemos en este momento, e! dia de madana sea
va un dato obsoleto y mosotros como carrera de und ciencia tan
importante como es s informacien sigamos con los mismos
esquemas tradicioraies trazados Egresamos de la Carrera de
Bibliotecologia, como técnicos, sabemos de manera general todas
las rlasificaciones establecidas en =l continente, se practica y se
avanza principalmente el sistema de clasificacidn Dewey, la
utilizamos tal vez a la necfeccion, de igual manera desarrollamos
las reglas de catalogacién v Iz manera de ordenar fichas en los
catalogos, pero mas aliz que?.

Hoy en dia en diferentes Institucinnas se (rata de automatizar los
sistemas administrativos de archivos, la utilizacidon de
computadoras se estd haciendo de uss corriente, los bibliotecarios
estdn preparados para elio?, la carrera de biblivtecologia tiene
aiguna materia que se dediaue 2 la automatizacion? en la artualidad
bay upa diferencia muy marcada entre 1o que es una biblioteca v
un centro de documentacisn, se conceptian diferencias grandes
siendo que ambos persiguen un mismo fin "LA INFORMACION" en
las uitimas se emplean sistema agiles de salida de datos, bien ‘por
desconccimients de 1a Clasificacisn Decimal Dewey (CD.D.), per el
diftcil accesc a las tablas de clasilicacion o simplemente por el
metodo mas sencillo de srdenacitn de documentos, estos cenlros al
mismo tiempo son manejados por personas de difereates
profesiones. Por experienciz propia me limito a decir que existen
metodos de ordenacion de documentos mas flexibles y extensibles
en cuanto a la fijacion de materias, tales como el Sistema Uniterm y
0tros, sin embargo la carrera no se inmuta per el mejoramiento v
desarrotle actual de 1a nueva tecnologia,
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Por otra parte en un mundo donde la cultura ests ligada al estudio y
la experiencia profesional, ain dejamos mantener un error : todos
se creen capaces de organizar una biblioteca o un centro de
documentacién v luege constituirse en bibliotecarios, sin
considerar que se debe estudiar y practicar durante anos; en la
actualidad desde el mas erudito hasta el oitimo estudiante creen que
para reunir libros y folletos para luego distribuirlos a quien se
interese por ellos es facil, las personas ignoran completamente que
una biblioteca requiere de: edificios, muebles, clasificacion,
catalogacion, fichas, preparacion técnica, etc. En esta época de
renovacion de ideas, se deberia comprender de una vez por todas, la
necesidad de que el bibliotecario documentalista debe ser un
profesional v tender a tener un nivel mas elevado y no un
empleado que maneje fibros o documentos, es pués nuestra
responsabilidad de que la profesion bibliotecaria sea mis destacada
con el conocimiento actualizado de las técnicas v a la vez esia

persona debera dedicarse mas ampiiamente al estudio humanistico.
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EL FUTU@@ IE L&S BIBLISTESCAS

Las puertas hacia el futuro de las bbliotecas estan abiertas
plenamente. La pollica biblictecaria fradicional, sostenida por
prolongado tiempo en procesos técnicos, servicios al piblico v
especiales, dan paso a nuevas formas y écnicas.

Una serie de preguntas que se cuestionan los estudiosos en el
ambito intelectual como ser: la biblioteca satisface actualimente con
sug servicios, cuando la ciencia y la técnica ¢volucionan a pasos
agigantados e inconrolables?. No sera suplantada por la
aparicidn de mas centros de documentacion, bancos de datos
centros de analisis de la informacién?. Estas preguntas invitan a
realizar un balance y analizar con detencién la presente situacién
biblickecaria para camiviar rumbos, fazar nuevos planes y wmar
decisiones. Comprobado estd, sin lugar a dudas, ios notables
cambios ejecutados en el quehaoﬁr biblictecario, adoptando
procedaminntos y origntaciones oportunas. Ademas, se han dado
serias advertencias y vaticinios scbre 2l desempeno del
bibliotecario del futuro. Es necesario aceptar este desafio para
prever v enfrertar el problema que comentamos.  Yarios hombres
que descuellan en el campo del saber documentario dan opiniones
de gran vuelo, visionarias, v, al mismo tiempo brindan sugerencias
concretas.

El biblictecario hindu S. R. Ranganathan considera rascendenal
"la obligacidn moral que pesa sobre la profesion de reducir el
actual desgaste de la potencialidad de la investigacion mediante
una mejor elaboracidn y servicio de a documentacidén”.  Esta
opinién autorizada involucra, en nuestro concepto, una plansacion
biblictecaria, analizando sistemas y que prevea el futuro apoyada
en las bases sociales y cientificas.

Mary ¥. Gaver, profesora de bibliotecologia, sostiene que muchos
de los problemas alrbuidos a las bibliotecas “nacen de Ia
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naturaleza de nuesira cuitura de hey en dta no son propiamente
probiemas de fa bibliotecologia”.

Verner Y. Clapp ex director Je la Biblioteca del Congreso de los
E%::a A0 Umdo: de Horte América deplera hondamentz Ia

incapacidad de la biblicteca contsmpordnes parg "idertificar las
lrrpor*:a et .muuaf exiztentes en sus Colecciones y en sus
tecnicas”.  Subraya rotundamente que ello constiuve of desafio
principal para la profesidn de bibliotecarios v reclama el desamrolio
¢ “habitos de pensar en términcs de s nscesidades
fundamentales cuya salisfaccidn pueda constituir fa base para
selucionss de fondo.

Qué medidas son necesarias para tomar las més acertadas
decisiones?.  Benjamin E. Powell suglere las siguientes: 2) mas
cooperacidn entre las biblictecas sobre todo 2n lo que se refiere a
la divisidn de responsabilidades; )Y mayor pericia en el uso de
idiomas eytran;eros por parte de los biblickecarios; ¢} desamollo
de bibliografias nacionales en dreas donde no existen ahora; o)
meoramiente de 10s abshacts y resumenes e indizacion de
Hteratura de revistas, procurande eliminar toda duplicacidn de
esfuerze; @) simplificar los procedimientos Henicos v utilizar al

maximo la cata gacién coope«mtm fi adopcidn de !os medios
MECinioos y slectrénicos para la eficacia de la bibiiotecs

Yemos por eslas recomendaciones que muchos investigadores,
conocedores de las limifaciones, lanzan el alerta de que la causa
e esags insuficiencias viene del intense avance ue se registra hoy
en todes los aspectos de la vida, Demandan nuevos métodos v
moderra estructuracion de la biblicteca, con mas agiles sistemas.

Muchas bibiiotecas han inroducide equipos, antes de exciusivo
use &n las empresas industriales v comerciales, para superar
alrasos y colmar las exigencias de los tiempos contermpordneos,
rmplantande  los  sistermas de  trasmisién facsimiiar, radiofoto,
televisiéh en circuite cerrado; leletipo, las ccmputadcaras
giecrénicas, factor decisivo en la tan discutida tendencia hacia a
automatizacién.

Un grupo de autores prevén para el porvenir la constitucién de
cenlros de informacidn consagrados a una materia especifica v la
96



cehiralizacion del procesaméento de la informacion de mas
relevancia & interds para toda la industria ¢ una area mayor de la
ciencia a fin de dar en sste orden de cosas una solucidén mas
econdmica. La biblictecz proporcionara infformacién ragidamente,
la consulta v referencia bibliografica evolucionara con operaciones
mecarsigamb.

En werdad, la Didiieteca del Tuturo engancha sus norizontes,
astiende a un nivel mas afte. Al presente acepta la urgencia de
abandonar sus rulinas fsl de meiorar 2 imagen actualizande sy
eshructuracion, Asimisme, 108 eduipes elecronicos ndran un ugar
assgurado al alde de s Hbres, ogra mu mugvas conguisias en la
biiicteca de s tempos ven deres.  Los profesionasles de ia
informacion, denominados en este cage bilistecarios informadores,
comprenderan, as carateristicas de eshos sisternas modemos,
familiarizandess <on ja computadora ¢ ol ordenador que sera la
hemameeniz  Imprescindibie <on ﬁb}éfo de brindar resuftados
sficlertes v rapides en los sgervicios biblictecoldgicos ¢
biliograficoes.

- Aytomatizacion biblictecaria © un hecho, con precesamisnto de
dafos, rasmisidn de datos v aplicac” h a proceses técnicos, tales
come  adquisiciones.  inventarios,  catalogacidn, clasificacidn,
referancia, servicios, ciructacion, eic.

- Dichas fareas inicialmente se llevan a sfecto, aunque en nlmere
imidado en bilictecas v centros de informacion nien dofados con
sede on nalses alaments desarrcllados en el campo de ia
im’s‘astiqac"én & informacién.

- Py que o5 mas importants fodavia el fture de 2 bibliokeca
cfe;wenae de 108 profesionales del !bm f‘sue alcancen una excelente
forrmacion, maver pericia v que sean capades de oblener provecho
de todas ias oprt unidades a su a!cmw, Sreidas por taa wBenicas
industriales, la evolucion social ¥ o avance clentifico. Por o ank,
g¢ inaugura fambién la nueva imagen del bibliclecario integral en
08 MOMeNnics CoNEMPOraneds.

- Bl cambic en ol fendmeno de las biliotecas se ha dade.

e advierte paimariamante una svolucidn &n ja clencix v tdenica
piblictecolégica; an los ar*‘r‘*"‘ice de eafa discipling recae una gran
responsabiiidad. Lo puerkae de la biblicleca del future estan
abbieras, nuevas iuﬁs.-@a ingresan como anticipo alafo 2000
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CIENCIAS DE LA INFORMACION
CUAL NUESTRO PAPEL?

Silvia Paredes

L INTRODUCCION

Gran parte del presente analisis yafue planteado en una ponencia presentada
al QUINTO ENCUENTRO DEPORTALES #Aambien fue discutido en parte,
en la Presectorial de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion.

Para ubicar cual es el papel det cientista de la informacion en nuestro medio
no podemos referirnos solo a las funciones especificamente tecnicas,
humanisticas y sociales que debe cumplir este profesional, sin un previo
analisis de a problematica economica, social y politica de {a sociedad en su
conjuntoy de nuestro pais en particular, asimismo del caracterque adquierela
educacmnviaum‘.fermdad bolivianaenlaactualidad.

IMARCOREFERENC]

1. UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD

La Universidad al ser parte de ia superestructura ideolégica de {a scciedad,
esta condicicnada en todos sus aspectos a las leyes que le iunpone la
estructuraEconomicacapitalista.

Vivimos en unasociedad escindida en clases sociales antagonicas. La lucha
de clases nos ha sido impuesta por la sociedad y nosostros somos victimas y
actores de la misma. y se trata de poner al descubierto las leyes de la lucha
social y actuar conforme aellos.

2. LAINVESTIGACION CIENTIFICAY NUESTRAREALIDAD

La ciencia no es conocimiento puro, su valor radica no solo en que nos
permite comprender muchos aspectos y leves de la naturaleza, sinoenque, al
hacerio, nos da los elementos con los cuaies el honbre puede, a traves de
trabajo, transformarla y transformarse a si mismo. Asi pues, la ciencia se
realiza como tal no solo como conocimiento sine COMO accion | COMO Praxis.
La investigacion cientifica pura y la aplicada constituyen una umidad
inseparable, ninguna puede existir sin ia otra, y cuando hablamos de hacer
ciencia nosreferimos aambos aspectos.

Nos es pues dificii comprender por qué la ciencia v la economia,
especialmente enel mundoactual estanintimamenteligadas. Elconocimiento
cientafico convertido en practica nos da {a tecnologia que se aplica a la
produccion. a su vez. es sobre la base del grado de desarrollo que han
alcanzado las fuerzas productivas que la ciencia puede plantearse y resolver
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nuevos problemas penetrando cada vez mas en el conocimiento de la
naturaleza. El nivel y profundidad de la investigacion clemtifica de la
investigacion cientifca actual no sera posible sin los medios de la tecnica
moderna. .

La pelitica cienufica de la Universidad. Laactivida cientificaen ella es parte
de su guehacer cultural y por lo tanto no podemos meros que comenzar
ubicandones en lo que es nuestra universidad y las limitaciones a que se
encuentra sometida por la realidad economicay social enque se desenvuelve,
el desarrollo de la uuiversidad, sus logros v sus fracascs, estan determinados
sor el grado de desarrollo que han alcanzado las fuerzas productivas, esdecir
por laestructura de laeconomica de lasociedad enqueesta LA OTSA.

En nuestro caso Se trata de un pais con economia deformada, sometids a
prezionimperialista y gue hasta abora no haa pocido encontrar ¢l caminogue
{e permite frasnformar toda s economia y sus relaciones dentro de los moldes
capitalistas, Suatraso se debe al incumplimiento de muchastareas burguesas,
25 decir, las tareas que historicamente le cupo realizar a la burguesia ea ios
paises capitalistas avanzados, o que ba provocade la la presencia de 1una
economia de tipo combinado ( las Gitimas adquisiciones técaicas del
capitalismo. junto alasprimeras manifestacionesde lacultura humana).

Fste estado de cosas €3 consecuencia de la incorporacion tardia de nuestro
pais a la economia capitalista mundial y a la ausencia de una poderosa
burguesianacional, hechosque han marcado afuego nuestrarealidad.

tn el plano de ia cultura, el caracter combinado de nuestra economia se
waduce en ias coexistencias de diversos estadios culturales, ea el
sojuzgamiento de la cultura autoctona. en al alienacion cuirural del pais, en
sometimientc 2 los dictados y la ideclogia venido por multiples canales
desde {a metropoli. en el bajo nivel cultural, en la deformacion de las
corrientes del pensamiento que agitan ef mundc. Las tedescias arusticas,
literarias. cienufica e intelecruales en genral, no solo Liegan tacde sinc que &
refratarse en nuestro arase, se deofrmas y hasta degeaéran no es
especiasimente palpable enel campode lasciencias naturales.

La mitaciones de ia Universidad para cumplir su mision de contribuir
decididamentealaformacion dela cultura nacional yde laciencia nacional en
particular, son el resultado de las limitaciones de ia sociedad en que se
desenvuelve v . en gran medida, dela incipiencia de la burguesia nativa para
cumplir iasgrandes tareas pendientes : sacar al pais del atraso.

Nuesira burguesia incapaz de oponerse a la opresion imperialista, ha
concivido convertida en correa de transmision de losinteresesimperialistasea
ol paus: tan solo atina a sobrevivir bajo el amparo imperialista.

La ciencia para la burgues:a nativa no constituye un elemento vital para su
fortalecimiento como clase dirigente capaz de revolucionar los medios de
oroduccion  en su propic beneficio ¢ de utilizar o adoptar los avances
tecnologicos paradesarroilar lasfuerzas productivas.

Tai es ia raiz de la crisis del desarrollo de cientifico dei pais ¥ de la
universidad en particular. Los esfuerzos reformistas, por muy osados que
sean. no pueden ir mas aila de los mumites que la presente sociedad le
imponen.

Esto significa que no debemos hacer nada y aceptar resignados auestra
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tragedia.

Si géi hecho diferencial de la etapa imperialista es el estrangulamiento y
desrruccion de [as fuerzas productivas esto no significa que la la capacidad
creativa y el intelecto humano se paralicen. Cosa muy distinta es que los
resuitados de la investigacion no se pueden aplicar en beneficio de las masa
explotadas y tengan que ser postergadas conforme con los intereses del
propiamperiaalismao.

En el caso de [a universidad y de la investigacion cientifica en su seno, no
podemos reducir su funcion ‘al interés de la burguesia nativa ( que no otra
cosa significa la tesis de que la politica cientifica de la universidad debe
supeditarse a los planes de desarrolio del Esatado burgués), incapaz de dar
solucion anuestro potenciamiento economico enlas adquisicionesde! avance
tecnologico mundial; estosiginifica instaurar el oscurantismo. En realidad de
lo que se trata es de demostrar que la defensa de [a investigacion cientifica ha
pasado a ser parte del arsenal revolucionario de fucha por una verdadera
transformacion, capaz de liberar las fuerzas productivas y ponerlasal servicio
de los intereses de las mayortas explotadas.

Cabe pues analizar que tipo de politica cientifica se debe aplicar en fa
universidad en las actuales condiciones. No se trata por cierto de perdernos en
generalidades sobre el valor de la ciencia para el desarrollo sino de ver si es
posible en nuesatra realidad concreta que una hipotética politica cientifica
dirigida a " resiolver los problemas nacionales” pueda generar un desarrolio
real. Por lo anteriormente dicho sostenemos que tai cosa no es posible. La
ciencia nopuede unilateralmente impulsar el desarrolio economico. Esfaiso,
¥ un peligro de autoengario, la creencia de que se puede transformar la
sociedad a partir de una educacion o, en este caso, una " ciencianacional”. En
realidad no hay problema basico de infra o superestructura que no tenga
dimensioneinternacionales.

Una "ciencia nacional” solo podria darse como el resultado de la asimitacion
critica de los avances dela "ciencia internacional” ¥ solo podria desarrollarse
apoyada en un efectivo progreso de desarrolo nacional que de una forma
natural impondria el desarrolio cienttfico. Ya hemos visto que en [os marcos

de nuestraactual estructura no es posible un desarrollo integral.

Por ello esque [atesis gue sostiene que lainvestigacion cientifica, el estudio y
la ensefianza de laciencia y la técnica deben estar orientadas al desarrollo de
las fuerzas productivas del pais partiendo , como no puede ser de otro modo,

del nivle de atrasoc de nuestro aparato productivo; nos llevaria, a la
instagraciondel oscurantismocientifico.

Asi. la "ciencia nacional": democratica, popular y anitimperialista, no seria
otra cosaque laciencia del atraso.

Desde este punto de vista llegaria a constituir un absurdc al aspirar a
elevarnosal nivel del desarrofic de laciencia moderna. Su pragmatismoexige
quelaactividadcientificaseade aplicacionpracticainmediata.

Los ingenieros y técnicos, no teadria que pertder su tiempo estudiando los
metodos de 1a técnica moderna cuando de lo que se traza es de saber como
mejorar el arado de madera, como desarrollar la "tecnologia apropiada” para
paiiar minimamente las condiciones de atraso del campo, como utilizar mejor
lataguia como combustible, como mejorar 12 consistencia de Los adobes para
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cuando la mayoria nacional sufre y muere pot enfermedades
miaimas......nadie deberia perder el uempa estudiando filosofia o fisica.
~unndo esc a nadie le importa y hay problemas por resolver mucho mas
sizmentales. La ciencia, el coaocimiento cientifico que no sea la aplicacion
practica inmediata, y " de acuerdo a la realidad nacional”, vendria a ser un
despiifarro de los magros recursns universitaros v un fujo ekitisia.

No se rata de oponerse a que se realice este tipo dz invesigacion que busgqrie
oaltar el alrasu, Y& qUe €S necesariv investigar seriamente prodlemas
recnolégicos de interes sacional, ¥ debe hacerss, oira 35 Sreer que por este
cainino podresos sacar af pais del atraso porque supondria ol ahsurdo inrento
dereeditar =l camine de a ciencia desde susinicios.

Fsto es 1o gue deve guedar claro @ ente o desarrollo de la cleacia y i
ecpeicgia o mivel mundial y avesta reztidad 32 produce un abismo gue

e vus &l conociraiento clentifics aciual se puedaaplicar alaproduccion
en el paiE, il que se lo pusda asimbics debidamenie nor falta deuna adecuada
{sfraestructurs productiva y eCORCMICadue 105 permita avanzal &l Almo del
progreso clentitice. Esta ~emradiccion e menifiesta en fa universidad de
‘orina patetica: la culitura choca con iz barbarie v se quiere resolver el
problema alienapdose con {o barbaro de muestre atraso. Fn cambio Say qus
somar como referencia ei grade de desarrolic qua nan aicanzadeo las foerzas
proouctivas a nivel muagial y luchar por crear jas condiciones gue hagan
sosibie ef asimilarias revolucionando ia estructurs capuatiste. La superacion
Ge Auestro alaso no vendra a taves del arago de madera reformanic, sing 2
craves dei descomunal salto del arado egipcic al wactw moderne. La
revsiucion proietaria, Gue comenrara demre de muestras fromterag como
cesultado del desarrollo politics naciona, 5e proyectars 2a 12 revolucing
iniernacional v de este modo se daran {as condiciones para Superar 4¢ Vo ST
AUestro airaso.

T arevoiucion vade brazo detodo toguees progresisiz, tagibien ea el mampo
de 'aciencia v &l conocimiento, por ailo la defensa de la mas absoluta libertad
depensamientoeinvestigacion.

12 libertad de investigacion ao significa, sin embargo, que no deba exisur
una planificacion cienulicay vna politica cienusfica. Conscientemente coms
astamos, de la falta de recursos pra la investigacicn pira manifestacion oe

quesieo atrasg, 0o S pueden promover proyectos de investigacion que A0

dispongandelosmedios mareriales necesarios para surealizacion.

2 LA CRISIS UNTVERSITARIA

T4 crisis que airaviesa ia upiversicad bolivianz se resume £ el aspecto g€ 1o
taber logrado converiirse S v verdadero centrs que contrihuyaala creacion

y difumon de la_ciencia ¥ de iz cultura.  La cuivora fendal burguesa Tas
dearaida por la Revolucion de 1952, ia clase doininante gue ocupc &f pods”

ao pudo constituir uaa poderesa surguesia aacional, ol pude der nacigierio #

4

una nueva cultura, por las condiciones econo: iCaS #ac

impone |2 sconomia mundiss Fsta cjase GOminAnie 58 Sonvirth
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de las ideas del imperialismo. Los holivianos no $0i0 Viviros una opresion
cconomica sine tambien cultural, freate a esto la defensa de las culturas
nativas v su afirmacion nacional es parte de la lucha anurimperialista. La
asimilacion y desarrollo de la cultera de las nacionalidades oprimidas no
puede darse al margen desu conocimiento suignoranciaactualmente tipifica

a)a educacion en general y a launiversidad en particular.

La umiversidad es s valiosa institucion auxilar en el proceso de la
sstructuracion de ia cultura boliviana, Los estudiantes podran conocer las
culturas narivas ge mansea direcra y vivatuando osten inmersos en el procaso
de la produccion social, cuandd 5¢ inegres vilalmente en & seno de los
trabajadores, conscimiento que debe culminar en la asimilacion critica de las
experienciasracogidas, es decir gue setraduzcan enteoria.

Otros de los aspectos que expresan ia crisis dela educacion Superior, es que
[0 se oractics lainvestgacion v la sitedra conserva aun Su CArACter repetitivo
v mecaics, desligada de a1 § concrTad gue Vive el pats.  FxisTe un
guebrantamiento de la bass de conooimiente o desarrollo de fa ciencta, 3
decir fa separacion Je la tecria ¥ 12 practiza ¥ 1a gran division del trabajo
manualemnreiectual.

Fi objetivo de la sducacion superine €3 el de la accion -practica- de los
hombres sobre 13 nafuralera nora trnsicrmaria lo gee 2o puece menos que
determinar, a UG, laransformacion deaquelios

Fara camplir este oojetivo. se ceben intenducic profundos cambios en los
modelos de ensedznza. ¢s decir lograr la daidad de {ns trabajos manual &
intelectual, comoun proceso nmicode interrelacion entre iateonaylapractica.

L R

HIMARCOTEORICO

| LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION CCMO TIENCIA SOCIAL

Rasicamente, of objeto de estudio delas Cieqcasde la Informacioniantoenia
Leora (ciencia) como en la practica (ejercicio profesional), es la informacion
engeneral. Estoes, lageneracion, 050y desarrcllo gei canal aocumental y la
accion de la documentacion. Todos estos ienomenos son fenomenocs
humanos: es decir son producte de la vida social del hombre por lo ftanio,
fenomenocssociales.

Lo gue quiere decir, que i objeto he de jas Clepcias de la
Taformacion.es ésta nna Ciencia Sccial, gue fundamentalments teata é las
leyes de rigen el comportamiento del fennmeno de la Informacion en genaral,
desde su gensracion hasta su aplicacion practica; pasando por las tecnicas y
esional poser para of analiss. almacenamientc ¥

nrocedimisnios que el pro

SICIERE RPN
resunaeraCiOn e (N OfTnasinn
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2. _LA CARRERA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION Y LA UNIVERSIDAD. -

LaCarrerade Cienciasdela Informacionforma parte del sistemauniversitario
naciopal. Esta surge como unarama tecnica ante !a necesidad de organizar,
administrar y difundir la cultura y la ciencia que crea el desarrollo de las
fuerzas productivas, pero ea nuesiro pais la ciencia y la tecnologia no han
sido gestadas por un crecimiento de las fuerzas productivas, ni responden a
las- necesidades nacionales, sino son calcas deformadas venidas de otras
latitudes. Se procedid a una simple repeticion mecanica de los programas
académicosdelextranjero.

Laburguesianacional, incapaz de crear ciencia, acorde con lasnecesidades de
nuestrarealidad, busca, masbien, acomodar a ésta a su fracaso; imprimieado
al estudiante boliviano una formacién clasista y anticientifica, significando
que los profesionales deben "ajustarse” a los requerimientos actuales def pais,
ysonarrojados al casi inexistente mercado nacional.

Sin embargo como toda técnica y como cieacia social. las Ciencias de fa
Informacion tienen la posibilidad de realizar investigacion y por lo tanto
ciencia, pero al no poder desarrollarse plenamente con el avancetecnolégicoa
mvel mundial, éstas deben voicarse a ser un instrumento que cumpia su
funcion social al servicio delalucha politicay cuitural y retvindicaciones de
las masas.

3. ELPAPEL DEL PROFESIONAL CIENTISTA DE LA INFORMACION
ENBOLIVIA,

Aunqueexiste actualmente unaformacién académicaquenoc lograprofundizar
en el aspecto de la investigacion, y fundamentaimente forma al estudiante
‘como un organizador, administrador de bibliotecas, éste no puede reducir su
papel aesos hechos, de prestar simplemente servicios técnicos, sinoquetiene
Ia posibilidad de ingresar al campo de la investigacion, en funciéa def grupo
social al que va a servir.

Es cierto que tendra serios obstaculos por todo el analisis planteado
anteriormente; nuestra sociedadcapitalista atrasadaencrisis, nopermitequeel
profesional se realice integralmente, porque no cuenta con los medios
necesarios para cumplir esa funcion, es decir, el bibliotecologo se ve
impedido de hacer investigacion social, en poder ubicar las necesidades
cuiturales. o de informacion: y en caso de hacerla, ao puede revertir esa
informacion y haceria practica, por que no tiene el material necesario (libros,
infraestractura etc. ).

La profesion del bibliotecologo se ve frustrada en cuanto no existe la
posibilidad de hacer material la necesidad investigada del medio. Ese esel
momento donde & bibliotecologotiene la posibilidad de plantear sutrabajo de
tnvestigacion como reivindicacion de fas masas; asi la cultura se convierte en
uninstrumento para cuestionar alaclase dominante.

104



En nuestro caso las Ciencias de la Informacién deben contribuir a la
estructuracion de laCultura Boliviana defendiendo fas cuiturasnativasfrente a
laenajenacion dela cultura imperialista, es decir poniendonuestraculturaala
altura de la culturauniversal.

Debemos preservar los archivos y otros objetos culturales tangibles e
intangibles defendiendo muestro patrimonio cultural en general poniendo
nuestro conocimientotecnicoal servicio de esteobjetivo.

CONCLUSION

La atrasada Bolivia se ha convertidoc en un explotador de jovenes
profesionales, que no encuentran ocupacion en su pats de origen o que son
pagados con sueldos de hambre. Laimposibilidad de un poderoso desarrollo
econdmico integral dentro de las limitaciones capitalistas, se convierte en el
factor que determina la frustracion profesional de quienes concluyen sus
estudios umiversitarics. El mencicnado desarrolio capitalista limita |
posibilidades de avance de laiavestigacion cientifica. La crisis universitaria
se traduce en una pequefiez cultural, en deficiencia de la enserianza, en la
carencia de profesores capaces, en la ineptitud de los profesionales, en el
oscurantismo enel campo delasideas, etc.

Los estudiantes estamos vivamente interesados en superar este estado de
cosas, en procurar que la lucha por mejores condiciones de estudio se
ensambleconlamovilizacionrevolucionaria,

NOTA : Para complementar las ideas generales de este trabajo se pueden

revisar los documentos respectivos editados por el frente URUS; de los
cualesextractétextuaimente varios parrafosinciuidosenel articulo.
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DIAGNOSTICO DE LOS SERYICIOS DE INFORMACICK
DE LAS HORM&LES RURALES EN Ei. PROCESO DE
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RESUMEN

En esta investigacidn se efectua un estudio y diagndstico
de tos servicinos informativos en relacion al procesc de
enseflanza-aprendizaje en la Normal Rural de Warisata.
Asimismo se intenta explicar 1las causas de las
deficiencias de estos servicios, sefialando a 1a practica
didctico-pedagdfica imperante como el factor que
minimiza el papel de las Unidades de Informacidn.
Finalmente se recomienda algunas acciones para optimizar
gstos  servicios antes que encontrar soluciones
superestructurales.



0. INTRODUCCION

El prasente trabajo es parte de un ambicioso proyecto que
nratende develar la reslidad de los servicios de
fnformacidon en el proceso de Enseflanza-Aprendizaie,
importantes en las Normales Rurales de Bolicia. Por otro
lado, es producto de las précticas de campo de los
gstudiantes de la materia de Metodnlogia de la
investigacidn Ciantifice da 1a Carrera de Bibliotecologie y
Cienhcias de s iﬂfﬂrmariﬁn de la Univareidad Mayor de San
Andras. Por 1o tants, 1as conclusiones expuestas an esie
{0 deharan nss’ier»‘%f‘ae provisor a@} auasto gque, al

zar gl Dir%ura;f“ caso, el g2 1s Mormsal Rural ds wWarisatla,
no nios autorizs efsctusr generalizacionas de% coniunto de
lag Ezcuelas Mormales Eurales de Bd‘évia, aungus nuestre

Un trabajo de investigacion, iniciado coms =1 presante,
requiere del esfuerzo y concurso no soio del investigador
{an este caso e! docente) y las auxiliares {alumnos),
puesto que  estén  invoiucrados 18s  Instituciones o
autoridades universitarias, gubsrnamentaiss, localas, eic
ya gue no basts 1a buena voluntad del eqguipo de
investigacidn sinc que es nscesario dotar de recursos
ecandmicos, infrasestruciure, etc. pera llevar a buen
térming todo el proyecto.

rFor sstas consideraciones, esperamaos gue para realizar
tas fururas investigaciones podamos cantar con el spoys
decidido de las auloridades de la Carrers, de la Facultad y
de 1a oropia Universidad en el desarrolio de esia empress.
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Fotog. 1. EY equipg de investigacidn en Warisata.



Q.1. CONSIDERACIQNES ACERCA DE LA IMPQRTANC!A DEL
ESTUDIO DE LGOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LAS

NORMALES RURALES.

Es casi generalizada la opinién de que el "Sistema
Educativo” boliviano esta atravesando una profunda crisis,
aungue siempre estuvo desde tiempo atras. Pero sobre
todo, esta crisis se manifiesta en el aspecto académico.

Las varias Reformas Educativas realizadas en el pais han
tratado de salvar estas deficiencias, sin embargo, los
resultados no han sido los esperados. En nuestra opinidn,
el "fracaso” es estas reformas se debid principalmente a
la insistencia reiterada de una wvieja practica en el
proceso educativo, 1a cual minimiza el valor de una de las
Institucicnes  fundamentales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como son las Unidades de
Informacidén.  Ninguna Reforma Educativa en Bolivia ha
pravisto 1a creacidn, equipamiento, educacidn de usuarios
de las Bibliotecas Escolares y de Instituciones Superiores
de Educacidn no-universitarias. Si se dé el caso de que
algun colegio fiscal, Institutos Superiores, tienen una
Biblioteca es por iniciativa de sus autoridades o personas
de buena voluntad, no son producto de una planificacian
educativa. Esto es explicable, por cuanto en el espiritu de
1as "reformas” persiste 1a idea de que el docente as el
agente transmisor por antonomasia de los conocimientos
cientificos y los alumnos receptores déciles de estas
informaciaones. Concebido asi el procesa de
ensefianza-aprendizaje ho caben pues, las bibliotecas,
archivos, museos, centros de documentacidn, bancos de
datos, etc.; en este proceso. Basta el profesor que 1o sabe
todo. Pero la pregunta que surge es, sabe realmente el
profesor?,

En el estado actual de la Ciencia, desde lo gue vino en
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lamarse 1a revolucidon Cientifica- Técnica, donde ls
informacion y el conocimiento crece en progresion
geometrica, ya nadie que se cree sensato puede decir que
10 "sabe todo”. La situacion s mas alarmante en el caso de
los paises del tercer mundo gue no pueden generar
conocimientos cientificos inéditos sobre todo en el campo
de la naturaleza, el cosmos, el atomo, etc. Para acceder a
estos conocimientos, al estudiante boliviano no son
suficientes los profesores, debe recurtir a otras fuentes,
Yy estos no son otra cosa que lo que en la Ciencia de la
[nformacidn se denomina "Documento”.

Entonces podemos sefialar que en la nueva practica
didactica-pedagdgica debe comenzar a jugar un papel
importante en el proceso - ensefianza- aprendizaje del
estudiante boliviano, un nuevo elemento, que si bien
gxistid desde hece muchisimo tiempo estuvs reservado
para ciertas circulos, elemento que no se encuentra enh 2l
aula, sino en alguna de las Unidades de Informacion. Si ze
diera este caso, estariamos en los inicios de una
verdadera "Reforma Educativa” en Bolivia. En este caso, I
enseflanza y el aprendizaje consistirian ya no en
transmitir conocimientos ya de por si "obsoletos” sino en
transmitir instrumentos para la adquisicidon de nuevos
conocimientos. Aun aqui e} profesor sigue jugando un papel
importantisimo.

Sin embargo, la realidad de la ensefianza-aprendizaj= del
gstudiante boliviano es otro actualmente. Se mueve mas
0 menos tal como hemos descrito en la primera narte de
gsta seccidn. Y la situacién de los estudiantes de la
Normal de ‘Warisata, como futuros profesores que
transmitiran conocimientos a los alumnos, no  es
difergnte. Por ello, para iniciar un cambio de actitud
respecto a la practica didactico-pedagdgica imperante
debemas conocer cual es 1a situacion de este elemento gue
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interviena en ei proceso - 'ideal” hasta el momento - de
ensefianza-aprendizaje. ¥ sobre todo, en las Unidades
académicas formadores de profesionales de 1a educacion.

Al analizar e! pape! del "documentico” debemos comenzar &
analizar en primer lugar, el papel del gontendo del docu-
mentc, es decir, "la informacién cientifica”; luego, 1as
"agencias” donde es posible encontrar esta informacion:
1as Unidades de Informacidn.

Visto asi el problema, en el caso concreto nuestro, 1a pre-
gunta que debemos responder es 1a siguiente ; Como son
las Servicios de Informacidn en Instituciones Educativas
que forman futuros profesores en el area rural?. La re-
spuesta nos proporcionaré un diagnostico de estos servi-
cins.

0.2 JUSTIFICACION DE ESTE ESTUDIO

Si afirmamos de que 18 educacidn es un medio de transfor-
macién social de una region o pais, también de una u otra
manera acepatamos la existencia real de los Centros de
Informacion, cualguiera sesa su caracteristica, como base
de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, el presente estudio, pretende indentificar
y determinar dentro del marco educativo, 12 realidad por
ia que atraviesan los estudiantes normalistas y docentes
con relacidn a las Unidades de Informacidn existentes en
nuestro pais y al incentive de 1a jectura. Al mismo tiempg,
demostrar el rol y la importancia de estas bibliotecas
como medios de apoyc en el proceso dela enseflanza mis-
ma. Ademas 1a intencién es contribuir con algunas afirma-
cignes resles factibles a ser consideradas Y Ser
participes directos en programaseducatwcg rurales 4, en
ellos, darles especial atencign, fundamentslments
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con unha organizacién eficiente accesible a la informacion,
personal capacitado gque responda a todas las necesidades
de investigacidn estudiantil y profesional.

0.2 DBJETIVOS DE ESTE ESTUDIC

0.3.1. OBJETIYOS GENERALES -

Obtener informacién sobre 1a situacién resl de las uni-
dades de informacién (biblioteca) en 1a Mormal Rursl de
wWarisata, 1a relacion del ¢s estudiantes normalistas y do-
centes de Ta misma. Ademas el pape) que desempefian es-
tas Unidades de Informacién.

0.2.2 0OBJETIYOS ESPECIFICOS

0321

ldentificar 1a capacidad del habitao a 1a lecturs en los es~
tudiantes y docentes.

0.3.2.2

Cualificar g cuantificar el material bibiografica exiztents
Y =1 estos estean relacionados a los planes de estudia Y
por ende a los sbjetives de 13 Normal Rursl

Lefinir la organizacién de las Unidades de Infarmacidn
complementando con la educacién de usuarios tanto a es-
tudiantes y docentes. Determinando si, de alguna maners,
estos aspectas influgen en 1a "promocion de 1a lectura”.

1. _ESTUDIO ¥ DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE INFOR-
MACION DE LA MORMAL RURAL DE WARISATA

1.1. RESENA HISTORICA
La Normal Rural Integrada de warisata estd ubicada en la
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Provrincia Omasuyos del Departamento de La Paz; fue
fundada el 2 de agosto de 1331, cuyo primer Director fue
el profesor Elizardo Pérez, pionero de 1a educacidn cam-
pasina.

Fotog. 4.

La tumba del Prof. Elizardo Pérez en los terrenos de 1a
Mormal Rural de Warisata



Hasta1981, 1a Normal formaba Maestros de Nivel Primario
an sus ciclos Basico e Intermedio, 1legando a los 700
Normalistas. En la actualidad, solamente cobra vigencia &l
nivel Medio de 400 estudiantes con formacion humanistica.

sdemas se imparte la modalidad de Educacion
Técnica-Agropecuaria; y tarnbién, Cursos “Yestibulares de
preparacion para principiantes. Por otro lado, se cuenta
con 8 Cursos de Profesionalizacidén exclusivo para
Profesores Interinos en sus diferentes Niveles
Especialidades.

Cyadrao N2 1

Distribucién de Frecuencias por Carreras y Niveles de
Formacidn en 1a Normal de Warisata.

Carreras y Cursos  Frecuencia Frecuencia Poblacicon

de Formacidn Absoluta Ralativa.
Ciencias Bioldgicas 3t 0,142 217
Ciencias Sociales 23 G,105
Filosofia y Psicologia 20 0,82
Literatura y Lenguaje 25 0,115
Matematica y Fisica 18 0,082
Artesania 8 0,038
Cursos de

Profegignalizacion 31 0,142
Cursos Vestibulares 32 0,147

g otros 29 0,133

FUENTE: Elaboracion propia

La Normal estd conformada con una Rectoria y un Director
Academico, una Seccional Central, cual es el Colegic de
Aplicacidn "Elizardo Perez” donde se realizan las practicas
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Docentes para recién Egresados de 1a Normat,

Desde su fundacidn, hasta el afio de 1930 hubo 33
Promociones de las cuales egresaron 1643 Maestros,
distribuidos hoy en todas las Provincias del Departamento
de La Paz.

Fotog. S Ei Rector de la Normal Rural de Wwarisata en
ejercicio.
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Fotog. 6. Frontis de 1a Escusla de aplicacidn de la Mormal
Rural de warisata,

En 1977, se firma un Convenio de préstamo entre eg]
Gobierno de Bolivia 4 el Banco Mundial con el propdsito de
extender la Educacidn Primaria a la Poblacidn Escolar
Rural de 1a zona de] Altiplano Norte de La Paz; reformular
Planes y Programas de Formacisn y Capacitacidn Docente Y
desarrollar Programas de Educacidn Comunitaria; y para
ello, se crea el Proyecto Educativo Integrado del Altiplano
(P.E.L.&) como arganismo ejecutor.

Los planes comprendian: Allas, Laboratorio, Talleres,
8sDacios de administracidn, Comedor, Auditorio y Viviends
para Maestros e internos, Simultdneamente se dotaria de
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Mobiliario-Biblioteca y Eouipamianto (parte central de la
investigacidn exploratoria} bajo normas que recomienda la
Pedagogia Moderna.

Precisamente, producto del convenio citado, hoy ia Normal
cuenta con una Biblioteca, cuyo fondo bibliografico en un
porcentaje considerable fué donado por el Fondo
Interamericano de Reconstruccién y Fomento BUIRF. -
Bance Mundial.

Fotag. 7. Wista del corredor gue permite el acceso a ias
autas.

1.2. Diagnéstico del Estado de 1a Biblioteca,

En lineas genersles, la Unidad de informacion con gque
cuenta la Normel, no estd orgsnizada de acuerdo a las
técnicas de la Biblioteconomia. Es decir, esta disciplina
comprende, ademéas de aguelios conocimientos cientificos
y técnicos, los sistemas de organizecidn, clasificacidn de
libros y la propia Direccidn, asi como 1as condiciones de
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local, mobiliario, organizacidn de ficheros, seleccidn de
libros, servicios de lectura, referencias y préstamos, etc.
Situacién, que seglin la observacion, presenta estas:
caracteristicas:

a) Condiciones de local. El ambiente estd ubicado en el
primer piso del bloque principal de 1a Normal, es adecuada
y suficiente por su capacidad, pero sin embargo, 1a Sala de
Lectura no es independiente de 1a sala de depdsito
bibliografice.

Fotog. 8. Sala de Lectura y depdsito bibliografico.

by Mobiliario. Se ha constatado que la estanteria es
insuficiente frente & los reqguerimientos de la biblinteca,
como consecuencia de esto, gran parte del material se
gencuentra depositado en el piso. A su vez, se ha
constatado qua no existen ficheros ¢ catalogos para @l
registro de libros ni  ficheros tipo kardex pars
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publicacianes periodisticas.

Respecto a los muebies destinados a la sala de lecturs
puede considerarse como suficientes frente a la poblacidn
estudiantil actusl  -400 estudiantes, maés o0 meanos.
Ademas hemos encontrado muebles propins de una
Institucidn formadora de profesares de nifics, tal es el
caso de uno destinado a la funcidn de titeres, coms puede
observarse en la vista fotografica que sigue.

Fotog. 9. Yista de 1a sala de lectura. (al fondo puede
observarse un muebie destinado a 1a funcidn de titeres).

c) Presupuasto. No existe un presupuesto exclusivo
destinado a la Biblioteca. La adquisicidn de materiales,

en la mayoria de los casos, se ha hecho en base 8
donaciones.

d) Persanal. L0s recursas humanos destinadas al
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servicio de informacion constituye una sola persona. Esto
25 explicable por cuanto se ofrece un Unico servicio, de
circulacion.

2) Normas de servicio. Sobre estie aspecto se constaté
que el registro de prestamos se realiza en un iibro de
actas, no existen boleias destinadas a este fin.  En el
préestamo a domicilio se da preferencia a 10s docentes con
uha duracion de 5 a 15 dias. A los estudiantes solamente
en sala. Esta reglamentacidn implicita no satisface a los
estudianies, tal como puede astablecerse en el cuadro que
sigue:

Cuyadro Ne 2

Distribucion de frecuencias caon relacian a la conformidad
con el regiamento de préstamos. ‘

Lectores Numero de Frecuencia Poblacion
Entrevistados relativa totail

t.Canfarmidad con
reglamento 91 0,450 202

2. Discaonformidad 111 0,54Q "

Fuente: elaboracidn propia

Por otro lado se ha comprobado que las lectores
estudianties dicen que la organizacidn y funcionamiento de
la biblioteca -prestataria de 1os servicios informativas-
no satisfacen sus espectativas -aqui 1as refersncias son
las necesidades de informacidn complementarias a ias
clases an sulas.
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Cuadro N8 3

Distribucién porcentual de opinidn con respecto a la
Organizacién y Funcionamiento de 1a Biblioteca.

Usuarics Frecuencia Frecuencia Poblacidn
Absoluta Relativae
1. conformidad 39 0,179 217

a la organizacion
de 1a biblioteca

2. Disconformidad 178 0,820
Yy sugerencias:
-Actualizacidn 82 0,418
del material
bibliografico.

-Mejor organizacidn 81 0,413
-Mayor interes 33 0,168
de parte de la

bibliotecaria.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3. Habitos a la tectura.

Con referencia a este aspecto, segin la evaluacidn se ha
constatado, principalmente, la poca afiuencia de Lectores
a la Biblioteca; so6lo 1a visitan para realizar
investigaciones encomendadas por el Docente § no por
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propia voluntad, tal como puede apreciarse en el cuadro
que sigue:

Cuadro N2 4

Distribucidn de Frecuencia de Lectores que acuden a ls
Biblioteca de la Normal segiin 1a necesidad determinada.

Necesidades frecuencia Frecuencia Poblacidn
del Lector Absoluta Relativa
1. tnhvestigacion 115 0,542 212

encomendada par
el profesaor de

1a materia.
2. Propio interés 71 0,334
3. Para llenar el 26 0,122

tiempo libre.

Fuente: Elaboracidn propia

Un hecho claro de esta situacion se observd en fecha 17 de
Septiembre del presente afio, que en un margen de tiempao,
14:30 - 17:30, solamente acudieron 2 estudiantes y un
docente. De la misma manera, tabuladas las ehcuestas,
demuestran también que de 138 entrevistados, un 138
asiste ala Biblioteca con fines de investigacién {(voluntad
propial; un 653 realizan lectura de tipo preferencial al
margen de la Biblioteca; y el 17% no leen ningun tipo de
libros o materiales de lectura.
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Cuadro NG 5

Distribucion de lectores referante al habito de 1a iectura

Modalidad de NGmero de  Frecuencias Pobiacidn

lectura respuestas relaliva gncyestada
total

1. Acudsen aia Z4 0.180 186

hiblicteca por
yoluntad propia.

2. No acuden 32 Q,170 "
2. efectuan 122 0,548 "
lecturas

al margen de
ia biblioteca.

Fuente: elaboracidén propia.

Si bien los datos del cuadro S parecen alentadores, puesto
que un 65% leen al margen de 1a biblioteca, este hecho sélo
nuede darse en un modelo de enseflanza-aprendizaje. Por
atro lado, nos muestra lo anticuado y obscleto del modela
en relacidn a los avances gue se da en el mundo.

Otra aspecto necesario a destacar es gue no existe un
est{mulio o inceniivo alguno por parte de la biblioteca en 1a
promocidn de la lectura  -gue es uno de sus productos-
entre los docentes y estudiantes de esta institucidn, como
puede apreciarse en el cuadro que sigue:
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Cuadro N2 6

Incentivo por la Promocidn de la Lectura distribucion de
frecuencia.

Modalidad Frecuencia Frecuencia Pabiacion
Absoluta Relativa

1. Si 19 Q0,117 162

2. No 134 Q0,582

Fuente: Elaboracidn propia.

1.4 gvaluacidn del material bibliggrafico.

De acuerdo al registro gue tiene la biblioteca se ha podido
astablecer 1a existencia de materiales distribuidos segun
gl detallie abajl:

-Bellas Artes 70
-Ciencias Aplicadas 33
~-Ciencias sociaies 140
-Literatura 30
-Pedagogia 40
~-Psicaologia _43
~-TOTAL 3T

Par otro lado, en lo referente a lss materiales de
referencia, sSe ha comprobado 18 gwisiencia de
Diccionarios, Enciclopedias, Mapas, Revistas de 1a UNICEF,
Cuadros Diddcticos y Monografia presentadas por 1os
gstudiantes Egresados. Los materiaies de mayor
requerimiento estan en el area de Pedagogia y-Didactica.
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sin embargo, en 1as diferentes especialidades, el material
resulta insuficiente (Cuadro 7).

Cuadro N2 7

Distribucién de Frecuencia del material bibliografico y su
reguerimiento.

Material Frecuencia Frecusncia Poblacion
Biblicgrafico Absoluta Relativa
1. 5i satisface 20 0,247 202
ios regueri-
mientos.
2. No satisface 152 0,752

Fuente: Elaboracion propia.

{gs textos mas actuales datan del afio 1877, por 10 que
podemos decir que hay un retraso de mas 0 menas unos 10
afos. Estos materiales no responden a los planes de
estudio de tas carreras existentes en la Normal, razon por
ia gue muchos estudiantes deben acudir a 1a Biblioteca
Municipal de la ciudad de La Paz para satisfacer sus
necesidades de informacidn (ver cuadro 8), puesto gue con
el material bibliografico existente en la Unidad de
informacion en la Normal ng es posible cubrir 10s
reguerimientos en los planes de estudio {ver cuadro 9}, por
1o que ocasionalmente tiene oportunidad, el gstudiante, de
completar sus conocimientos fuera del aula si no pasee
recursos para trasladarse a la ciudad de La Paz {ver cuadro
10).
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Cuadro N9 8

Distribucidn de Frecuencia de opinion con relacidn a las
funciones de la Biblioteca y objetivos de 1a Normal

Modalidad Frecuencia Frecuencia Poblacion
Absoluta Relativa
1. Si cumple ios 55 0,305 130
objetivos.
2. No cumple. 125 Q0,694

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N2 9

Distribucidon de frecuencia del Material bibliografico
respecto a los Planes de Estudio.

Modalidad Frecuencia Frecuencia Poblacidn
Absoluta Relativa
1. El material 40 0,223 179
bibliografico

responde a los
Planes de Estudio.

2. No responde. 133 0,776

Fuente: Elaboracidn propia.
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Cuadro N€ 10
Distribucidn porcentual con respecto a la
complementacién de conocimientos extra-sula, en
estudiantes.

Modaiidad Frecuencia Frecuencia Poblacion
Absoluta Relativa

1. Ocasionalmente 83 0,468 177
2. Siempre 46 0,259
3. Frecuentemente 36 0,203
4. Nunca 12 6,067

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, 1a falta de material bibliografico es cubierta
con material especial 1o que, muchas veces, es construida
por los mismos estudiantes comao parte de sug practicas,
tal cual puede establecerse por la fotografia que sigue.
£ste hecho es muy ponderable.

LR

Fotog. 10.

e

ita de los materiales especiales construidos
por 1os estudiantes de la Normal.
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2. L0S SERVICIOS INFORMATIVOS EN EL PROCESO DE
ENSENANZA- APRENDIZAJE

2.1 EVALUACION DE L0OS PRINCIPALES SERYICIOS.
POSIBLES EXPLICACIONES SOBRE LAS DEFICIENCIAS,

Una biblioteca tradicional posee dos secciones destinadas
a 1os servicios informativos. Estos son: el servicio de
circulacidn, con préstamos a domicilio y en sala, i el de
referencia. En el caso de la biblioteca de 1a Normal Rural
de warisata, hemos constatado que ho existe gl servicio de
referencia, aunque existen materiales importantes gue
pueden ser utiles para este servicio. Por otro iado, en el
servicio de circulacidn, los préstamos a domicilio para los

estudiantes imponen realizar sus lecturas al margen de la
biblioteca.

Los datos recogidos sobre el particuiar pueden apreciarse
en los graficos de la figura N2 |,
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Fotg. 11. Vista del material de referencia {A1 fondo puede
apreciarse enciciopedias, diccionarios, etc.)

En este grafico podemos observar que 1a 1inea B tiene una
tendencia ascendente que comienza con lectores gque no
acisten a las bibliotecas pasando por aquellos que acuden
hasta 1os que satisfacen sus hecesidades de informacion
fuera de la biblioteca. 5in embargo, aqui cabe formular
gstas preguntas: i como satisfacen sus necesidades de
informacion los que no acuden a ia biblioteca (el punto
Ba)? ¢ Se puede asimilarios a 1658 que 1een al margen de una
Unidad de Informacién {el punto Bc)? éson dos clases
distintas?.

5i ge diera el caso de que fueran dos clases distintas ,
entonces se puede conjeturar que gxistiria una estrecha
relacién entre Ba y Ad, puestg que si agquelios gue no
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acuden a la biblioteca {supuastaments no tienen necesidad
de informacion o la tienen satisfecha) por casualidad
leqasen a 2113 con sequridad constituirian 1a clase de 108
qua w#an a lanar 21 ti2mpo libre {(Ad).  En cambic s1 Ba
fusse una subciase de Be entonces (al exislir necesidad de
informacisdn) probablemente acudirian a ia biblioteca los
de la clase Ba parag efectuar una investigacion
ancomendada por 1 profesor (Ag). De este modo, también
se gstablece otra relacign entre B y Ag.

Un detalle que salta a la vista, al analizar 1as dos
relaciohes, gs 1a existencia de dos extremos. Por un lado,
la relacion Ba con Ad, gue constituyen aquellas gue
supuestaments tienen satisfechas sus necesidades de
nformacisn fuera de 1a biblioteca o no tienen necesidades
de infarmacisgn y, por otra, 138 relacidn Bc con Ag, gue son
la clase an 1a que las necesidades de informacion surgen a
partir de un sstimulo externo. 5in embargo, 105 dos
axtramos, Ba con Ad y Bc con Ag, ((Ba-Ad} - (Bc-Agh,
tignen un rasgo comin iy esie consiste en que nho pueden
gensrar por si solos sus necesidades de informacion,
pugsto que 1a supuesta ausencia de la necesidad da
informacidn de la relacidn Ba con Ad no es tal, sino un
conformismo coh la infarmacidn recibida del profesor.

Frente a los extremas -una minoria conformisia y una
mayoria sin capacidad de generar sus oropios intereses i
necesidades de informacidn, por lo  tanto, tambian
conformista-, existe un pequefic grupo de 18% a 323 due
puede generar sus propios intereses | necesidadas de
informacisn.

Para analizar y explicar jog datos precedentes, podemos
tomar coma hilo conductor la consideracion a las
siguientes preguntas: éA qué se debe la axistencia de un
grupo mayoritario de lectorss, que por otra parte seran
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futuros maestros, que no tienen capacidad de generar sus
propios intereses y necesidades de informacidén? éTiene
algo que ver en asto 1a biblioteca?.

Las respuestas a estas preguntas nos pueden permitir
formular las siguientes hipdtesis:

(1} "La actual practica didactico-pedagdgica inhibe 1a
capacidad de generar los intereses y necesidades de
informacidn propios de 1os lectoras de la bibiioteca de la
Normal Rural de Wwarisata”. Con esta hipotesis no
gueremaos afirmar, ni mucho menos, que esta practica sea
exclusiva de 1a Norma! de Warisata, quizéd sea una practica
general en el pais.

(2) "La actual practica didactico-pedagdgica asigna un
papel secundario a las Unidades de I[nformacidon en el
proceso de enseflanza-prendizaje, por lo tanto, estas
unidades no pueden desarroliar sus servicios informativos
a plenitud”.

Ahora bien, con los datos ya sefialados hemos comprabado
para la hipdtesis (1) 1a existencia de un porcentaje alto de
lectores gue no tienen capacidad de generar sus propios
intereses y necesidades de informacian. Este hecho tiene
anorme importancia para el fururog de la educacion rural
del pais, por cuanto estos lectores, comeo futuros

maestros, reproduciran las mismas practicas
didactico-pedagdgicas con las que se han formado en las
escuelas donde trabajen. ¥ dado el crecimiento

vegetativo de los escolares, es de esperar gue 105 lectores
5in capacidad de generar sus intereses y necesidades de
informacidn crezcan paulatinamente. En la hipdtesis {1)
falta adn definir lo que daba a8 entenderse por "la actual
practica didactico-pedagdgica”™ y su correspendiente
comprobacion empirica.
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Fotg. 124 13. Vista del desarrollio de clases.




Para la comprobacién de 1a hip6tesis (2) tenemas 108
siguientes indicadores. La frase "Asigna un papel
secundario & las unidades de Informacidn” puede ser
comprobada con 1os datos que nos muestran la ausencia de
la promocion de 1os praoductos de la Unidad de Informacidn,
por un lada Yy, por otro, con 1os resultados de la encuesta
que indica que el material hibliografico no satisface & s
usuarios, tal como puede apreciarse en la figura Ne 2.

Fotg. 14. Estudiantes en &i saldn de conferancias.
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Aqui puede observarse ls existencia de una estrechs
relacién entre ls susencia de la promocidn Ci y 1a
existencia de un material bibliografico aue no satisface
las necesidades de los usuarios Dk. Estos datos, pues,
compruebsn el papel secundaric de las Unidades de
informacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje en ia
Normal Rural de Warissta.

En resumen, en el casc de la biblioteca de 1a Normal Rura]
de Warisata, no basta decir que los servicios informativos
son deficientes en relacidn al papel gue deben jugar en e}
proceso de enseﬁanza-—aprendizaje, sing buscar las causas
de estas deficiencias. En nuestra opinién, las dos
hipdtesis construidas nos conjeturan sobre estas caugas.
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3. CONCLUSIOMNES ¥ RECOMENDACIONES

Para concluir esta investigacidn efectuaremos las
siguientes conclusicnes: :

111 ne servicios informativos en la biblioteca de 1a Normal
Rural de warisata son aericientes y no resg. K
necesidades de informacién de los estudiantes.

2} La causa fundamental de esta deficiencia, en nuestra
opinién, estd en la concepcion tedrica y la practica
didactico-pedagégica imperante en 1a Mormal de Warisata
y 1as demas instituciones educativas.

3) Si ge quiere mejorar la calidad del proceso gducativo
debe procederse al cambio de la orientacidn tedrica Y
practica del proceso de ensefianza-aprendizaje.

4}  Sin  embargo, antes de esperar cambios
superestructurales, puede iniciarse una gptimizacigr
paulatina de los servicios informativos de 1a biblictuca
con el propdsito de coadyuvar eficazmente en el progess
de ensgefianza aprendizaje. La acciones para estiit
pueden sefialarse asi:

41) Iniciar el procesamiento analitico-sintético bajo
norrmas cientificas de todos 1os materiales axistentes an
la bibligteca.

42) Iniciar un estudic de usuarios para determinar las
necesidades reales de los docentes y estudiantes de la
Normal de warisata.

43) En base a lo anterior, disefiar una politica de
adquisicién de materiales, sea por canje, donacicn o
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compra.

4.4.) Paralelamente, iniciar un programa de educacion de
usuarios pars mostraries las bondades del uso y el accesa
& la informacidn cientifica en e! proceso de
ensefianza-aprendizaje.

5) Finalmente, para que lcs lectores -fururcs maestros-
puedan reproducir los hébitos para la adguisicién de
nuevas infermaciones cientificas en 1as bibliotecas en sus
alumnas, introducir en el plan curricular o extracurricular
ta materia de Introduccidn a la ciencia de la Informacidn
en la Normal Rural de Warisata..

142



UNIYERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES ¥ CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE BIBLIOTECOLOGIA ¥ CIENCIAS DE LA
INFORMACION

Entrevistador (8S)....coverveevn. JArea de Investigacidn:

Normal Rural integrada
de Warisata

Localidad: Prov. Omasuyos
Dpto. La Paz.

"PROMOCIOM DE LA LECTURA EN LAS UNIDADES DE
INFORMACION PROVINCIALES®

Instruccignes:

En el presente forrmulario encontrard Ud., un listado de
pregunias, divididas en das grupos:

&) Preguntas previas sobre aspectos relatives a la Normal
citada y la Biblioteca. (Datos de creacidn).

B) Preguntas relevantes gl titulo de ia investigacion.

Las rezpuesias deberdn ancerrarse en un circula, indicados
numéricamente, de acuerdo a su criterio de respuastsa o en
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su defecto marcar con una X, sagin la caracteristica de l1a
pregunta.

—-—m..._——-—___...u-——-———————————-——_-——-——-———-u——_——_—_—————
..,-..,_...__._—-__..__..,._._--_—_.._...__.__._.___,.......—__..,______-.,____.

e o e o e o o S . e S o I e A Y Y T S S G T S e A Y e em e —m S e T R TR0
T oo oI LT E L N R S S R e mmm e s e s e m e ———— i s ————

{. Cuéndo fue creada la Escuela Rural Integrada de
T SEEAT oottt s R

2 Cuéntas seccionales escolares dependen de la Normal?.

3. En que fecha o afio comienza a funcionar la Biblioteca de
1a Normal y bajo que convenio?.

.....................................................................................................................

—__..-_..._-n-..--—_——._-——-__—_—n__—_..—..—_..-....——.._——_—_—...—_—
————.n—-—-_—————-——---u-_----——-—-_......_——..—.-.——-...—._—_-—_—'___._p

1. Segln su opinidn, cdmo es el servicio de atencion en 1a
Biblioteca de la Normal?.

1.Buena 2.Regular 3.Deficiente | 4.Mala

2 E1 material bibliografico (libros} satisface 10s
requerimientos de investigacion?.

Sle—— | —— U POFGUBZ e

........................................

2. En su opinidn cree Ud. que la biblioteca cumple 1os
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objetivos de 1a Normal?

Sl NO Y BOF QUEBT. oo .

.........................................

4. Cuadl es el material que maés ha utilizado en sus
investigaciones generales basicas? ' '

1. Ciencias Bioldgicas 2. Ciencias Sociales

3. literatura-Lenguaje 4. Filosofia-Psicologia
5. matematicas-Fisica 6. Otros

5.Los materiales bibliogréficos que Ud. utiliza a diario son
ediciones actuaies; es decir, a partir de 1977 para
adelanie?

Sl MO

6. Conoce Ud. el sistema de Organizacion y Funcionamiento
de 1g Biblioteca 7

Si NO—

7. El personsl que presia servicios de atencidn en 1a
Biblioteca, satisface sus requerimientos diarios?

1 Nunca 2.0casionalmente 3.Frecuentemente 4.Siempre

8. Realiza Ud. investigacidn cientifica dentro de su campo
de formacion Docente?

=] PR , CUBL 7 e ee e sreccses b sreane s
| [ — U POF QUBT oo
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0. En periodos extra-clase, realiza Ud. alguna Lectura de su
preferencia?

Sl— NO———

10. Existen Publicaciones Periodicas de la Biblioteca
acerca de 1a Promocidn de 1a Lectura?

Sle—o NO——
POFGUE P oot ettt ettt s s st s s s

11. Existe Publicaciohes Periodicas Srevistas) acerca de
1a educacién?

Sl | NO____

12. Complementa Ud. sus conocimientos recogidos en
clases, con otro tipo de material bibliografica?

{ Nunca 2.0casionalmente 3.Frecuentemente 4.Siempre

13. {-) actualiza sus conocimientos en el &rea o materia
que Ud. imparte como Docente?

| Nunca 2.0casionalmente 3.Frecueniemente 4.5iampre

14. Si existe algin Fichero o Catélogo, localiza con
facilidad el material que Ud. busca?

St NO—
DOE GUET ot iaie e semieaeses e es s e s a A AR bR SRR RA  S s
15. Si 1a Biblioteca cuenta con un material bibliogréfico,

responde al programa o Planes de Estudio?
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= NO
PO QUET ettt eee e e et st

16. Acuden a la biblioteca de la Normal, estudiantes de
Calegio?

1.Nunca 2.0casionalmente 3.Frecuentemente 4.Siempre

I'7. Utiliza Ud. diariamente el material bibliografico de ia
Biblioteca?

Sl— NO—

18. Conoce Ud. 1a existencia de Tésis o Monografias en ia
Biblioteca, relativos al campo de 1a Educacidn?

Si— NO_—

18. Se realiza cursillos o charlas de orientacidn a cerca
del uso y manejo de 1a biblicteca?

l.Nunca 2.0casionalmente 4Frecuentemente 2.5iempre

20. Existe material bibliografico en idiamas Aymard y
Quechua?

Sl— NOe
21. Cuando 0 en qué momento visita Ud. 1a Biblioteca?

1. Para realizar investigaciones encomendadas por el
Profesor? 147



2. Por su propio interas?
I Para llenar el tiempo libre?

29 Estd Ud. satisfecho con la Biblioteca de 1a Normal?
Sl NO_—

Si su respuesta es NO, responda una de las sugersncias que
se exporien a continuacidn:

1. Una mejor organizacidn? -

2. Mayor interés de parte del Biblistecario (a) en la
engefianza al Usuario en el manejo de la Biblicteca?

3. Actualizacién del material bibliografico?

2% (Cuenta la Biblioteca con equipo reprografico
{fotocopia)?

Sl NO

25 ia ensefianza Media (colegios) responde @ las
exigencias de la Normal?

Sl NO——

4 La Paz, septiembre, 1987
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ANTEPROYTECTO
ESTATUTE BEL INSTITUTE BE

NYESTI®BACIONES BIDLOTECOLORIGAS
Broi®Arzilfiramayo

CAPITULO |
DE LA DEFINICION ,OBJETIYOS Y FUNCION

ARTICULO |

Ei Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas es una unidad
académica dependientemente de la Carrera de Bibliotecologia y
Clencias de la Informacidn, gue se aboca fundamentaimente a la
planeacién y ejecucion de investigaciones cientificas del area de la
informacién.

ARTICULO Nl
Los objetivos del IIB son los siguientes :

a) Propender hacia la praxis ¥ la unificacidn de la docencia, la
investigacion y la interaccion social en un todo organico.

b) Generar en la comunidad universitaria y en ¢i pueblc en generai
una actitud critica en que la informacién es "poder” v que
responde en su generaciény wilizacidna intereses de clase,
particularmente la producida en las ciencias sociales.

ARTICULO il
Las funciones del lIB son :

a) Elaboracién del plan operativo de actividades del 1B, que luego
sera aprobado por el Consejo de Carrera.

D) Asescramiento a los estudiantes ¥ egresados en la elaboracion
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de sus trabajos de investigacidn.

¢) Difusién de las investigaciones producidas por el IIB

d) Promociény ejecucion de cursos de capacitacion enel
manejo de la informacién,

&) Colaboracidna las instituciones piblicas ylo privadas en ¢l
disefio de politicas de informacion.

f Suscripcidn de convenios con otras entidades similares,
piblicas o privadas y nacionales o extranjeras, para realizar
investigaciones, cursos de capacitacion y otras actividades que
interesen a la colectividad.

CAPITULO I
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

ARTICULO IY

EI IB depende directamente del Consejo de Carera, del cual
recibira. las direcrices académicas y administrativas y al cual
elevara los informes cuando se lo pidieren. :

ARTICULC Y

EHIB estara conformado por los siguientes cargos :

Director

Investigadores

Auxiliares de investigacion
Personal de apoyo administrativo

ARTICULO VI

El B participard en las sesiones del Consejo de la Camrera
cuando se lo solicitaren expresamente y lo hard scolamente con
Yoz,

ARTICULC Yl

Las labores del IIB seran supervisadas pemmanentemente por el
Consejo de la Carrera.
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CAPITULO il
DEL DIRECTOR

ARTICULO ¥ili
Las funciones del Director son las siguientes -

a) Elaborar ef Plan Operativo de actividades del IR ¥ el informe
anual de labores, el cual sera aprobado por el Consejo de
Carmera.

b) Efectuar las investigaciones programadas.

¢} Participar en las sesiones del Consejo de Cartrera, cuando sea
solamente requerido 2n forma expresa.

d) Representar oficialmente al 1B en toda gestién interna y externa
del pais.

¢) Conceder licencias y permisos a los investigadores |, auxiliares
de investigacion y personal administrativo, de acuerdo a
reglamentos de personal.

R Cumpliry hacer cumplir las disposiciones emanadas por el
Consejo de Carrera.

ARTICULO X
Para ser director del IIB se requiere :

a) 3er docente titular con una antiguedad minima de dos afos.

b) Poseer litulo académico de Técnico superior w10 Licenciatura.

¢) Teher experiencia en el campo de la investigacion.

d) Presentary defender unplan de investigaciones.

) Lienar los requisitos que prescribe ¢l "Reglamento de docencia”
uhiversitaria.

CAPITULO ¥
DE LOS INYESTIGADORES Y LOS AUXILIARES DE
INYESTIGACION

ARTICULO X

Son investigadores det 1B ios docentes-ttulares cinvitados de fa ca

rera quehayan postulado y defendidoun Proyecto de investigacion

previa convocatoria Interna lanzada por la Direccién de la Carrera.
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ARTICULO XI

Son auxiliares de investigacidn los estudiantes reguiares que
hayan vencido minimamente el 75% del Plan de Estudios de
Técnico Supetiory que han postulado y defendido un proyecto de
investigaciéon.

ARTICULOXI

Los investigadores y auxiliares de investigacién durardn en sus
cargos el tiempo que fije la Convocatoria Interna.

ARTICULO Xill

Son obligaciones y derechos de los investigadores y auxiliares de
investigacién |

a) Realizarlas investigaciones asignadas.

by Dictar conferencias, seminarios y oros que estan relacionados
con log objetivos ¥ funciones del IB.

¢) Asesorara los estudiantes y egresados de la carrera que estén
realizando investigaciones.

d) Irformar peribdicamente sobre el avance de sus investigaciones
y actividades conexas.

¢) Agistira co nferencias, seminarios, mesas redondas y olros que
estén relacionados con la problématica de 1a informacion.

CAPITULO Y i
DE LOS CONYENIOS Y LA ASISTENCIA TECHICA

ARTICULO XI¥

El liB podra firmar convenios con instituciones dependientes de la
Universidad vio ertidades externas a eila, nacionales ¢
extranjeras, para coordinar labores que asi les convenga, previa
aprobacion del Consejo de Camera.

ARTICULO X¥

Ei IR prestard asesoramiento téenico , previa autorizacidn del
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Consejo de Carrera a las Instituciones publicas y privadas que
requieran sus servicios.

CAPITULO ¥YI
DEL REGIMEN ECONOMICO FINANCIERO

ARTICULO XV
El régimen econdmico financiero del lIB comprende -

a) Elpresupuesto presentadeo y posteriommente aprobado por el
Consejo de Carrera.

R) Ingresos propics provenientes de (0s servicios prestados a
instituciones publicas y privadas.

¢) PRecursos financieros provenientes de instituciones nacionales e
internacionales que se adquieran enbasea convenios
especificos.

CAPITULO ¥
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO XV

El IB implementard su estructura organica graduaimente, de
acuerdo con las necesidades de expansion.

ARTICULO XVill

El Consejo de Carrera, podra proponer modificaciones al presente
Estatuto del IIB cuando asi lo requiera para lograr su mejor
funcionamiento.

ARTICULC XIX

EL IIB para su mejor desarroilo ¥ cumplimiento de aclividades
contara ¢on los reglamentos para cierfas labores especificas.

ARTICULO XX

El presente Estatute enfrard en vigencia desde su aprobacidén

realizado por el Consejo de Carrera. 155
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