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IV) RESUMEN

Este estudio identifica el sector que demuestre criterios de oportunidad, relevancia y factibilidad
para las mujeres dentro de la cadena de valor del turismo a través de la metodologia de desarrollo
de cadenas de valor por la Organizacion Internacional de Trabajo. Los resultados sefalan que la
industria de los restaurantes que se encuentran regidos por criterios de formalidad y trabajo
decente son un potencial para promover el empoderamiento en las mujeres. Asimismo, se
destaca la importancia de esta industria en el sector turistico por la preservacion de la identidad
cultural, promocion al turismo sostenible y la innovacién culinaria local. Este estudio recopila
informacion primaria y secundaria visibilizando a aquellos restaurantes que han alcanzado
niveles de éxito en la ciudad de La Paz a pesar del techo de cristal por la cual las mujeres

atraviesan.

Palabras clave: Turismo sostenible, gastronomia, cadena de valor del turismo, restaurantes,

mujer, identidad cultural y empoderamiento.

IV) ABSTRACT

This study identifies the sector that demonstrates criteria of opportunity, relevance and feasibility
for women within the tourism value chain through the methodology of value chain development
by the International Labor Organization. The results indicate that the restaurant industry, which is
governed by criteria of formality and decent work, has the potential to promote women's
empowerment. It also highlights the importance of this industry in the tourism sector for the
preservation of cultural identity, promotion of sustainable tourism and local culinary innovation.
This study compiles primary and secondary information, making visible those restaurants that

have achieved levels of success in the city of La Paz despite the glass ceiling that women face.
Key words: sustainable tourism, gastronomy, tourism value chain, restaurants, women, cultural

identity and empowerment.
JEL codes L83, 732, J16, Q01
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V) INTRODUCCION

En este documento se presenta los hallazgos de la situacion de la cadena de valor de los
restaurantes y el rol que asume la mujer destacando las posibilidades de empoderamiento que
este sector puede generar. Esta investigacion se lleva de acuerdo a la metodologia de desarrollo
de cadenas de valor para el trabajo decente y desarrollo de sistemas de mercado desarrolladas
por la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2021). El objetivo principal es que, a partir de
esta metodologia, se identifique al sector mas representativo en términos econémicos, trabajo

decente y criterios de género que promueva el empoderamiento para las mujeres.

Para motivar esta investigacion se ha desarrollado un panorama de la situacion actual del
turismo en Bolivia y la participacion de las mujeres dentro de este. Una vez identificado el sector
gue demuestre ser oportuno, viable y relevante (en este caso el sector de los restaurantes) se
ha procedido al andlisis de la cadena de valor en base a restaurantes representativos de la ciudad
de La Paz. Es necesario hacer notar que la informacion primaria ha sido obtenida a través de
entrevistas dirigidas a representantes del sector, en su mayoria mujeres (lideres de restaurantes,
representantes de empresas, expertos/as de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales de apoyo a las actividades de la cadena). Se condujeron estas entrevistas con
el objetivo de analizar desde una manera empirica aquellas oportunidades y barreras que las

mujeres enfrentan hoy en dia en este sector.

El sector de los restaurantes bajo criterios de trabajo decente!, se muestra como un sector
potencial para la mujer por tener una vinculacion relevante en términos de produccién y aporte
al empleo. La participacion de las mujeres en la industria de los restaurantes y la gastronomia es
una herramienta para que las mujeres liberen su potencial, ayudandolas a participar activamente
con la sociedad y/o a liderar un negocio o emprendimiento futuro, después de haber adquirido el
conocimiento en el lugar de trabajo o en escuelas de gastronomia. El rol que asumen las mujeres
en esta cadena es fundamental para aquella conservacion del patrimonio cultural y el uso
sostenible de productos nativos en los platos (Pefiaranda,2022).Dentro de este sector se

reconoce ademas aquellas posibilidades de empoderamiento socioeconémico y cultural de las

L El concepto de trabajo decente fue definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1999. Entonces se concluyd
que el trabajo decente implica acceder al empleo en condiciones de libertad y de reconocimiento de los derechos basicos del
trabajo
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mujeres; a pesar de los desafios que ellas enfrentas en términos de acoso, el rol de la economia

del cuidado y la cultura machista o aquella denominacion referida al ‘techo de cristal’.”

Este estudio se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, estan los aspectos
generales del motivo de esta investigacion, en la segunda parte, se presenta un marco tedrico
de definiciones para uniformar el criterio sobre cadena de valor, cadena de valor en el turismo y
la concepcion de empoderamiento. La tercera parte presenta los antecedentes del sector turistico
en Bolivia para otorgar un panorama general en la actualidad. En la cuarta parte se presenta la
importancia del turismo gastronémico y los restaurantes que son conocidos a nivel de
plataformas y/o premios a nivel de Latinoamérica en la ciudad de La Paz. En la quinta parte se
contempla la metodologia utilizada y la seleccion del sector mas representativo. La sexta y

séptima parte se sefiala los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones.

2 Se refiere al conjunto de normas no escritas al interior de las organizaciones que dificulta a las mujeres tener acceso a los puestos
de alta direccion. Su caracter de invisibilidad es resultado de la ausencia de leyes y cddigos visibles que impongan a las mujeres
semejante limitacion. El "techo de cristal” es una metéafora que se utiliza para describir las barreras invisibles y sistematicas que
enfrentan las mujeres y otros grupos minoritarios en su avance hacia posiciones de liderazgo y éxito en el &mbito laboral. Esta
metafora implica que, aunque las personas pueden ver a través del techo (simbolizado por el cristal), hay impedimentos sutiles pero
reales que limitan el ascenso de ciertos individuos en la jerarquia organizacional



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

Esta seccidn presenta los aspectos generales que motivan a la presente investigacion.
Con este fin, se plantea y discute las justificaciones, objetivos e hipétesis, asi como también el

alcance de la investigacion.

1.1 Planteamiento del problema.

En 2020 la industria del turismo enfrentd una de las peores crisis con pérdidas
significativas en el sector y deterioro estructural a lo largo de toda la cadena de valor (Bidegain
et al, 2023) repercutiendo en la pérdida de alrededor de 100 y 120 millones de puestos de trabajo
en la industria a nivel de América Latina y el Caribe en su mayoria mujeres (OMT, 2021). Antes
de la llegada de la COVID-19, el turismo representaba, directa e indirectamente, uno de cada
diez puestos de trabajo a nivel mundial y el 10.4% del PIB mundial (OIT, 2022). Bajo este
escenario, las mujeres fueron las mas afectadas por la pandemia reflejada en una contraccién
mayor de la tasa de empleo de las mujeres en comparacion a la de los varones (OIT, 2020)
(CEPAL,2021). Para el 2022 el sector turistico presento una recuperacion notable y a nivel global
mas de 900 millones de turistas realizaron viajes internacionales, superando las cifras del 2021

y dinamizando toda la cadena de valor del sector y los niveles de empleo (OMT, 2022).

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo tiene un rol
elemental en el cumplimiento de la Agenda 2030; especialmente en el compromiso de alcanzar
la igualdad de género, empoderamiento de las mujeres y la determinacién de no dejar a nadie
atras (UNWTO, 2021). Durante los ultimos cincuenta afios, la participacion femenina en el
mercado laboral fue incrementandose de manera persistente y continua, lo que se ha constituido
como una de las transformaciones sociales y econémicas mas representativas en el mundo
(KAS, 2021). Las mujeres son importantes en la cadena de valor del turismo por ser una parte
importante de la fuerza laboral y por desempefiar roles importantes en cada uno de estos

eslabones (agencias de viaje, transporte, restaurantes, hoteles, comercio).



El sector del turismo en Bolivia en general presenta un alto grado de feminizacion que
guiere decir que la mayor parte de su poblacion ocupada son mujeres (70%) (OIT, 2022); sin
embargo, el empleo de estas mujeres dentro de la cadena de valor del sector turistico se asocia
mayoritariamente a aquellos empleos por cuenta propia® y muchas veces de caracter informal®.
La encuesta de Hogares (EH) 2021 sefiala que, en la ciudad de La Paz, el 75% de las mujeres
cuentapropistas trabajan en actividades del comercio, restaurantes y hoteles. La informalidad
dentro de estos sectores, muchas veces involucra empleos precarios, peor pagados y de baja
cualificacion (OMT, 2019) representando aproximadamente un 67.7% de porcentaje del empleo

total en la categoria de los restaurantes para las mujeres (INE, 2019).

El crecimiento de los sectores dentro de la cadena de valor es una fuente importante de
divisas, en su mayoria generadas por las mujeres, principalmente en los servicios de alojamiento
y restaurantes (OIT,2022). El estudio a nivel internacional por UNTWO (2019) sefiala que la
proporcion de mujeres en hoteles y restaurantes es mayor que en cualquier otro sector de la
economia con al menos 60% de participacién. En Bolivia, el 80% se encuentra ocupado en la
categoria de restaurantes (INE,2019)° sin embargo, las mujeres mayoritariamente ocupan
puestos de apoyo a diferencia del varén, en puestos directivos estratégicos®.”Si bien las mujeres
constituyen el 54% de la fuerza laboral del sector turistico en el mundo, ocupan menos del 40%
de los puestos de gestién, menos del 20% de los de direccidén general y menos del 8% de los

puestos en consejos de administracion” (UNWTO,2019)

1.2 Justificacion

El turismo es una importante actividad econdémica pues sus caracteristicas dinamizan la
economia de la regién y la economia del pais por aquel efecto multiplicador en la gama de
sectores que lo han caracterizado tales como hoteles, restaurantes, agricultura, comercio

minorista y el transporte. Segln el Atlas de la Complejidad Econémica’ se evidencia que en

3 categoria ocupacional representativa que incluye una serie de emprendimientos que van desde las pequefias tiendas comerciales
y restaurantes, alojamientos donde se involucran grupos de familia extendidas y comunidades

4 Ver anexo 1

5 Esto se explica debido a que las mujeres son a menudo las principales encargadas de la preparacion de alimentos y bebidas.

6 Esto hace alusion a techos de cristal

" Es una herramienta y un enfoque desarrollado por el economista César A. Hidalgo y su equipo de investigacion en el Instituto
del Futuro de la Humanidad del MIT (Massachusetts Institute of Technology). Su objetivo es analizar y visualizar la estructura
econdmica y productiva de un pais o regidn para comprender su diversificacion y complejidad econémica.



Bolivia la matriz exportadora estd concentrada en productos primarios (minerales e
hidrocarburos) con una participacién promedio de 60%.2 Bajo un escenario donde no se tome
en cuenta las exportaciones de productos tradicionales (aguellos correspondiente al sector
extractivista) el sector del turismo alcanza, en promedio, una participacion del 47% siendo uno
de los tres primeros sectores lideres en la canasta de exportacion. Este panorama demuestra
gue este sector es un posible potencial y alternativa de cambio ante una economia primario-
exportadora®. Ademas, que los ingresos del turismo a menudo constituyen una parte significativa
del PIB que demuestra a un sector de la economia independiente de patrones extractivos y con

una mirada a la conservacion ambiental y cultural.

De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC 2019), la region
latinoamericana es lider en espiritu empresarial femenino, los negocios y emprendimientos
turisticos los lideran las mujeres (OMT,2019). El informe de la OMT (2019) sostiene que el sector
del turismo ofrece a las mujeres casi el doble de oportunidades de convertirse en empresarias
gue cualquier otro sector econdémico. En Bolivia, de acuerdo al SEPREC (Servicio plurinacional
de Registro y Comercio) durante el periodo 2010-2020 las unidades econémicas registradas en
el sector del turismo en su mayoria estan registradas con un duefio y/o representante que es

mujer.

Las mujeres abren pequefias empresas de alojamiento, restaurantes y actividades
turisticas en destinos turisticos populares; es por eso que, la participacion de la mujer, es
importante en los distintos eslabones de la cadena de valor del turismo (CVT) (OMT,2021). El
trabajo realizado por las mujeres contempla un conjunto de estrategias familiares, que
trascienden al largo plazo o trascienden generacionalmente. Una gran parte de la participacion
de las mujeres en esta cadena, bajo criterios de trabajo decente® contempla habilidades como

capacidades empresariales, liderazgo, educacion y trabajo comunitario (OIT, 2019). Sin

8 Ver anexos
9 Diversificar la economia mediante el turismo puede reducir la dependencia de sectores econdmicos vulnerables.

10 Dentro del mercado laboral, el trabajo decente forma parte del bienestar y esta vinculado con el desenvolvimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). En linea con el ODS 8 referido al
“crecimiento economico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos y mejorar los
estandares de vida” (ONU, 2015). en esta investigacion se define el sector mas representativo en términos de oportunidades para

la mujer con el sector formal de la restauracion.



embargo, a pesar del creciente interés del turismo como potencial para el desarrollo, son pocos
los estudios dedicados a abordar las dimensiones sociales, y en particular, las de género y los

roles de liderazgo que tiene la mujer en este sector (OIT, 2022).

Dentro del mercado laboral, el trabajo decente forma parte del bienestar y est4 vinculado
con el desenvolvimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). En linea con el ODS 8 que requiere “un crecimiento
econdmico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos
y mejorar los estandares de vida” (ONU, 2015). Es por eso que en esta investigacion se define

el sector mas representativo en términos de oportunidades para la mujer con el sector formal.
1.3 Objetivos
Objetivo general: A través del analisis de cadena de valor identificar el sector mas

representativo del sector del turismo que promueva empoderamiento de las mujeres.

Objetivos especificos:

° Analizar la situacién actual del turismo en Bolivia.
o Analizar la participacion de la mujer en el sector turistico
. Analizar el sector mas representativo para la mujer segun el enfoque de

cadena de valor de la OIT.

. Identificar barreras para las mujeres dentro de la cadena de valor del
sector mas representativo segun la metodologia de la OIT.

° Identificar oportunidades para las mujeres dentro de la cadena de valor del
sector mas representativo segun la metodologia de la OIT.

° Identificar criterios de empoderamiento para las mujeres de acuerdo al

sector mas representativo segun la metodologia de la OIT.

1.5 Formulacion de hipotesis.

Se plantea la siguiente hipotesis:

La participacion de las mujeres en el sector de restaurantes del sector turistico y en el

sector formal permite alcanzar su empoderamiento econdémico.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

En esta seccidn se revisa la literatura relevante y se introducen referencias histéricas y

conceptuales que definen las delimitaciones necesarias para este trabajo.

2.1 La cadena de valor

La cadena de valor se sostiene de la definicion inicialmente planteada por Porter (1985)
como una herramienta que es utilizada para describir el desarrollo de las actividades que generan
valor. Este sistema desagrega cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la empresa
para identificar las ventajas competitivas subyacentes antes de la adquisicion de un producto o
servicio; ademas explica por qué los paises, regiones o grupos de empresas logran o no tener

éxito en el mercado.

A inicios de los 2000 Kaplinsky y Morris (2002) afirman que la cadena de valor es un
instrumento de analisis de generacion y distribucién de valor entre unidades productivas dentro
del sector. Morrillo (2005) sostiene es el conjunto interrelacionado de actividades creadoras de
valor que abarca desde la obtencion de fuentes de materias primas hasta que el producto o
servicio terminado es entregado al consumidor final. Dentro de la cadena debe insertarse el
concepto de competitividad reflejando capacidades, aptitudes, talentos, competencias y vision
empresarial para ofrecer productos de calidad, estimulando que todos los actores de la cadena
obtengan beneficios. (Flores & Lindo, 2005). En consecuencia, una cadena es mas competitiva
si la mayoria de actores accede a oportunidades para mejorar, si acceden a informacion,
relaciones y alianzas con otros actores mas fuertes, y en general si cuentan con capacidad y

habilidad para sostenerse y crecer en el mercado.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2008) la investigacion de las
cadenas permite: i) identificar las causas subyacentes de los cuellos de botella que impiden que
la cadena alcance determinadas metas economicas; ii) ayudar a comprender los incentivos de
los agentes del mercado para contribuir a una solucién; iii) identificar caminos hacia el desarrollo
sostenible, centrandose en las oportunidades de mercado; y iv) ayudar a identificar evidencia
para futuras intervenciones. Nutz y Sievers (2015) sostienen que las actividades que constituyen

una cadena de valor pueden estar en una Unica empresa o divididas entre diferentes empresas,



dentro de una Unica area geografica o repartidas en diferentes en zonas. Los autores
mencionados anteriormente sefialan que una de las funciones de la cadena de valor identifica
aqguel eslabén donde los actores pueden producir mejores productos y aumentar la creacién de

empleos.

Schneemann y Vredevel (2015) establecen que la cadena de valor se encarga de analizar
el mercado, las dindmicas y relaciones entre diferentes actores (publicos y privados) con el fin
de lograr relaciones comerciales beneficiosas y fortalecer la competitividad y eficiencia en todo
el conjunto. Cusolito et al. (2016) afirma que las cadenas de valor son importantes para los paises
de bajos ingresos, debido a que la cadena pasa a ser una escalera que permite a las empresas
no solo encontrar lugar, sino subir los peldafios a medida que mejoran sus capacidades. El
desarrollo de la cadena de valor examina la dindmica del mercado con el objetivo de fortalecer
todo el todo el sistema que comprende (empresas, redes empresariales, servicios de servicios
de apoyo y normas y reglamentos) pero es necesario incluir términos transversales que vayan

de la mano con el desarrollo sostenible (OIT,2021).

Toda actividad laboral se debe guiar por las condiciones de trabajo decente en la cadena
de valor debido a que son una parte fundamental de la calidad del trabajo. Es decir, que el trabajo
decente es "trabajo productivo para mujeres y hombres en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad humana” (Ripley et al, 2021). La presente investigacion utiliza el enfoque
de cadena de valor que, a comparacion del andlisis mencionado previamente, se ha utilizado

para mejorar los resultados en todos los pilares del marco del Programa de Trabajo Decente!.

2.2 Enfoque de la cadena de valor en el sector del turismo

El turismo es una industria que concentra distintos tipos de actividades, culturales,
recreativas, productivas y econdmicas. El estudio de Alliance (2005) identifica que el sector
turistico es un generador de oportunidades de empleo; identificando la divisién de los eslabones
de la cadena de valor en el turismo son las Agencias de Viaje (aérea, terrestre), Transporte

interno (terrestre), Alojamiento (hoteles, hostales), Restaurantes, Artesanias y Excursiones.'? El

11 Bajo el marco de la OIT esto incluye ambitos como la igualdad de género, la productividad, cualificaciones, oportunidades,

empleo, condiciones de trabajo, mejora social, salud y seguridad.

12 Se toma en cuenta ademas la estructura de la cadena de valor del turismo en Colombia- Cali



turismo, al estar compuesto por eslabones que requieren servicios, fomenta cada vez mas la
participacién de micro, pequefias y medianas empresas para alcanzar el crecimiento integrado
de la cadena y el crecimiento por eslabén. En la cadena de valor del turismo (CVT) a través de
los eslabones y el sistema de mercado dentro de cada uno de estos, se quiere incrementar el
rendimiento competitivo de un destino/ producto turistico para demostrar la capacidad y

potencialidades del sector para competir en el mercado. (Mitchell y Ashley, 2007)

La CVT se han utilizado para fomentar el desarrollo empresarial para la planificacion
estratégica de cada uno de los eslabones que contempla un grupo de actores e instituciones a
nivel micro, meso y macro con la finalidad de mejorar la competitividad dentro de esta (Coppin,
2009). De la misma manera, Gallego (2009) sefiala que una gestidn activa permitird concentrar
los esfuerzos en aquellas actividades y eslabones correspondiente donde la generacion de valor
es mayor. De la misma manera, Ochoa (2010) sefiala que en la cadena de valor surge la
identificacion de las oportunidades de cooperacion para el logro de un beneficio mutuo a través
de alianzas y redes de colaboracién estratégicas entre organizaciones privadas, comunitarias y
publicas.

Por su parte, Staritz y Reis (2013) sefialan que son pocos los estudios en turismo y género
gue se han realizado desde un enfoque de cadena de valor. El analisis de género es esencial
para visualizar las implicaciones que tiene para mujeres y hombres, desde una perspectiva
econdmica (Christian et al, 2013). Para lograr trabajar en estas brechas de informacién que va
referida a un analisis de genero dentro de la cadena, los estudios la OIT (2015; 2018) proceden
a un mapeo de porcentaje ocupacional donde se identifica de los eslabones representativos que
demuestren la participacion tanto de hombres y mujeres que permitan identificar fortalezas y
debilidades. Esto con la finalidad de no solo otorgar el soporte a mejoras econémicas, sino

también sociales y sostenibles.

El estudio realizado por Moreno (2019) a nivel de América Latina y el Caribe (ALC)
encuentra una alta participacion elevada de mujeres a lo largo de la cadena con altas tasas de
informalidad y un escaso nivel de politicas en tema de género; por ejemplo, la falta de regulacion
ante desigualdades salariales. A pesar de que la precariedad®® en el turismo ha sido analizada

(Canada, 2019), es minima su consideracion desde un enfoque de cadena de valor y desde una

13 | a entrada de las mujeres al mercado laboral muchas veces esta marcada por la precarizacion, bajos salarios, la irregularidad,
la informalidad y la segregacion ocupacional.



perspectiva de género. Las trabajadoras en el turismo suelen encontrarse en los eslabones y

sectores de gran relevancia para que el “turismo funcione” (Moreno, 2021).

El analisis integro de esta cadena sirve para entender el desarrollo del turismo con las
diversas formas de organizacién dentro de este sector. Yumisaca et al. (2022) demuestra que
este es un instrumento que identifica aquellos sectores capaces de generar empleo, reducir
niveles de pobreza e identificar potenciales oportunidades para el disefio de intervenciones.
Resaltar que el andlisis de las CVT desde una perspectiva de género es incipiente en la region y

esto dificulta la definicion y medicién de sus componentes Moreno (2021).

2.3 El sector del turismo y la mujer

Kate Purcell (1996) sostiene que el empleo en el sector turistico esta feminizado, es decir,
es un sector econémico sostenido en gran parte por el trabajo que realizan las mujeres. Gentry
(2007) apunta a que la participacion de la mujer en este sector abre oportunidades para que ellas
aumenten su capacidad de toma de decisiones econdémicas en el hogar, tengan mayores
interacciones sociales, den inicio de pequefios negocios y alcancen mayores grados de
autonomia. El sector turistico es una fuente de empleo importante para las mujeres, sobre todo
en paises en desarrollo. En este sentido, la cadena de valor contempla la participacion de la
mujer en cada eslabon, por ejemplo, las mujeres son parte de esta cadena en varios niveles:
pequefias productoras, proveedoras de servicios, trabajadoras y consumidoras (Nutz & Sievers,
2015).

El incremento de la participacién femenina en el mercado laboral se presenta como una
de las transformaciones sociales econdémicas mas sobresalientes en los Ultimos sesenta
afios(Gasparini et al, 2015). La insercion de mujeres al mercado del turismo refleja que las
oportunidades brindadas a estas mujeres en el sector se han traducido en oportunidades
economicas y sociales (Salgaonkar,2017), refiriéndose a que a medida que mas mujeres entran
en contacto con profesionales en el area y/o mujeres lideres en el rubro estdn expuestas a un
aprendizaje continuo que les permite insertarse con mayor facilidad al mercado laboral. En las
Ultimas décadas las mujeres han ingresado en sectores y ocupaciones que tradicionalmente se
consideraban solo para hombres y hoy un mayor nimero de mujeres ocupa posiciones que
exigen altos niveles de conocimientos técnicos, capacidad de gestion y toma de decisiones (ONU
MUJERES,2016) (Moreno et al,2022)



Segun el Informe Mundial sobre la Mujer y el Turismo (OMT,2019) y los datos de CEPAL
(2019) y OIT (2019) revelan que el 54% de la fuerza laboral en turismo esta conformada por
mujeres frente a 39% en otras actividades econdmicas. El porcentaje mayoritario se concentra
aquellos eslabones pertenecientes a hoteleria y restaurantes* (60%) (UNWTO,2019). Las
mujeres estan sobrerrepresentadas en la rama de hoteles y restaurantes, con 58% del empleo,
mientras que en el total de las otras ocupaciones alcanzan el 42.5% (OIT,2019). Este sector
cuenta con la capacidad para generar empleo, tanto directo como indirecto, especialmente para
mujeres y jovenes (ONU, 2020). Sin embargo, las mujeres representan una gran proporcién de
la fuerza de trabajo informal del turismo, ademas de integrar el grupo de trabajadoras por cuenta
propia (OMT,2021) (OIT, 2022).

Las mujeres a menudo no son tan visibles como los hombres y en su representacion en
la cadena de valor ellas pueden sufrir problemas e impedimentos (discriminacion salarial, falta
de accesos a oportunidades de liderazgo, falta de representacion, falta de recursos financieros,
violencia de género, falta de politicas entre conciliacion familiar y laboral, entre otros) (OIT,2019)
. Por lo tanto, al adoptar la perspectiva de género en las cadenas de valor se incluye las
preocupaciones y experiencias de mujeres y hombres para velar que no se perpetue la
desigualdad. En este sentido, se debe indagar en aquellas cadenas de valor donde los roles de
genero no estan claramente definidos y que, a partir de esto, las mujeres sean visibilidades dentro
de toda la cadena y en cada uno de los eslabones. Es por eso que la metodologia de enfoque
de cadena de valor desarrollada por la OIT (2021) “Desarrollo de cadenas de valor para el trabajo

decente” es utilizada en la presente investigacion. 1°

Este estudio reconoce la perspectiva de género que permite analizar y comprender las
desigualdades entre mujeres y hombres y, en particular, la discriminacién que sufren las mujeres.
Esta perspectiva de género remite a relaciones de poder desiguales y a problemas sociales
vinculados con los derechos humanos. La inclusién de la mujer en la cadena es una
consideracion importante para el desarrollo de esta porque evitard la pérdida de recursos

humanos y oportunidades perdidas.

14 Aunque no se dispone de datos especificos sobre el turismo, los datos mundiales son indicativos de la magnitud del reto que
aguarda al sector. (por ejemplo, limpieza, lavanderia, alimentos y bebidas), aunque también como trabajadoras independientes/
emprendedoras (por ejemplo, artesanas, vendedoras ambulantes y personal de apoyo en restaurantes familiares) (Christian, 2013).
15 Este enfoque consiste en un enfoque de sistemas para crear mas y mejores puestos de trabajo con un enfoque transversal con

base en la perspectiva de género y la generacion de trabajo decente.



2.4 Conceptos de Empoderamiento

El empoderamiento es un concepto histérico que ha evolucionado durante muchos afios.
Actualmente, existen diversas definiciones del concepto. El uso del término se ha generalizado
y ha incidido a nivel internacional, nacional y comunitario. En un inicio fue patrimonio de mujeres
feministas en el campo del desarrollo y del movimiento de mujeres, para luego abarcar estudios
mas profundos sobre la mujer. Este concepto, ademas, pas6 a manos de la cooperacién para el
desarrollo en agencias como el Banco Mundial (BM) y las Naciones Unidas (NNUU) con la
premisa de “Promover la equidad de género y el empoderamiento.”® No existe una férmula
magica o un disefio infalible para definir al empoderamiento; no obstante, la experiencia muestra
gue las estrategias de empoderamiento tienen que intervenir a nivel de la "condicién" de las

mujeres, mientras que, al mismo tiempo, se esta transformando su "posicion” (Ledn,1997).

El concepto de empoderamiento se ha desarrollado a lo largo de los afios de la siguiente

manera:;
Tabla 1:

Concepcion del empoderamiento de la mujer (1980-2020)

Concepto Autor

El empoderamiento demand6 la transformacién de las estructuras de Sen y Grown (1985).
subordinacién con cambios radicales en las leyes, los derechos de
propiedad y las instituciones que refuerzan y perpetiian la dominacion
masculina. Es el proceso por el cual las mujeres acceden a los recursos

materiales y simbdlicos, reforzando las capacidades y protagonismo.

Es un proceso orientado a cambiar la naturaleza de las fuerzas que Sharma (1991-1992)

marginan a la mujer y a otros sectores en desventajas en un contexto dado.

Es el cambio de las estructuras que reproducen la posicion de Young (1993)

subordinacién de la mujer.

16 |_ograr la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres forma parte integral de cada uno de los 17 ODS.
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Aumento de la participacién de las mujeres en los procesos de toma de

decisiones y acceso al poder

NNUU (1995)

A través del empoderamiento las mujeres obtienen acceso a un nuevo
mundo de conocimientos que les permiten ampliar sus opciones, tanto en

sus vidas personales como publicas.

Leon (1997)

Es el proceso de cambio por medio del cual a quienes se les ha negado la Kabber (1999)
habilidad de hacer elecciones estratégicas en la vida adquieren esta

habilidad.

Es la capacidad que tienen las mujeres tanto a nivel individual como Sen (2000)

colectivo de ejercer plenamente su agencia. Actuar como promotoras de

transformacion. Dar un cambio a su vida y a las otras.

Es la estrategia propicia para que las mujeres y otros grupos marginales
incrementen su poder. Esto con la finalidad de ganar influencia y
participacion en el cambio social. Esto involucra la toma de conciencia de
sus propios derechos. La finalidad consiste en participar desde una

posicién mas soélida en la toma de decisiones y poder influir en ellas

Murguialday et al (2005)

Es el proceso mediante el cual las mujeres modifican los roles de género

de manera que se amplien sus posibilidades de ser y hacer

Mosedale (2005)

Es el proceso de cambio en normas sociales, culturales e
institucionales, personales. Esto influye en la habilidad de las mujeres para

tomar decisiones sobre su bienestar y el control de su vida.

Goll et al (2011); Rocha et al,
(2014) & Samman (2016)

Es el proceso por el cual las mujeres sin poder llegan a ser conscientes de
su propia situacion, aumentan sus capacidades y su protagonismo
como grupo social, y se organizan colectivamente para tener un mayor

acceso a los beneficios del desarrollo.

Guidance Note on Women’s
Economic Empowerment, UN
Women, December (2012)
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El empoderamiento de la mujer y el desarrollo econémico estan Duflo (2011)
estrechamente relacionados: en una direccion, el desarrollo por si solo
puede desempefiar un papel importante en la reduccion de la desigualdad
entre los hombres y mujeres; en la otra direccién, el empoderamiento de

las mujeres puede beneficiar el desarrollo.

Es desarrollar en una persona la confianza y la seguridad en si misma, Gallardo (2018)
en sus capacidades, en su potencial y en la importancia de sus acciones y

decisiones para afectar su vida positivamente.

Velar por el cumplimiento de los derechos humanos, promover el trabajo ONU MUJERES (2020)

decente, conciliar vida laboral y familiar.

Toma el concepto de eleccion como un punto de partida y define el poder Kabeer (2020)

como “la capacidad de hacer elecciones”

Nota: Elaboracién propia en base a diferentes autores.

En base a la revision de literatura el empoderamiento que se toma en cuenta para esta
investigacion se dirige hacia la perspectiva econémica donde las mujeres son capaces de lograr
el poder y control sobre sus propias vidas, tienen mayor acceso y control de recursos, el
desarrollo de la autoestima en términos de suficiencia personal, las capacidades y competencias

empresariales que ejercen en su campo laboral y la calidad de educacion.

12



CAPITULO 3

ANTECEDENTES DE TURISMO EN BOLIVIA

El turismo contribuye a los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) por su caracter
transversal que contempla el crecimiento econdémico inclusivo, empleo, inversién yl/o
financiacién, reduccion de la pobreza, promocién del empoderamiento de las mujeres y jovenes,
proteccion del patrimonio cultural y medio ambiente. Es por eso que en esta seccién se incluye
el panorama general del turismo a través de: i) indicadores del indice de desarrollo turistico y
viajes; ii) llegada de viajeros; iii)ingresos del turismo; iv) principales lugares visitados en Bolivia ;
V) gasto turistico; vi) nimero de empresas registradas en el sector turistico y vii) participacion de

la mujer en el sector turistico.

3.1 indice de desarrollo Turistico y viajes

Para iniciar este andalisis, es necesario destacar cual es la situacion de Bolivia a través
del indice de Desarrollo Turistico y Viajes'” (WEF,2021). Este indice mide y compara el conjunto
de factores y politicas que permiten el desarrollo sostenible del turismo, lo que contribuye al
desarrollo y la competitividad de un pais. Esto es medido a través de tres indicadores: i) entorno
propicio; ii) politicas y condiciones y iii) demandas turisticas que permite entender la

competitividad del sector turistico boliviano en comparacion con otros paises.

La puntuacién de cada indicador de este indice se basa en una escala referente del 1-7
donde el 7 representa la puntuacion maxima. Los indicadores que demuestran puntajes altos
respecto al 2021 son: competitividad en precios (6.2), recursos culturales (5.3) y la disponibilidad

en TICS (4.7). Dentro de los indicadores que corresponden a este indice (Tabla 2) el pais muestra

17 Es una "herramienta de evaluacién comparativa estratégica" bianual que mide una amplia gama de indicadores y politicas
relacionadas con el turismo y los viajes en mas de 100 paises. También ofrece a las economias una puntuacion general sobre como
se clasifican frente a otros paises y regiones.
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ventajas competitivas en 3 de 13 indicadores. Estos indicadores son alusivos a la competitividad
en precios donde Bolivia ocupan el puesto 7 de 117 paises; por otro lado, Bolivia ocupa el puesto
28 en el indicador sobre la conservacién de recursos naturales y el puesto 56 en el indicador de
recursos culturales. Estos resultados muestran que Bolivia, con su diversidad geografica y
cultural, tiene un gran potencial de ser un atractivo destino turistico. A pesar del avance notable
en estos indicadores, los otros diez indicadores aun permanecen con bajas calificaciones, es por
€s0 gue es necesario trabajar en aquellos indicadores que brindan un entorno propicio y politicas
y condiciones para el sector haciendo énfasis en un adecuado ambiente de negocios e

infraestructura para los servicios turisticos.
Tabla 2:

Indicadores del indice de desarrollo Turistico y viajes en Bolivia (Periodo 2019- 2021)

Ao
2019 2021
Ranking

Indicadores referentes al entorno Total 117 Puntuaci Ranking Puntuacion
propicio Paises on (1-7) Total 117 Paises (2-7)
indice de desarrollo del turismo y

viajes. 96 3.3 91 3.4
Ambiente de negocios 114 2.6 113 2.8
Seguridad y proteccion 82 5 88 4.8
Salud e Higiene 85 3.7 86 3.7
Recursos humanos y mercado

laboral 102 3.3 104 3.4
Disponibilidad en TICS 84 4.2 81 4.5

Politicas y condiciones
Priorizacién de viajes y turismo 97 35 89 3.6
Apertura internacional 77 3.1 79 3.2
Competitividad en precios 11 5.9 7 6.2
Infraestructura

Transporte Aéreo e infraestructura 104 2.3 99 2.3
Infraestructura para servicios del

turismo 88 2.7 89 2.6

Demandas Turisticas
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Recursos naturales

29

3.6

28

3.6

Recursos culturales

55

2.3

56

53

Nota: Elaboracién propia en base al WEF.

3.2 Llegada de viajeros a Bolivia

Los/las viajeros se guian muchas veces por los criterios en la Tabla 2, entonces uno de

los indicadores que permite cuantificar el desenvolvimiento del turismo es la llegada de viajeros

extranjeros a Bolivia. La figura 1 muestra el crecimiento sostenido del sector desde el afio 2012

hasta el afio 2019 con una tasa de crecimiento promedio de 4.32%. En efecto, a partir del 2020

se evidencia una caida abrupta hasta el 2021 de mas del 60% correspondiente a la llegada de

la COVID-19; después de la pandemia, el 2022 este indicador ha reflejado una mejora con una

tasa de crecimiento superior al 100%. El nUmero de visitantes extranjeros ha aumentado de
3.769.80 en 2020 a 8.955.09 en 2022. EIl origen de estos viajeros en el periodo (2012-2021)
estuvo encabezado por paises de América Latina seguido por paises europeos y paises

asiaticos. En 2022 los paises de origen fueron Argentina (46%), Peru (23%) y Brasil (10%),

Estados Unidos (6%) y Europa (8%) (INE, 2022)*®

Figura 1:

Llegada de viajeros extranjeros (2012-2022- Expresado en miles)

18 Sin embargo, es necesario hacer notar que para esta investigacion Francia, Estados Unidos y Espafia son los paises que han

otorgado una mayor ponderacion al sector gastronémico 45%, 19% y 14% respectivamente. (Mabrian, 2022).
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Nota: Elaboracion propia en base a datos del INE
Figura 2:

Llegada de viajeros por region (2012-2021 Expresados en Miles)
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Nota: Elaboracion propia en base a datos de la Organizacién Mundial del Turismo.

3.3 Ingresos del turismo

Los ingresos generados del turismo son importantes por la contribucion econémica al pais
por la generacion de empleo, la inversion en infraestructura?®, equilibrio en la balanza de pagos,
llegada de divisas y la diversificacion de ingresos. Los/las turistas gastan dinero en los servicios
de toda la cadena del sector como ser alojamiento, alimentos, transporte, entretenimiento,
compras y otras actividades. Estos ingresos tienen un impacto positivo en diversos sectores

economicos, como los hoteles, los restaurantes, el comercio minorista y el transporte.

19 Estas infraestructuras turisticas contemplan aeropuertos, carreteras, hoteles y atracciones turisticas. Esto no solo mejora la
experiencia de la/el turista, sino que también beneficia a la comunidad local.
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En Bolivia, los ingresos generados por el turismo receptivo en Bolivia han aumentado a
un ritmo mayor al 10% anual entre 2015 y 2019 (INE 2019)?°. Dentro del periodo de andlisis
(2012-2022) los ingresos en divisas por turismo en el 2012 ascendieron a 530 millones de USD
equivalente a 1.93% del PIB. El punto maximo de estos ingresos fue en el periodo del 2019 con
837.29 millones de USD equivalente a 2% del PIB, periodo que corresponde a tiempos antes de
la llegada de la pandemia ( Figura 3 y Tabla 3). Esta actividad es una de las principales de
exportacion mas relevante después de las ventas de gas natural, oro y zinc, y por encima de las
ventas de soya posicionandose en la cuarta industria para la generaciéon de divisas. El turismo
en la economia boliviana es incipiente en relacion con los paises vecinos, y aln mas comparado
con las regiones del continente europeo y asiatico; pese a esto el sector contribuye para el 2021
con (4.2%) al PIB y crea aproximadamente 400 mil empleos directos e indirectos contribuy6 con
(4.5%) del total de los empleos en Bolivia(OIT,2022) (Statista, 2021)

Figura 3:

Ingresos turismo receptor (2012-2022) (En millones de USD)
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Nota: Elaboracion propia en base a datos del INE

20 E] turismo generd ingresos de aproximadamente $709 millones de USD en 2019, lo que representa alrededor del 2.5% del
Producto Interno Bruto (PIB)
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Tabla 3:

Ingresos del turismo receptor y su participacion en el PIB

Ingresos turismo receptor

PIB a precios corrientes (Millones de USD) % del PIB
2012 27.283 527.05 1.93
2013 30.883 556.95 1.8
2014 33.237 655.42 1.97
2015 33.241 692.5 2.08
2016 34.054 738.54 2.17
2017 37.782 802.47 2.12
2018 40.581 815.47 2.01
2019 41.193 837.29 2.03
2020 34.855 188.61 0.54
2021 36.984 190.26 0.51
2022 38.119 530.30 1.39

Nota: Elaboracion propia en base a datos del INE

3.4 Principales lugares turisticos visitados en Bolivia

De acuerdo a la Encuesta de Gasto de Turismo Receptor y Emisor (EGTR,20142%) del

Viceministerio de Turismo del Ministerio de Culturas y Turismo, los principales lugares visitados

por los/las turistas extranjeros fueron las ciudades del eje central. La Paz con 23%, Santa Cruz

con 17.1% y Cochabamba con 6.4%. La tabla 4 sefiala los 10 lugares mas visitados segun la

EGTR 2014

Tabla 4:

Principales lugares turisticos visitados en Bolivia y Estadia Media (2014) (en % y estadia media

en namero de dias)

Principales Lugares Visitados

Participacion (%)

Estadia Media (Dias)

21 No existe informacion oficial actualizada.
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l.La Paz 23.1 8

2. Santa Cruz 17.1 16
3. Copacabana 8.8 3
4. Cochabamba 6.4 13
5. Salar de Uyuni 6.3 3
6. Potosi 4.6 4

7. Isla del Sol 3.3 2
8. Oruro 3.2 5
9.Sucre 3.1 6

10. Tiwanaku 2.6 1

Nota: Encuesta de Gasto de Turismo Emisor y Receptor 2014, 22

3.5 El gasto turistico

El gasto turistico representa una fuente significativa de ingresos para la economia
boliviana. Este gasto se dirige a variedad de servicios y productos dentro de la cadena. Este flujo
de dinero contribuye al PIB del pais, el desarrollo econémico y fomenta el crecimiento de
pequefias empresas y emprendedores locales con componentes de conservacion de patrimonio
y la cultura. El gasto turistico en Bolivia depende de varios factores, como la estabilidad politica,

la economia global, la infraestructura turistica y los eventos internacionales.

Antes de la pandemia, Bolivia atravesaba un aumento significativo en la variable del gasto
gue se dio a conocer previamente con el nimero de visitantes y los ingresos generados por el
turismo. La figura 4 denota que el gasto en la categoria de servicios es predominante en
comparacion a los otros sectores (alojamiento y compra de bienes). El gasto en la categoria de
servicios presenta un crecimiento sostenido hasta el afio 2019 donde alcanza su punto maximo
con 500 millones de USD. Posterior a la pandemia este gasto para el 2022 representa 333
millones de USD. El gasto turistico en servicios se encuentra desglosados en categorias que

corresponden a: i) alimentos y bebidas; ii) transporte; iii) esparcimiento y otros.

El gasto en la categoria de alimentos y bebidas es la que tuvo mayor alcance en el periodo
(2012-2022) llegando a su punto mas alto el 2019 con 232 millones de USD (Figura 5). Para el
afo 2022 el gasto en este sector presenta tasas de crecimiento de 70% después de los afios

referidos a la pandemia (2020-2021). Este gasto representa una parte significativa de los

22 \/er tabla completa en Anexo.
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ingresos generados por la industria turistica ocupando un porcentaje importante que supera al
85% de los servicios en el turismo; debido a que es una actividad que se dirige al consumo diario
de los/las turistas nacionales o internacionales representando el principal gasto en el que se
incurre. Este gasto en Bolivia contempla los restaurantes, cafeterias, bares y otros

establecimientos de comida y bebida.

Figura 4:

Gastos turisticos segun tipo de gasto (2012-2022) (Expresado en Millones de USD)
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Nota: Elaboracion propia en base a datos del INE
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Figura 5:

Gastos turisticos segun tipo de gasto en la categoria servicios. (2012-2022) (Millones de USD)
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Nota: Elaboracién propia en base a datos del INE

3.6 Registro de empresas en el sector turistico

En los ultimos diez afios segun el SEPREC, el nimero de empresas registradas en Bolivia
crecié en promedio un 9%%. En 2022, las ciudades de La Paz, (40%) Santa Cruz (38%) y
Cochabamba (22%) tuvieron el mayor nimero de empresas registradas. Esto pone a La Paz
como lider en el registro de empresas a nivel nacional (Figura 7). En los sectores
correspondientes al turismo el sector de transporte en el 2022 ocupa 8% del total de la base
empresarial, la categoria de alojamiento y restaurantes ocupa el 7% (21513 empresas
registradas) y actividades de entretenimiento un 1.5% (SEPREC,2022)

Por otra parte, la oferta hotelera y gastronmica ha aumentado notoriamente en los
ltimos cinco afos. En 2015 el numero de empresas formales registradas en el SEPREC en el
rubro de actividades de alojamiento y servicios de comida era de 15,000, llegando a

aproximadamente 20,000. Para el 2020 este sector crecié a un ritmo del 15% promedio anual,

23 \/er anexo
24 Estas empresas en su mayoria estan registradas como Empresas unipersonales y Sociedades de Responsabilidad Limitada
(SRL).
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superando la media de creacion de la empresa (OIT,2022).2° El registro de empresas en el sector
de alojamiento y servicios de comida es importante por los aspectos legales, econémicos y de
seguridad que estas deben cumplir en linea con la proteccién al consumidor de acuerdo con
normativas sanitarias y las inspecciones regulares en aspectos asi también como calidad del

producto y/o servicio?( Figura 6y 7)
Figura 6:

Base empresarial segun actividad econdmica para el turismo en % (2022)

Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas

Actividades de alojamiento y servicios de comidas _

Transporte y almacenamiento

Nota: Elaboracion propia en base a datos SEPREC.

25 Ver anexo 15
% Este registro contribuye asi también con la generacion de empleo; ademas de incentivar la creacion del empleo formal y el

cumplimiento de las leyes laborales. Por otro lado, que la empresa este registra generara confianza en los consumidores para visitar
esta. En plataformas en linea, como TripAdvisor u otras similares, los clientes pueden buscar la legitimidad de un establecimiento.

El registro y el cumplimiento normativo pueden reflejarse en resefias positivas.
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Figura 7:

Registro de comercio de empresas en Bolivia y el departamento de La Paz
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Nota: Elaboracion propia en base a datos SEPREC.

3.7 Participacion de la mujer en el turismo y en el sector de restaurantes

El indice de feminizacion es un indicador demografico que mide la proporcién de mujeres
en relacién con la de los hombres.?” En los sectores correspondientes a la CVT, el que mas
resalta es el sector de restaurantes con un alto grado en el nivel de feminizacion de este sector
encabezando su mayor nivel (80%) durante el 2019. Por su parte el sector del turismo en general

comprende una mayor participacion de la mujer en el periodo 2018-2020-2022 (Figura 8 'y 9)

27 Mientras que este indice se encuentre mas cercano a 100 sostiene que la participacion de la mujer es mayor y viceversa
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Figura 8:

Poblacion ocupada en actividades turisticas (%) desagregada por sexo
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Nota: Elaboracién propia en base a datos del INE.
Figura 9:

indice de feminizacién de la ocupacion en turismo segun sector

Agencia de viajes
Restaurantes

Hoteles

Turismo

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

m2022 m2020 w2019

Nota: Elaboracion propia en base a datos del INE.

A pesar de que el turismo es una actividad representativa en participacion para la mujer,
los datos sefalan que son ellas quienes reciben la menor remuneracion salarial, especialmente
en los sectores vinculados a los restaurantes, mayormente predominados por mujeres (Figura
10). Esto se explica por la gran parte de la estructura empresarial que es conformada por
microempresas en su mayor parte perteneciente al mercado informal caracterizado por

subemplear y realizan contrataciones eventuales (OIT,2019). Esta brecha en el ingreso explica
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también las dificultades al acceso de puestos diferenciados o se concentra en tareas con

menores remuneraciones.

Para disminuir la brecha de género esta el fomento de la paridad en las competencias y
trabajos emergentes, el incentivo al desarrollo de emprendimientos innovadores y formales
(WEF,2020). Es notable mencionar aquella carga de trabajo adicional que recae sobre las
mujeres, como labor del cuidado del hogar incidiendo en el empleo informal®® con un 67% del
total de la poblacién ocupada(INE,2021)

Figura 10:

Remuneracion media nominal por género expresada en (Bs)
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Nota: Elaboracién propia en base a datos del INE.

28 | a eleccion de pertenecer al sector informal por parte del trabajador, se debe a la falta de oportunidades o que la economia

informal es considerada como aquel seguro de desempleo para varones y mujeres que carecen de empleo en la economia formal.
El mercado falla en otorgar empleos decentes, y se incurre en cualquier trabajo o se abren la creacién de empleos de baja calidad.
Por ejemplo, la gran parte de la economia boliviana se concentra en el sector terciario; esto debido a la falta de industrializacion

del sector productivo y ausencia de politicas de incentivo a la formalizacion del trabajo decente(KAS,2020).
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CAPITULO 4

TURISMO GASTRONOMICO Y RESTAURANTES EN LA PAZ

4.1 ¢Qué es el turismo gastronémico?

El Comité de Turismo y Competitividad (CTC) define el turismo gastronémico como un
tipo de actividad turistica caracterizado por la comida y los productos y actividades afines. Esta
experiencia debe ser auténtica, tradicional e innovadora. Por su parte, la OMT define el turismo
gastronémico como un tipo de actividad turistica que se caracteriza porque el viajero experimenta
durante su viaje actividades y productos relacionados con la gastronomia del lugar. El turismo
gastronémico esta moldeado por la historia, la cultura, la economia y la sociedad de un territorio
(UNTWO, 2019)

El turismo gastronémico ha crecido considerablemente y se ha convertido en uno de los
segmentos mas dinamicos y creativos del turismo (UNTWO,2012). Este es uno de los sectores
mas valorados por los/las turistas, ocupando la tercera opcion de visita a un destino después de
la culturay la naturaleza (OMT,2019); asi también, en algunos casos el motivo de retorno es para
volver a degustar las recetas del lugar. El/la turista gastronémico busca conocer la cocina local
del destino y explorar los restaurantes con sabores del lugar con pedidos de autenticidad e
identidad, no solo del plato final sino del contexto social, el/la turista encuentra importante el
origen de los productos y las técnicas culinarias. El disefio de cualquier oferta de turismo
gastrondémico no serd viable si no tiene en cuenta el patrimonio cultural y los productos de origen
(OMT,2019). Los restaurantes que quieren sobresalir buscan rescatar productos tradicionales y

preservar lo historico cultural.

El turismo gastrondmico es hoy un producto transversal, que ha evolucionado, ampliando
las oportunidades sobre todo a las mujeres (OIT,2019). La historia ensefia que la gastronomia
es el nutriente para la vida, asi también representa la lucha, poder y afirmacion; ademas, de estar

conectada con la historia de la mujer y la antropologia cultural (Natali et al,2020).
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4.2 Boliviay su gastronomia

La gastronomia en Bolivia es diversa y refleja la mezcla de culturas indigenas, europeas
y africanas que han influido en la historia del pais?. La cocina boliviana varia de una regién a
otra por su distinta geografia y los distintos grupos étnicos. La gastronomia se ha ido
transformando durante los Ultimos siglos y se ha adaptado a los nuevos tiempos®, donde
experimenta cambios en linea con las tendencias culinarias modernas®!. En la actualidad la
gastronomia boliviana es una de las gastronomias mas diversas del mundo y con altas
posibilidades de expansién por los productos Unicos que la regién produce® (Arteaga, Prado,
Ruiz, 2023)%3.Estas cocinas conservan conocimientos, sensaciones y emociones configuradas a
través del tiempo que no se pueden perder (Torres, 2005).

Los restaurantes de comida nacional conservan aquella receta con aquellos productos

gue aguardan el patrimonio en los platos nacionales (Tabla 5)
Tabla 5:

Productos y platos nacionales bolivianos

Productos que se utilizan en la comida boliviana Platos nacionales

Carne papa, maiz, aji, charque, leguminosas, papa, | Saltefia, anticucho, sajta, aji de fideos.
chocolate, hortalizas, trigo, quinoa, chufio, cilantro, | Sonso de Yuca, Humintas, Sdndwich de Chola,
mani, habas, aceituna, trucha, camote, yuca, oca. | Majadito,Pique Macho,Kalapurk,Cufiapé,

cafiahua, carnes, palta chajchu,

Nota: Elaboracion propia en base a Confederacion Panamericana de Escuelas, Passporter y
Exdtica Travel.

29 Ver mas detalles en: http://www.conpeht.com/pagina.asp?idarticulo=141

30'VVer mas detalles en: https://embajadadebolivia.eu/comunidad-en-el-mundo/

31 Los/las chefs experimentan con técnicas de vanguardia y presentaciones artisticas, convirtiendo cada plato en una obra de arte
para los sentidos. Esto va més alla del simple sabor, buscando estimular visualmente a los comensales y crear momentos
memorables. Ver més detalles en: https://ingredientesbolivia.com/los-ingredientes-mas-populares-en-la-gastronomia-boliviana/
32 Es necesario recalcar que Bolivia cuenta con mas de 100 alimentos amazdnicos, un 90% no son utilizados en la cocina

33 Estas personas fueron testimonios de las personas entrevistadas
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4.3. La oferta gastronémica en La Paz de los restaurantes seleccionados bajo plataformas
turisticas: Google, TripAdvisor y premios nivel LAC.

La Paz se ha convertido en un referente gastronémico innovador gracias a las nuevas
propuestas de los y las cocineras principalmente en la urbe. La oferta de la ciudad se basa en
alternativas gastronémicas que combinan productos nacionales y creativos para la promocion de
la cocina local®*; ademas que esta oferta es accesible para diferentes presupuestos y refleja
competitividad en precios (WEF,2021) donde el/la turista puede encontrar diferentes precios
segun su disponibilidad a pagar. Normalmente, los restaurantes que pertenecen al sector formal
poseen precios mas elevados que los restaurantes informales, esto debido a que incurren

principalmente en los costos de formalizacién inexistentes en el sector informal.

Para poder tener una comparacién de los precios de comidas de restaurantes en distintas
ciudades es necesario recurrir al indice de precios de restaurantes® que utilizan la ciudad de
Nueva York. Esta es una herramienta que se utiliza para medir las variaciones en los precios de
los alimentos y las bebidas en restaurantes a lo largo del tiempo. Este indice es Util para entender
cdmo cambian los costos de pasar por un restaurante en una ciudad. De acuerdo a este indice,
La Paz obtuvo una puntuacion de 23.9 que explica que los precios de los restaurantes en esta
ciudad es aproximadamente menos de un cuarto que los precios de los restaurantes en Estados
Unidos (Numbeo, 2022). Esto sitla a La Paz como una de las ciudades en la regién con precios
mas accesibles en sus restaurantes y se confirma en las puntuaciones que Bolivia obtuvo en el

indice de desarrollo turistico y viajes por el WEF en (2021) alcanzando el puesto 7 de 117 paises.

La figura 11 representa la clasificacion de precios por pais y esto confirma que, en
comparacion a paises vecinos, el costo de un plato en un restaurante en la categoria econémica
alcanza a 2.9 USD siendo este uno de los paises mas baratos a nivel regién y por ende un precio

competitivo al poseer un equilibrio entre calidad y precio.

34 Ver mas detalles en: https://boliviaemprende.com/noticias/45057

35 Calculo del indice: Se calcularé un fndice de precios utilizando una férmula que compare los precios actuales con los precios
base o de referencia. El indice se calcula dividiendo el costo actual de los elementos de menu por el costo de referencia y luego
multiplicando por 100 para expresarlo como un porcentaje.
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Figura 11:

Clasificacién de precios por pais (Restaurantes econémico 2022) Expresado en USD.
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Venezuela 9

Uruguay 15.73

Nota: Statista®

Los/las turistas gastronoémicos®’ tienen gastos medios elevados, (patrones de gasto
basados en calidad) esto se encuentra por encima de los/las turistas genéricos; ademas de
contar con un nivel de cultura elevado asociado a una buena situacion econémica (Vinha 2004,
Torres 2003; Fields 2002 Hall et al 2003). Si el/la turista viaja por razones gastronémicas, en la
mayoria de los casos es exigente con la calidad y la autenticidad del restaurante seleccionado.
Bolivia capta el interés de los/las turistas extranjeros por sus productos culturales y

gastronémicos (40%) especialmente a viajeros provenientes de Europa (Mabrian, 2022)

Determinar los mejores restaurantes en una ciudad es subjetivo y puede variar segun los
gustos y preferencias del individuo. Sin embargo, hay criterios que se utilizan para evaluar y
clasificar los restaurantes. En base a The Michelin Guide & Zagat Survey. Estos criterios pueden
incluir: i) calidad de la comida; ii) servicio; iii) ambiente; iv)ubicacion; v) precio; vi) reputacién y
criticas; vii) reconocimientos; viii) concepto y especializacion y ix) ética y responsabilidad. (Tabla
6)

36 Disponible en: https://www.statista.com/

37 Conocer el origen de los visitantes permite a los destinos turisticos segmentar su mercado y adaptar sus estrategias de promocion.
Esto se basa en el concepto de (Mcintosh et al 1990 & Fields 2002) donde las motivaciones gastronémicas asociadas al turismo
son categorizadas como fisico, cultural interpersonal y de status y prestigio. En la presente investigacion los restaurantes
seleccionados en su mayoria poseen caracteristicas de comida tipica nacional.
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Tabla 6:

Criterios de evaluacion y clasificacion de restaurantes

Criterio

Descripcién

Calidad de la comida

Los restaurantes se evalUan en funcién de la frescura de los ingredientes,

la creatividad en la preparacion de platos y el sabor general de la comida.

Esto incluye la cortesia y eficiencia de los empleados, la atencion a los

Servicio detalles y la capacidad de satisfacer las necesidades del cliente.
El ambiente del restaurante, que incluye la decoracion, la iluminacion, la
Ambiente musica y la comodidad de los asientos, puede influir en la experiencia del
cliente.
La ubicacién del restaurante puede influir en su popularidad, especialmente
Ubicacion en areas turisticas o de alto trafico.

El rango de precios de un restaurante puede ser un criterio importante para

Precio muchos clientes. Algunos pueden estar dispuestos a gastar mas por una

experiencia gastronémica excepcional, mientras que otros buscan

opciones mas econdémicas.

Reputacioén y criticas

Las opiniones y criticas de los criticos de restaurantes, asi como las
resefias en linea de clientes, pueden ser Utiles para evaluar la calidad de
un restaurante. Plataformas TripAdvisor y Google Maps suelen

proporcionar informacion mas amplia de la experiencia del restaurante

Concepto y

especializacion

Algunos restaurantes se destacan por ofrecer una experiencia culinaria
Unica o especializada. La originalidad y la autenticidad del concepto

pueden ser factores importantes.

Etica y sostenibilidad:

Cada vez mas, los consumidores valoran la ética y la sostenibilidad en la
industria alimentaria. Los restaurantes que utilizan ingredientes locales,

organicos y sostenibles pueden recibir reconocimiento adicional.

Reconocimientos

Los premios y reconocimientos de la industria se utilizan como indicadores

de calidad.

Nota: Elaboracién propia en base/adaptado a The Michelin Guide & Zagat Survey®®

38 Guia Zagat es conocida por sus calificaciones y resefias de restaurantes en ciudades de todo el mundo. Sus calificaciones se
basan en encuestas a comensales y cubren una variedad de criterios, como la comida, el servicio, el ambiente y el costo.
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4 .4 Seleccién de Restaurantes

Con base a lo anterior se ha tratado de identificar los restaurantes mas representativos
en la ciudad de La Paz que contemplen criterios de comida nacional y platos tipicos. Esta
seleccion se ha desarrollado a través de plataformas de seleccion de restaurantes que
contemplan los criterios de evaluacion y clasificacion de la tabla 6. Estas plataformas son
servicios en linea que ayudan a los consumidores a buscar, explorar y seleccionar restaurantes
para comer, ademas de ser herramientas Utiles para quienes desean encontrar un lugar para
comer que se adapte a sus preferencias y necesidades. De la misma manera, las plataformas y
los premios internacionales gastrondmico dan un contexto de la situacion destacable de los
restaurantes en la ciudad de La Paz. Esto visibiliza el papel que juega la gastronomia en
particular, como elemento fundamental del patrimonio cultural e instrumento de innovacion y

competitividad liderado muchas veces por las mujeres.

Para clasificar los restaurantes destacados en La Paz en esta investigacion se utilizan
tres plataformas, por la disponibilidad en informacién y por la disponibilidad geogréfica.®® En
primer lugar, se utiliza la plataforma TripAdvisor‘® donde califica los restaurantes por i)
clasificacion por estrellas i) ranking en listas y iii) resefias y comentarios de usuarios. En segundo
lugar, se toma en cuenta la plataforma de Google que a través de su puntuacién califica a los
restaurantes basada en las resefias y opiniones de los usuarios esta puntuacién es validada por:
i) promedio de calificaciones, ii) resefias y comentarios, iii) visibilidad en Google Maps, iv)

popularidad y relevancia y v) tendencias a lo largo del tiempo.

Por ultimo, el tercer criterio de seleccion se tiene la categoria de reconocimiento que en
este caso es el "Latin America's 50 Best Restaurants" siendo una lista anual que reconoce y
celebra los 50 mejores restaurantes de América Latina. Este ranking es ampliamente
considerado como una referencia importante en la industria de la gastronomia en América Latina.
La seleccion esta basada en la votacion de un panel de expertos y profesionales del area. Esta
lista desempefia un papel importante en la promocion de la escena culinaria de la region y en el

reconocimiento de los talentosos chefs y restaurantes de Latinoamérica.

39 Existen otras plataformas que no llegan a la ciudad de La Paz
40 Tripadvisor es una plataforma online en la que se recogen millones de opiniones en torno a determinados negocios del sector
turistico (hoteles, restaurantes, bares, discotecas, cruceros, etc.).
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La tabla 7 rescata a los restaurantes que encabezan esta lista en cada una de las
plataformas mencionadas anteriormente. Muchos de estos restaurantes coinciden en mas de un
criterio de seleccién tanto en plataformas y reconocimientos a nivel latinoamericano. Estos
restaurantes son Mang’a, Alipacha, Gustu, Popular Cocina Boliviana, Phayawi y Ancestral. En
funcidn a estas calificaciones se hizo la seleccion de las entrevistas a los restaurantes para tener
insumos para la metodologia que serd abordada en el siguiente capitulo. Estas entrevistas fueron
escogidas fundamentalmente en aquellas que son lideradas por mujeres o que estas asumen un

rol importante.

Tabla 7:

Top 10 restaurantes segun TripAdvisor, Google Maps & Restaurantes Premiados en la ciudad

de La Paz segun categoria de comida nacional (2023)

Criterio Puntuacién de Google Ranking Latin America’s 50
de Tripadvisor Best Restaurants
seleccién
1 Mi Chola Mang’a Restaurante*! Gustu (23)*4243
2 Popular Cocina Boliviana Ahijada Ajiceria Ancestral (62)*
3 Ali Pacha Gustu
Phayawi (84)**
4 La Murillo Ali Pacha
5 Namaste
El Vagén del Sur
6 La Rufinas Mi chola
7 Gustu Lupito Cocina Vegana?*®
8 Pacefia la saltefia Dofia Remedios
9 Hasta la Vuelta El Motacu restaurant
10 La boliviana*” Angelo Colonial -
Linares

Nota: Elaboracion propia en base a TripAdvisor, Google Maps y The 50 LAC Best Restaurantes

41 Restaurante entrevistado a cargo de Israel (Representante de Manqa)
42 % pyesto en la categoria premiada
43 Restaurante entrevistado a cargo de Sumaya Prado. (Gerente general)
44 Restaurante entrevistado a cargo de Valentina Arteaga (Propietaria y chef principal del Restaurante)
45 Restaurante entrevistado a cargo de Javier Veneros. (Uno de los accionistas/propietarios de la rufina)
46 Restaurante entrevistado a cargo de Luisa Pefiaranda (Propietaria del Restaurante)
47 Restaurante entrevistado a cargo de Alvaro Ruiz (Propietario del Restaurante)
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CAPITULO 5

METODOLOGIA

5.1 Desarrollos de cadenas de valor para el trabajo decente

Este capitulo explica la estrategia metodoldgica para el presente estudio, desde el
enfoque de cadena de valor desarrollada por la OIT “Desarrollo de cadenas de valor para el
trabajo decente”: Un enfoque de sistemas para crear mas y mejores puestos de trabajo (2021).
La identificacion del sector de oportunidades para la mujer se basa en la guia que describe una
metodologia de desarrollo de cadenas de valor y contempla criterios de trabajo decente. En
consecuencia, el andlisis de la cadena de valor de los sectores debe incluir enfoques

significativos de participacion de la muijer.

El objetivo de este estudio es realizar una evaluacion de la cadena de valor representativa
para las mujeres dentro de lo que comprende el sector turistico. Esto con criterios de seleccion
de caracter econémico, género y trabajo decente®. Esta evaluacion rapida permite ademas
identificar las barreras y oportunidades en el sector seleccionado y posibles recomendaciones
de politica publica.

De acuerdo con la metodologia, para la seleccién de sectores se debe seguir cinco pasos,
gue requieren de acciones para lograr resultados. A continuacién, se resumen estos pasos y las
acciones efectuadas en esta investigacion, tomando en cuenta la disponibilidad de informacion
para identificar a uno de los sectores representativos para la mujer dentro de lo que es la

generaciéon de mejores oportunidades para las mujeres.

48 El trabajo decente ha sido definido por la OIT y amparado por la comunidad internacional como “El trabajo productivo para
mujeres y hombres en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana”. Bajo este concepto para que un trabajo sea
decente se debe cumplir con: i) la oportunidad de acceder a un empleo productivo con un ingresos justos; ii) la seguridad en el
lugar de trabajo y la proteccion social para el trabajador y sus familias; iii) mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion
social; iv) libertad para que los individuos expresen sus opiniones, inquietudes y participar en las decisiones que afecten sus vidas
y V) la igualdad de oportunidades y trato para todos, varones y mujeres
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Tabla 8:

Pasos para la seleccidén de sector representativo para la mujer en el sector turistico.

Paso

Descripcién

Paso 1: Seleccién de sectores

Se quiere identificar uno de los principales sectores
correspondientes a la cadena de valor con mayor
participacion por parte de la mujer. Este sector debe
ser un potencial candidato a la promocién de
generacion de mejores oportunidades e incentivar el

apoyo a transiciones de trabajo decente.

Paso 2: EI

establecer

segundo paso consiste en

una serie de criterios para
seleccionar el sector econémico que mejor se

ajuste a lo expresado en el paso 1.

Revision de informacion estadistica y literatura
disponible. Esto sera de utilidad para identificar
aquellos sectores que sean capaces de brindar una
gama de oportunidades a la mujer dentro de

panoramas de trabajo decente.

Paso 3: El tercer paso consiste en seleccionar
aquellos sectores que, de acuerdo con criterios
de seleccion con caracter econdmico, de
género y trabajo decente alcancen altos niveles

dentro de los eslabones de la cadena de valor.

Se utiliza la Matriz Insumo Producto (MIP) y se
seleccionan los sectores correspondientes al sector

turistico.

Paso 4: Evaluacién Rapida de Mercado (ERM)
para preseleccionar el sector o reducir la lista

corta lograda en el paso.

La ERM incluye el mapeo de la cadena de valor para
reflejar las complejidades del sector. La investigacion
consiste en entrevistas, para comprender las
oportunidades y limitaciones. Se efectuara la revision

adicional de fuentes secundarias.

Paso 5: Se procede a la seleccion final del
sector a través de técnicas cualitativas que
consisten en consultar con grupos de interés,
grupo objetivo, incluidos proyectos o agencias
la seleccion

de desarrollo la viabilidad de

expresados en la cadena de valor del sector.

Esta actividad sustenta los hallazgos y la decision

final.

Elaboracién propia en base a la guia metodoldgica de la OIT (2021)
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En la primera etapa de seleccion se identifica todos los sectores que conforman o
sustentan la estructura del Producto Interno Bruto (PIB) que alcanza a 35 actividades de acuerdo
con el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) y la Matriz Insumo Producto (MIP) para Bolivia
publicado por el INE (2014). Estas actividades son valoradas anualmente en sus principales
indicadores (econdmicos) relacionados a produccion, consumo intermedio, valor agregado, asi

como en sus indicadores de oferta y demanda.

En la segunda etapa, se han descartado aquellos sectores que no son relevantes en
funcién de los objetivos del estudio; es decir que no contemplan las actividades del sector
turistico. Como resultado, el nimero de sectores se redujo de 35 a 8 sectores que son
representados por: i) Productos manufacturados diversos; ii) restaurantes; iii) hoteles iv) textiles
prendas de vestir productos de cuero; v) bebidas, vi) comercio; vii) transporte y almacenamiento

y viii) productos alimenticios diversos.

En la tercera y cuarta etapa, los ocho sectores seleccionados son evaluados en funciéon
de indicadores que combinados determinan la importancia relativa de cada sector. Una vez
combinados sectores e indicadores se construyé una matriz dindmica obteniendo una lista o
ranking de sectores que cumplen con los criterios establecidos por los indicadores. Los
ponderadores utilizados para los indicadores fueron los siguientes: indicadores econémicos*,
35%; trabajo decente®®, 30%; y género®?, 35%. Se utilizaron ponderadores que asignaron a cada
indicador una importancia relativa de manera que se refleje en el ranking y/o puntaje. Las
ponderaciones de estos indicadores fueron tomadas en cuenta en base al estudio de cadena de
valor realizado para Bolivia por la OIT(2022); ademas de utilizar la informacion disponible por
fuentes primarias por los representantes del sector turistico e informacién secundaria de fuentes

nacionales como el INE.

49 Crecimiento econémico, Contribucién al PIB, Numero de Establecimiento, Produccién Bruta Valor Agregado

%0 Calidad de Empleo, Proteccién social, Maternidad segura, Derechos laborales, Seguro de Salud, beneficios laborales
(vacaciones)

51 Brechas salariales, conciliacion entre vida laboral y familiar (economia del cuidado), participacion en la fuerza laboral,
participacion en la toma de decisiones, acceso a educacion y violencia de genero.
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La tabla 9 muestra los ocho sectores que comprenden aquellos eslabones involucrados

en la actividad turistica. El puntaje de cada sector esta ponderado por los indicadores

mencionados anteriormente y por el valor bruto de produccién en cada uno de estos en la Matriz

insumo producto.

Tabla 9:

Lista corta de sectores seleccionados en la cadena de valor del turismo

Sector Puntaje Relevancia | Oportunidad | Viabilidad Participacion de
la mujer
Transporte y almacenamiento Baja Baja Baja Baja
34
Comercio
67
Restaurantes®?
98
Productos alimenticios diversos 08
Bebidas
85
Textiles, prendas de vestir y Baja
productos de cuero 59
Productos manufacturados diversos 46
Hoteles 82

Nota: Elaboracién en base a la Guia metodoldgica.

Finalmente, para la quinta etapa y la eleccion del sector, de acuerdo con el SCN (Sistema

de Cuentas Nacionales) y la Matriz Insumo Producto (MIP) los tres sectores que logran la mayor

puntuacion en el proceso de seleccion son: Restaurantes, productos alimenticios diversos y

52 Segln el SCN este sector estd comprendido por: Actividades de expendio de comidas en locales y puestos de
comidas (locales fijos/moviles) — Suministro de comidas por encargo y otros servicios de comidas (contratos,

concesionarios)
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bebidas. Esto demuestra que, bajo los criterios de seleccién de inclusion de género, participacion
en el mercado y trabajo decente el sector que resalta de manera significativa es el sector de

restauracion, en donde tiene como aliados al sector de productos alimenticios diversos y bebidas.

La seleccion de este sector debe seguir los criterios planteados por la OIT (2021) que
consisten en relevancia, oportunidad y viabilidad. La relevancia consiste en que el sector
seleccionado debe ser relevante para el grupo destinatario que en este caso son las mujeres en
la cadena de valor de los restaurantes. Su relevancia se efectta con los resultados obtenidos por
la informacion primaria a través de entrevistas en temas transversales de género, oportunidades
economicas Y trabajo decente. Por el lado del criterio de oportunidad el sector seleccionado en
un analisis de cadena de valor debe ofrecer oportunidades de negocios para un crecimiento mas
inclusivo en especial para las mujeres. Por ultimo, la viabilidad del sector consiste en la oferta de
oportunidades hacia las mujeres.

Tabla 10:

Relacion entre criterios y oportunidades para la mujer en el sector de restaurantes

Criterio Informacién Primaria y secundaria.

Relevancia®?

Para el periodo 2015-2019 la tasa de crecimiento interanual
del sector fue del 3.6%. La contribucion de esta actividad al
PIB servicios fue del 5.1%.

Para el 2022 en los sectores que componen el turismo el
crecimiento estuvo liderado por la categoria de

restaurantes y hoteles (14.58%)

Oportunidad®:

El empleo generado para esta actividad es de
aproximadamente 375,000 puestos de trabajo y su
contribucién al empleo total es del 9.6% (OIT,2022).

53 El sector seleccionado debe ser relevante para el grupo destinatario. Para determinar la relevancia se efectuara un enlace con
los resultados obtenidos de la entrevista a actores representativos del sector en conjunto con sus desafios en temas transversales

como empoderamiento género, trabajo decente

54 Se debe tomar en cuenta aquellos que proporcionen oportunidades para crear mas y mejores puestos de trabajo en la cadena de

valor principal.
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El Servicios de expendio de comidas en establecimientos
con servicio de mesa y/o en mostrador ocupa el tercer

sector al cual se otorga créditos segun la ASFI (2015).55

Viabilidad o factibilidad para intervenir: Al primer semestre del 2023, las ventas facturadas de
restaurantes a nivel nacional aumentaron en (15%) en
comparacion al 2022 donde estas llegaron a 321 millones
de USD entre enero y julio de 2022 (MEFP,2023).

Nota: Elaboracién propia en base a la guia (OIT 2021)

5.2 Cadena de valor de turismo

La cadena de valor en el turismo de Bolivia esta referida al conjunto de actividades
interconectadas que contribuyen a la creacion y entrega de productos y servicios turisticos en el
pais. En la figura 12 se han identificado cuatro eslabones que componen el funcionamiento de
manera general de la CVT comprendidos en: i) distribucion regional; ii) operadores de transporte;
iii) alojamiento y restauracion y iv) atractivos turisticos y servicios. Dentro del eslabén tres y cuatro
la mujer presenta altos niveles de participacion en las categorias de cadenas de hoteles/hostales,
restaurantes, comedores, artesania y comercio. Los montos desembolsados a las distintas
actividades del turismo se concentran en: i) transporte ii) restaurantes vy iii) alojamiento®. Se
debe hacer notar que la informacion disponible desagregada por género es limitada debido a la

dificultad para contabilizar qué se considera trabajo turistico (Moreno,2019)’

55 Ver anexo.

56 Ver anexo 18 para la matriz de indicadores y ponderadores

57 Si bien el alojamiento y los servicios de alimentacion son la aproximacion més cercana al trabajo turistico, queda un amplio
abanico de informacién sin conocer sobre la participacion laboral de las mujeres en otras ramas laborales a lo largo de la cadena
de valor.
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Figura 12:

Cadena de valor del turismo en La Paz

Nota: Elaboracién propia en base criterios OMT y Moreno (2023)

Cadena de valor del Turismo

o &b .y

ll/—— —_\ /‘ ‘\\' Al
Iy _\ Alojamiento y /— \ particigacian
Atractivos turisticos y servichos Femmminy
Distribucidn regional Restauracidn, ¥
O
i HOTELES DE LUJO Baia
AGENCIA DE VIAIES transporte particpacim
NACIONA | ACTIVIDADES | Femenina
[HANSPORTEAERED m PARQUES MACIONALES ¥ MONUMENTOS. a
| PARQUES MACIONALES ¥ MONUMENTOS. | )
TOLR OPEADOES —
MACIONALES ¥ IRl | COMERGIOS | patcpaci
LOCALES TRANSFORTE _ RESTAURANTES |
TERRESTRES [ GUIASLOCALES

\ J o\ A\ A ——

Sector privado: Servicios de desarrollo empresarial. Consultorias, Financiacion, Promoeién, Infraestructura, Segunidad.

5.3 Cadena de valor del sector de restaurantes:

La cadena de valor de un restaurante se refiere al conjunto de actividades y procesos que
una empresa gastronomica realiza para llevar un producto o servicio desde la fase de produccion
hasta la entrega final al cliente. La cadena de valor®® de los restaurantes en La Paz (Figura 13)

esta elaborada en base a Porter (1991) que define los eslabones de la siguiente manera:

e Logisticainterna: Son las actividades que se realizan dentro de la empresa:

e Operaciones: Es el proceso de transformacion de la materia prima.

% En esta cadena se han identificado ademas las funciones de apoyo necesarias para su desarrollo. Es necesario hacer notar que
esta cadena de valor pertenece a aquellos restaurantes con criterios de formalidad y que se encuentran en alguna de las categorias
mencionadas en el anterior capitulo.
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e Ventas y Marketing: Son las funciones principales para facilitar un medio por el cual los
clientes puedan adquirir el producto o servicio
e Servicio: Se realiza una prestacion de servicio con la finalidad de otorgar un producto o

servicio de calidad.

Se realizaron diez entrevistas® entre ellas personas informantes clave, especialistas en
gastronomia, CEO 's de restaurantes seleccionados segun las categorias mostradas en el
capitulo previo, actores de la GAMLP, responsables de institutos de gastronomia y mujeres que
han emprendido en este sector. La informacion primaria que fue tomada sirve para justificar la
eleccion del sector dentro de la cadena de valor del turismo debido a que la informacion
secundaria respecto a una perspectiva de género es escasa en especial en la muestra
seleccionada, que en este caso son los restaurantes premiados en La Paz por plataformas o
reconocimientos internacionales con criterios de formalidad. La guia de entrevista y la tabla de

ponderadores puede ser consultada en la seccién de anexos.

59 Ver entrevistas completa y metodologia en Anexos.
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Figura 13

Cadena de valor de Restaurantes registradas en La Paz
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Nota: Elaboracion propia en base a consulta con los principales actores del sector restaurantes

en La Paz.
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CAPITULO 6

HALLAZGOS

En este capitulo, se profundiza de manera empirica la realidad y los factores que afectan
cotidianamente la vida de las mujeres dentro los restaurantes. Se incorpora una perspectiva de
género que significa incluir las preocupaciones y experiencias de mujeres y hombres. Esto ha
sido posible a través de contactos directos con los/las representantes de restaurantes, donde se
ha logrado conocer su vivencia cotidiana en un dia trabajo y, adicionalmente los retos a los que

la mujer se enfrenta.

La seleccién de las diez entrevistas a profundidad no fue de manera arbitraria y estas
fueron realizadas a representantes de restaurantes seleccionados como se explicd en los
anteriores capitulos, con criterios de excelencia categorizados por las plataformas y los premios
internacionales, criterios de trabajo decente (formalidad) y ademas por conservar el patrimonio
cultural a través de los platos nacionales. Los restaurantes de comida nacional son importantes
en un pais por varias razones, y desempefian un papel significativo en la cultura, la identidad
nacional, la economia y la promocion del turismo. Esto se debe a: i) preservacion y promocién
de la cultura; ii)fomento de la identidad nacional; iii) apoyo a la economia local; iv) diversidad y

riqueza culinaria y v) intercambio cultural.

6.1 Rol de la mujer en la cadena de valor de los restaurantes

El rol de la mujer dentro de la cadena de valor de los restaurantes es y ha sido importante
durante muchos afios. Este rol al igual que en muchos otros lugares, ha experimentado cambios
significativos a lo largo del tiempo por el liderazgo que la mujer ha ejercido en la actualidad. La
gastronomia es importante para la mujer debido a que se tiene un concepto que comprende
desde la responsabilidad en la elaboracion y distribucion del alimento desde el hogar hasta el
lugar donde se trabaja. La mujer ocupa varios roles dentro de la cadena de valor de la

restauracion: i) define y crea el plato; ii) lidera el proceso de abastecimiento ya sea de mercados
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o de comunidades®?; iii) elabora el alimento; iv) concientiza a su publico objetivo sobre este
alimento y v) comercializa el plato final al consumidor. Bajo este escenario, cualquier eslabon

demuestra altos niveles de participacion y representatividad.

Detras del proceso de la cadena de valor de los restaurantes, la mujer tiene un rol
fundamental desde la parte de produccion, intermediacion, transformacion y comercializacion de
los alimentos para la llegada final a estos. Es necesario hacer notar que, dentro de los
restaurantes seleccionados en el estudio, se trabajan con productos locales®! que conservan el
patrimonio y cultura en la gastronomia ademas de promocionar aquellos productos locales
nativos para transmitir una ensefianza en el plato final®?. Las mujeres han desafiado las
expectativas tradicionales al asumir roles activos en la cocina, desde chefs y cocineras hasta
reposteras. Esto ha contribuido a la diversificacion de la oferta gastronémica y a la introduccion

de nuevas ideas culinarias.

A nivel internacional, los grandes chefs son hombres®; sin embargo, dentro del contexto
nacional esto difiere por los nuevos talentos liderados en cocina por mujeres. Actualmente, las
mujeres bolivianas son las que se posicionan en los nuevos emprendimientos y/o negocios
relacionados en esta area. Los restaurantes y personas representativas para el sector que fueron
entrevistadas sefialan que hoy, muchas de las socias jefas de é&rea, y chefs principales son
mujeres mostrando una representacion significativa en la industria. En los dltimos afios, ha
habido un aumento en el nUmero de mujeres que son propietarias 0 empresarias de restaurantes
en Bolivia. Esto refleja un cambio en las percepciones tradicionales sobre el papel de las mujeres
en los negocios y la sociedad. Las mujeres destacan por su creatividad, liderazgo, habilidades

blandas que permiten un desarrollo y crecimiento en cualquier eslabén en el que se encuentren®,

80 Este eslabdn crea encadenamientos hacia atrés que se establecen entre los restaurantes y los proveedores de los insumos para
consumo inmediato, tales como carne y pescado, productos lacteos, vegetales y bebidas en general, que pueden ser comprados en
el mercado local.

61 |La mujer tiene un rol importante en la industria de restaurantes y alimentos. 90% de los proveedores son mujeres.
62 E| cocinero/a es un portavoz de su cultura, vocero de los productos de su tierra. Cocinero es el eslabn mas fuerte para
preservar patrimonio, la investigacion mas a profundidad va més alla de cocinar, él tiene la misién y la tarea para alimentar

espiritu y orgullo.

83 En la actualidad, menos del 4 % de la totalidad de chefs con tres estrellas Michelin (la clasificacién mas alta que se puede
obtener) que aparecen en la conocida guia de restaurantes son mujeres.

%4 |_a evidencia proveniente de la psicologia y la neurociencia revela que las mujeres tienen ventaja frente a los hombres en
habilidades sociales e interpersonales como la empatia (Chapman y otros. 2006).
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6.2 Inclusion de la mujer cadena de valor de los restaurantes

La inclusién de la mujer en la cadena de valor se incentiva cuando ellas se vuelven las
actoras principales del negocio. Esto es un proceso de aprendizaje constante que va desde el
primer eslabdén hasta el Ultimo. La capacitacion continua y el aprendizaje en el campo laboral
permite a la mujer escalar en el proceso de toma de decisiones donde sea que corresponda. La
insercion de la mujer en el mercado laboral muchas veces se inicia con pasantias y a veces estas
pueden estar dirigidas a aquellas mujeres que han sido victimas de algun tipo de violencia. Para
fortalecer la inclusion de la mujer de manera directa existen institutos como el CEFIM®® que
insertan a la mujer en el mercado laboral por la formacién dual que tiene. Se combina el
aprendizaje tedrico y al mismo tiempo se pone en practica en las empresas del area
gastronémica, donde la mujer tiene la libertad de escoger el lugar de trabajo para ejercer. Esto
quiere reducir el desempleo juvenil, porque los estudiantes ya tienen la oportunidad de recibir
ofertas laborales®®.

Los restaurantes quieren ser el semillero de talentos de mujeres para brindar las
herramientas necesarias para sobresalir en el rubro. 7 de cada 10 mujeres son mujeres en este
espacio y esto es porgue se han ganado el espacio en todo tipo de nivel, no solo el nivel operativo,
sino también el administrativo y aquel proceso que comprende la toma de decisiones dentro de
los restaurantes. En los testimonios recogidos, existen ejemplos de éxito donde la mujer inicia
como cocinera y/o jefe de sala y después del conocimiento y habilidades adquiridas decide
emprender®’. Las mujeres también estan desempefiando roles importantes en la gestion y
administracién de restaurantes. como areas relacionadas a recursos humanos, finanzas y

marketing.

La inclusion de estas mujeres se encuentra también relacionado con la formacién de

capital humano a mujeres emprendedoras en el rubro. Esto para poder tener las certificaciones

85 Instituto Técnico pionero en la ciudad de La Paz, que nace en 1989 como respuesta a la necesidad de contar con profesionales
bien cualificados en el sector gastronémico. Contiene la formacién en Administracién en Servicios Gastronémicos a nivel Técnico
Superior y cursos de capacitacion de Cocina, Pasteleria Basica y Emprendedurismo.

%6 Se acompatia en el proceso de inclusién al mercado laboral, primero con bonos de alimentacion y pasajes, pero al final del dia
reciben su pago

67 El Capital semilla brindado para las mujeres es un medio del BDP de acceso a crédito para las mujeres. Otras entidades
financieras mencionadas son el Banco FIE y el Banco SOL y PROMUJER.
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en normativas basicas técnicas®®. Este aprendizaje constante es un paso para empoderar a estas
mujeres en sus emprendimientos. Es necesario resaltar que programas de formalizacién de
negocios se han llevado a cabo y se han establecido alianzas con organismos internacionales®.
Finalmente, para fortalecer los criterios de inclusion existen los cursos de emprendedurismo y
liderazgos otorgados por instituciones publicas - privadas que toman fuerza para otorgar una

amplia gama de herramientas a aquella mujer que esta iniciando en el rubro.

6.3 Matriz FODA en base a entrevistas

A continuacién, se presenta la matriz FODA que proviene del andlisis de las entrevistas
realizadas para lograr identificar aquellos aspectos correspondientes a: Fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que permiten entender mejor y de una mejor manera la situacién de

las mujeres en el sector. (Tabla 11)

e [ortalezas: Son aquellos factores internos que aportan ventajas.

e Debilidades: Son aquellos factores internos que obstaculizan el progreso para
plantear retos.

e Oportunidades: Son aguellos factores externos que pueden beneficiar al sistema.

e Amenazas: Son aquellos factores externos que podrian afectar negativamente al

desenvolvimiento del sector en este caso al objeto de estudio que es la mujer.

%8 Certificaciones de inocuidad en emprendimientos en el rubro de la gastronomia.

69 Se trabaja con varias entidades en alianza, un ejemplo es el programa de la OIT: Formaliza tu negocio. El nombre del programa
es Conexiones gastrondmicas entre mujeres. (CEFIM,2023)
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Tabla 11:

Anélisis FODA'® para la participacion de la mujer en la cadena de valor de Restaurantes en La

Paz.

Fortalezas

Debilidades

i) Se percata que el 80% de los restaurantes es liderado por
mujeres.

i) Existen vinculos estrechos con las proveedoras de alimentos en
las comunidades lideradas en su mayoria por mujeres.

iii) Las mujeres en La Paz son chefs de los restaurantes mas
representativos.

iv) Existe un alto componente de liderazgo por mujeres en la
cocina y en la produccién de alimentos.

V) Las mujeres tienden a tener mayores niveles de organizacion y
creatividad.

vi) 80% de las vendedoras de comida tradicional son mujeres.

vii) La profesibn de cocinero/a es una profesiéon valiosa,
respetable.

viii) El sector de restauracion se ha convertido en una manera de
generar mejores oportunidades para la mujer.

ix) Las mujeres asume roles prioritarios en cualquier de los
eslabones de la cadena de valor de los restaurantes

X) Las mujeres han empezado a ganar terreno en el sector de
restauracién no por género sino por capacidades.

xi) La mayoria de mujeres que son lideres en la cocina ya se
sienten empoderadas porque hacen gastronomia.

xii) Las mujeres han desafiado los roles de género asumiendo
roles de jefes de cocina, chefs y jefes de sala.

i) Niveles de educacion bajos en el sector. Se
necesita mas espacio donde se puedan adquirir los
conocimientos relacionados al sector.

i) Existe poca aceptacion de parte de la familia para
que las mujeres ejerzan en el sector de la
restauracion.

iii) Las mujeres terminan esperando a la familia en
los restaurantes y esto frena su carrera.

iv) Escasa especializacion en la parte administrativa
del sector de la restauracion.

v) Las brechas que han tenido las mujeres para
entrar negocio consiste en no ser contratadas
porque tienen el turno de noche y a veces las
familias no se los permite.

vi) Existe discriminacion en tema de género en
comparacion al varon. ‘Las mujeres no aguantan en
este sector”

vii) Las mujeres subestiman sus habilidades por
ejemplo una tipica pregunta es: ¢nho hay de
ayudante?

viii) En el mismo medio se subestima que una mujer
pueda ser la propietaria. No se le da el valor a la
mujer.

ix) Muchas veces no se dispone de los horarios
laborales fijos.

X) Se nota la discriminacion de la mujer (cuestiones
de fuerza).

70 Matriz construida en base a entrevista de seleccion de actores clave en el sector. Las entrevistas completas se encuentran en la

seccién de anexos.
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Oportunidades™

i) Las mujeres son las que se posicionan en los nuevos

Amenazas

i)Se debe lidiar con la economia del cuidado y el

emprendimientos gastronémicos.

ii)Existe apoyo de la cooperacion internacional para promocionar
al sector.

iii) Existen pasantias en restaurantes para otorgar los primeros
pasos a las mujeres en el rubro.

iv) Acceso a microcréditos para poder emprender.

v) En los campos gastronémicos a nivel mundial la cabeza
principal es el hombre, pero a nivel nacional es la mujer.

vi) Las mujeres lidera la cocina, eso ha cambiado gracias al
empoderamiento que ven en la sociedad, en la casa.

vii) Bolivia es virgen en todo sentido, existen mercados en el area
gastronémica que no han sido descubiertos y es el momento
idéneo para hacerlo.

ix) Existe un mundo muy amplio para ejercer en el area
gastrondmica en distintas areas que esta contiene.

X) Pequefio porcentaje de mujeres decide emprender en el area
de la restauracion, la mayoria es dependiente y otras que han
buscado complementar la carrera, estudian ingenierias de
alimentos, nutricion, diversifican sus conocimientos.
(CEFIM,2023)

xi) Las mujeres tienden a tener conexiones mas fuertes con
recetas en pro- conservacion del patrimonio cultural, que no son
solo buenas para la salud, sino también para el planeta.

Xii) Existe capacitaciones a micro emprendedoras empiricas en su
mayoria programa: Conexiones Gastronémicas entre mujeres
(CEFIM,2023)

xiii) Existen cursos de especializacion o algun curso de
actualizacién respecto al rea. (CEFIM,2023)

xiv) Existe una diversificacion de la oferta gastronémica y a la
introduccién de nuevas ideas culinarias

mercado laboral.
i) Cultura machista
iii) Posibles victimas de acoso

iv) No se conocen politicas publicas por parte del
estado en los restaurantes.

v) Existen comentarios clasistas, racistas,

miséginas entre mujeres.

vi) La informalidad es el peor enemigo del
empresario donde esta informalidad es apoyada por
el estado en desmedro de los empresarios que
cumplen. Existen Limitaciones como
emprendedores en tema impositivo.

71 La marca pais, también conocida como marca nacional o marca de nacion, se refiere a la imagen y reputacion global de un pais.
Es una herramienta estratégica utilizada para destacar las caracteristicas positivas y Gnicas de una nacion, con el objetivo de atraer
inversion extranjera, fomentar el turismo, promover la exportacion de bienes y servicios, y mejorar la percepcion internacional.
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vii) Desconfianza para contratar a las mujeres
porque se asumen mAas gastos en tema de
regimenes de leyes laborales™.

ix) Se debe lidiar con los altos niveles de estrés que
puede suceder dentro de las cocinas (maltratos)
gue muchas veces es asumido como normal en
estos tipos de ambiente.

x) Discriminaciéon en el entorno familiar por estar
detras de las cocinas.

xi)Horarios de trabajo extensos, impredecibles e
inflexibles.

xii) Falta de marca pais para promover la
gastronomia boliviana en el mundo.

xiii) Muchas veces el varén es el que da la cara,
pero la mujer es la protagonista

Xiv) Ausencia de la marca pais para Bolivia.

Nota: Elaboracion propia en base a entrevistas por actores claves en el sector.

72 En la entrevista se destacaba dialogos de discriminacion a la mujer porque muchas veces se dice que al contratar a este género

el restaurante podria ir en bancarrota (Arteaga,2023)
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6.4 Empoderamiento para la mujer en el sector de los restaurantes

La igualdad de derechos de las mujeres esta directamente ligada al desarrollo sostenible
y es un aspecto fundamental para el crecimiento econémico. ONU Mujeres y Fida (2016) plantea
los fundamentos del empoderamiento econdmico donde existen cuatro pilares que corresponden
a : i) el impacto; ii) la participacion; iii) el acceso y iv) la transformacion. La Figura 14 resume los
principales puntos que fueron recogidos en la serie de entrevistas respecto a estos criterios. Los
cuatro pilares presentan argumentos que sustentan estos cuatro pilares dando visibilidad y

protagonismo a las mujeres de la muestra seleccionada.

Figura 14:

Fundamentos del empoderamiento econémico para la mujer en el sector de restaurantes.

'/-Lapmd'Ei.énd.g cocinera’a *Las mujeras son las que se posicionan

2 uma i vali en los puevos
‘Hamhwml"‘ o Las mugjeres en La Paz son chafs delos
» Lz mavoria da mirjerss qua *Las MIJSres em LA Fas Som
som liderss en 12 cocina va rutmnmmsreptemum
se sienten empoderadas Emsll.::ma]mml:npmmd.ehd.engu
porque hacen gastronodma. por lamnyjer en 12 cocina y en
- Lz majer ampiezs 2 1z m@mmdzahmma
valoTarse ¥ CTeer g s -La muyjer ha empezado 2 ganar texreno
capacidades en el zector de restzuracion no por
E=nero sine por capacidades.
\_
. L ~La nujer asume roles
= Arcesg @ microcreditos para igs en cualguier de los
podar - eslabones da 12 cadenz de
= Arcesg d pasanhlas en valor de los restaurantes.
Testaurantes para otorgar los = Existe caparitacionas 2 micre
primeros pesos 2 la mgjer en el emprendedoras empiricas en
51 MAVOTLA Programa:
= Arceso a segaridad social v Coneniones Gastrondimicas
panmizos por matemidad | enfre mujeres(CEFIL 2023)
., "y

Nota: Elaboracion propia en base a caja de herramientas de ONU Mujeres y FIDA (2016)
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Por dltimo, la tabla 12 sintetiza los tipos de empoderamiento segun la literatura revisada

e identifica estos a través de los testimonios brindados en la entrevista que pueden ser

promotores o barreras. Se hace notar que para fines de comparacion también se agrega el

empoderamiento sociocultural y legal.

Tabla 12;

Resultados de niveles de empoderamiento segun criterio: Econdmico — Sociocultural y Legal a

nivel de actores representativos y testimonios de las entrevistas de los Restaurantes

seleccionados.

Tipo de empoderamiento Promotores de empoderamiento Barreras
Econdmico: Garantizar que las | Los restaurantes seleccionados | Las  mujeres  que deciden
mujeres tengan igualdad de | manifiestan que sus trabajadores/as | emprender después de haber
oportunidades en el &mbito | cuentan con los requisitos que se exige | adquirido las herramientas
laboral y empresarial. Esto | de acuerdo a la ley laboral. (Seguro | necesarias en su mayoria migraran

incluye acceso a empleos bien
remunerados, igualdad salarial y
oportunidades para el
emprendimiento. El acceso a una
educacién de calidad y servicios
de salud es fundamental para el
empoderamiento de las mujeres.

ONU MUJERES (2016)

médico, seguridad social, vacaciones

entre otros)

Se promueve a la formacién continua de
la/el empleado para que este adquiera
las habilidades para que después pueda
emprender.

Se ha buscado complementar la
estudian

carrera, ingenierias  de

alimentos, nutricién, diversifican sus
conocimientos. (CEFIM,2023)
Existe el conocimiento de microcréditos

para poder emprender.

El empleo, ademas de ser una fuente de
ingresos propios para las mujeres es un
espacio de prestigio y socializacion,
siendo en algunos casos, motivo de

realizacion personal

al sector informal, debido al alto
costo de pertenecer al sector

informal.

Por ser una sociedad machista, se
rechaza el empoderamiento de la
mujer econémicamente. Existe
conflicto en las comunidades y/o
entornos familiares, entre otro, al
ocupar el rol de "proveedor" y jefe

de hogar.
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Sociocultural: Desafiar y

superar los estereotipos de
género arraigados en la cultura.
Esto puede incluir cambiar las
percepciones tradicionales sobre
los roles de género y fomentar
una sociedad mas equitativa.

ONU MUJERES (2016)

Las mujeres estan desempefiando roles
importantes en la  gestion vy
administracion de restaurantes. Esto
incluye areas como recursos humanos,

finanzas y marketing.

La mujer lidera la cocina, eso ha
cambiado gracias al empoderamiento

que ven en la sociedad, en la casa.

A nivel nacional la mujer esta llevando el

liderazgo en la industria de los

restaurantes y gastronomia.

El tener un lugar de trabajo permite
contar con opciones fuera de la familia
que ofrece

grado de seguridad a las mujeres en

caso de ruptura familiar y/o violencia.

Los sistemas de proteccion exigidos por
ley a entidad formales contributivos y no
reduce el

contributivos riesgo de

pobreza para las mujeres y sus familias.

No existe la ayuda para equilibrar la
economia del cuidado y el mercado
laboral. Las familias y el mismo
entorno social desconocen que la
mujer puede llegar a triunfar en
sector siendo

este madre vy

ejerciendo como profesional.

Las mujeres tienen una mayor
probabilidad de dejar de trabajar
cuando son madres, debido a la
ausencia de lugares que colaboren
con la economia del cuidado.

En la gastronomia, existe un
mundo machista denominado por
hombres a cargo de la cocina, los
famosos son hombres en su
mayoria Existe un mundo machista
que desconoce que la mujer puede
triunfar y asumir roles importantes

en la industria.

Legal: Garantizar la igualdad de

derechos legales. Esto puede
incluir leyes que protejan contra
la discriminacion de género, la
violencia doméstica y otras
formas de violencia de género .
ONU MUJERES (2016)

Dentro de los espacios de trabajo de los
restaurantes entrevistados se procura
un ambiente de confianza, respeto y

ayuda entre todos.

No existen leyes claras que

protejan ante escenarios de

discriminacioén y/o que respeten los
las/los

horarios laborales de

trabajadores.

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sector de restaurantes juega un papel fundamental en la economia boliviana con una
significativa contribucién al PIB dentro del sector de servicios (5.1%). Este sector es uno de los
sectores que lidera la cadena de valor del turismo en términos de empleo ocupando mas del 75%
de la fuerza laboral, por sobre todo para las mujeres. Por su parte, su incidencia en el sector
formal repercute en restaurantes exitosos y de inclusion para las mujeres en La Paz. La
participacion de las mujeres en la industria de los restaurantes y la gastronomia es una
herramienta para que las mujeres liberen su potencial, ayudandolas a participar activamente con
la sociedad y/o a liderar un negocio o emprendimiento futuro, después de haber adquirido el
conocimiento en el lugar de trabajo o en escuelas de gastronomia. La oportunidad de generar un
efecto multiplicador del sector en empleo y produccién es alta, los casos exitosos dentro de las
cadenas de valor funcionan como modelos a seguir para las generaciones futuras de chefs y

profesionales de la gastronomia en Bolivia.

El liderazgo de la mujer en la industria de la gastronomia y los restaurantes en cualquier
eslabon de la cadena de valor se extiende mas alla de los roles convencionales, abarcando la
innovacion y la diversidad culinaria. Las mujeres no solo desempefian funciones tradicionales,
sino que ellas redefinen la narrativa gastrondmica a través de la introduccién de ingredientes
autoctonos, métodos culinarios tradicionales y experiencias culinarias Unicas. Esta dedicacion a
la autenticidad no solo impulsa la creatividad, sino que diversifica la oferta en el sector, atrayendo
a una clientela mas amplia. Esta influencia no solo transforma la forma en que se concibe y
disfruta la comida, sino que también genera un impacto econémico y cultural significativo,
fortaleciendo el atractivo turistico del destino desde una perspectiva gastronémica. Sin embargo,
para que esto funcione y se potencie es importante que las mujeres empiecen a valorarse y crean
en sus capacidades; asi también que la sociedad les dé a las mujeres el valor que merecen
donde sea que estas se encuentren ejerciendo sus roles. Se debe reconocer que las mujeres
pueden triunfar y asumir roles importantes en la industria y desmitificar que no es facil brillar en

la alta cocina siendo mujer.

Es necesario promover e incentivar a la tenencia de programas de educacion y
capacitacion para las mujeres en la industria de los restaurantes y gastronomia. Esto con el fin

de colaborar con la igualdad de oportunidades que a traves de la formacion continua las mujeres
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superen barreras de género y creen un entorno mas equitativo ante una industria dominada por
hombres. Estos conocimientos permiten a las mujeres a acceder a empleos mejor remunerados
y roles de liderazgo en la industria. Bajo esta premisa, los institutos de gastronomia juegan un
rol importante con el empoderamiento debido a que estos tienen convenios con restaurantes de
caracter formal para quien decida ejercer en esta profesion ingresen de manera mas facil al
mercado laboral y con las condiciones establecidas por la ley, por medio de pasantias, ademas
de recibir diversas capacitaciones en el area que el mercado demande, con la finalidad de
diversificar al sector y que las mujeres asuman distintos tipos de rol dentro de la cadena de valor

de restaurantes.

Ante la escasez de politicas publicas por parte del estado hacia la industria de los
restaurantes y el apoyo a la gastronomia boliviana, es necesario la creacion de la marca pais
Bolivia para potenciar la identidad culinaria del destino. Esto genera externalidades positivas en
materia de inversion extranjera directa, fomentar el turismo, la cohesion nacional y fomento a la
competitividad. Esto especialmente para la industria de los restaurantes que, ademas, es una
industria oportuna, viable y relevante para la economia boliviana y para las mujeres cuando sigue
criterios de formalidad y cumple con los criterios de trabajo decente. Bolivia, con su diversidad
geogréfica y cultural tiene el potencial de ser un atractivo destino turistico.

Se debe implementar politicas para el sector turistico y la industria de los restaurantes y
gastronomia que brinden condiciones que faciliten un adecuado ambiente de negocios,
infraestructura y leyes juridicas que mejoren las condiciones laborales, protejan los derechos de
los trabajadores regulando las jornadas de trabajo y los horarios, compensaciones adecuadas
ante horas extra de trabajo, derechos de maternidad y proteccién ante cualquier tipo de
discriminacién y/o violencia Todas estas medidas subrayan la importancia del trabajo decente

para para incentivar el alcance de la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres.

Por ultimo y no menos importante, el empoderamiento econémico de las mujeres es una
estrategia que toma en cuenta factores, sociales, culturales, y/o politicos. Esto se da a través de
un enfoque integral y multifacético a través de politicas basadas en educacion, igualdad de
oportunidades, redes de apoyo, autonomia econdmica, representacion y liderazgo y cambio
cultural. Estas son algunos elementos clave para generar el empoderamiento y lograr la igualdad
de género en el ambito econémico; ademas de cumplir con los derechos humanos siendo una

condicion previa para el desarrollo econémico y humano.
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Anexo 1:

Distribucion geografica de la informalidad
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Anexo 2:

Ficha metodologia para la caracterizacion cualitativa de la entrevista

Técnicas cualitativas utilizadas.
Para el relevamiento de informacion cualitativa se ha utilizado dos técnicas:
1) Ocho (8) entrevistas a profundidad, segln cuestionario estructurado a representantes
de Restaurantes en la ciudad de La Paz.
2) Dos (2) entrevistas a profundidad, segun cuestionario estructurado a representantes de
la GAMLP e instituciones privadas de gastronomia.

Disefio o guia para entrevistas

Entrevistas a profundidad (Duracién de la entrevista: 60 minutos)

Nombre:
Datos generales.

1. ¢En la cadena de valor en el sector del turismo, ¢,cudl cree usted que es el rol de la
mujer y qué importancia tiene? Y, si hablamos especificamente del sector gastrondmico ¢ cuél
rol prioritario de la mujer?

2. Para una mujer, ¢Existen oportunidades econdémicas reales en el sector de
restaurantes? ¢En qué eslabones de la cadena de restaurantes cree que haya mas
oportunidades?

3. ¢ Qué barreras (econdmicas, sociales, culturales, etc.) debe enfrentar una mujer si
participa en el sector de restaurantes? ¢ Hay forma de eliminar esas barreras o como se puede
mejorar el acceso?

4, ¢De qué manera se incentiva la inclusion de la mujer en la cadena de valor? ¢Puede
compartir ejemplos especificos de iniciativas o programas que promuevan la inclusion de las
mujeres en diferentes niveles de la cadena de valor de la gastronomia? ¢ Qué estrategias o
enfoques considera mas efectivos para aumentar la participacion y el empoderamiento
econémico de las mujeres en esta industria? (acceso a recursos financieros, participacién en
la toma de decisiones, conciencia y educacién en derechos econémicos y sociales)

5. ¢ Como siente usted la responsabilidad de cuidado de sus hijos y/o familiares mientras
realiza sus actividades? ¢Como siente esa responsabilidad en mujeres que trabajan con
usted? ¢Ha notado/percibido apoyo o programas especificos en su organizacién o en la
industria en general para ayudar a las mujeres a conciliar trabajo y responsabilidades de
cuidado?

6. ¢ Tiene usted/ sus trabajadoras algun otro beneficio aparte de su remuneracién? Por
ejemplo, ¢ Cuenta usted y/o sus trabajadores/as con beneficios sociales, aportes de jubilacion,
seguro de salud, vacaciones, permisos por maternidad, beneficios de subsidios u otros?
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7. Dado el actual ambiente politico y econémico. ¢Cuales considera usted que son los
retos mas significativos que deben enfrentar las mujeres? - ¢Ha enfrentado desafios
particulares relacionados con su género en su carrera?

8. ¢En su criterio, me puede indicar, si existen, politicas publicas del gobierno y/o
programas que se han dado para su sector? ¢ Hay instituciones de capacitacion disponibles,
como ministerios gubernamentales u otras organizaciones asociadas que estén dispuestas a
participar y / o asumir la responsabilidad de algunos elementos de intervencién en este sector?

Anexo 3:

Monto desembolsado a las distintas actividades al sector turismo (Afio 2015)

Monto
desembolsado
Actividad Segun CAEDEC Bs. %
Servicio de transporte automotor suburbano de
pasajeros 408,759,698.36| 24.57%
Servicio de transporte ferroviario 328,494,849.97 | 19.74%
Servicios de expendio de comidas en
establecimientos con servicio de mesa y/o en
mostrador 265,656,654.46| 15.97%
Servicios de alquiler de automotores con
conductor 189,156,171.66| 11.37%
Servicios de alojamiento en hoteles 167,029,670.15| 10.04%
Servicios de agencias de viajes 109,453,996.68 6.58%
Alquiler de equipo de transporte por via
terrestre sin personal 77,865,367.44| 4.68%
Servicio de transporte aéreo regular de
pasajeros 37,870,942.44 2.28%
Servicios de alojamiento en hospedajes y otros 34,539,926.68| 2.08%
Servicios complementarios de apoyo turistico 17,610,296.67| 1.06%
Otros servicios de transporte no regular de
pasajeros 13,831,895.45 0.83%
Servicios de alojamiento en residencias 6,383,578.00 0.38%
Transporte por vias de navegacion interiores 4,986,960.01| 0.30%
Servicios de jardines botanicos y zooldgicos y
de parques nacionales 1,986,800.00| 0.12%
Alquiler de equipo de transporte por via
acuatica sin personal 289,940.00 0.02%
TOTAL 1,663,916,747.97 | 100.00%
Nota: ASFI
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Anexo 4:

Monto desembolsado a las distintas actividades al sector turismo (Afio 2015)

Monto
desembolsado
Actividad Segun CAEDEC Bs. %
Servicio de transporte automotor suburbano de
pasajeros 408,759,698.36 | 24.57%
Servicio de transporte ferroviario 328,494,849.97| 19.74%
Servicios de expendio de comidas en
establecimientos con servicio de mesa y/o en
mostrador 265,656,654.46| 15.97%
Servicios de alquiler de automotores con
conductor 189,156,171.66| 11.37%
Servicios de alojamiento en hoteles 167,029,670.15| 10.04%
Servicios de agencias de viajes 109,453,996.68| 6.58%
Alquiler de equipo de transporte por via terrestre
sin personal 77,865,367.44 4.68%
Servicio de transporte aéreo regular de pasajeros 37,870,942.44| 2.28%
Servicios de alojamiento en hospedajes y otros 34,539,926.68| 2.08%
Servicios complementarios de apoyo turistico 17,610,296.67| 1.06%
Otros servicios de transporte no regular de
pasajeros 13,831,895.45 0.83%
Servicios de alojamiento en residencias 6,383,578.00 0.38%
Transporte por vias de navegacion interiores 4,986,960.01| 0.30%
Servicios de jardines botanicos y zooldgicos y de
pargues nacionales 1,986,800.00 0.12%
Alquiler de equipo de transporte por via acuética
sin personal 289,940.00| 0.02%
TOTAL 1,663,916,747.97 | 100.00%
Nota: ASFI
Anexo 5:

Entrevista: Jose Miguel Cocarico. (GAMLP)
Datos generales: Responsable de competitividad y gestién turistica de la unidad de turismo.

GAMLP

¢En la cadena de valor en el | El rol de la mujer tiene gran importancia, no es solo ahora
sector del turismo, cudl cree | sino hace muchos afios atras. La mujer ocupa un rol en el
usted que es el rol de lamujer | turismo importante tanto en el area urbana y rural. Las
y qué importanciatiene? Y, si | mujeres son las que se posicionan en los nuevos

hablamos  especificamente | emprendimientos. Segun el registro histérico son las
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del sector gastronémico
¢cudl rol prioritario de la
mujer?

mujeres las encargadas de la elaboracion de platos,
mientras que el hombre lleva lo que es el cultivo, cosecha y
sembrar. En los términos técnicos de la cultura aymara, el
hombre siempre ha sido el que hace el trabajo fuerte, por
ejemplo, los arados de la tierra. La sociedad mantiene aln
el llamado patriarcado machista pero ahora todos pueden

cocinar y la mujer es la que lleva adelante la cocina.

Para una mujer, ¢Existen
oportunidades econémicas
reales en el sector de
restaurantes? SEn qué

eslabones de la cadena de
restaurantes cree que haya

mas oportunidades?

Si existen oportunidades para la mujer en la gastronomia,
estas se dividen desde la siembra, la cosecha pasa por la
transformacion de los alimentos hasta llegar a los
restaurantes. Se cree que hay un valor predominante en la
parte de comercializacién en los mercados, esto se las ve
en la cadena de valor. Por ejemplo, se percata a un mercado
del 90% quienes son los que transforman en la cocina, en
las cuales lidera la mujer, ademas que va al tema gerencial,
se trabaja con muchos restaurantes la mayor parte de las

gerentes son mujeres.

Existen oportunidades econémicas como Manga con un
enfoque de apoyo de género a los jovenes. Existen ademas
publicaciones donde muchas mujeres son las protagonistas.
( connection ico cooperation ), Existe apoyo de la
cooperacion de Canad4, donde se apoyan a las mujeres en
gastronomia. La forma de eliminar las barreras consiste en
el fortalecimiento de la educacion, donde hay una barrera

mas grande y es que no se tiene profesionales en el area.

¢Qué barreras (econOmicas,

sociales, culturales, etc.)

debe enfrentar una mujer si
de

participa en el sector

Existen barreras econdémicas: Esto consiste en la debilidad
en la educacién hacia las mujeres, ellas necesitan espacio

donde tienen que adquirir los conocimientos (Manga da
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restaurantes? ¢Hay forma de

eliminar esas barreras o
como se puede mejorar el

acceso?

becas). Los padres tratan de encerrar a los hijos, * para que

vas a estudiar eso”

¢ De qué manera se incentiva
la inclusion de la mujer en la
cadena de valor? ¢;Puede
compartir ejemplos
especificos de iniciativas o
programas que promuevan la

inclusion de las mujeres en

diferentes niveles de la
cadena de valor de la
gastronomia? ¢Qué

estrategias o] enfoques

considera més efectivos para
aumentar la participacion y el
empoderamiento econdmico
de

industria? (acceso arecursos

las mujeres en esta

financieros, participacién en
de

conciencia y educacion en

la toma decisiones,

Un ejemplo en el mercado es el restaurante Gustu, que

trabaja con ingredientes de origen ellos trabajan
directamente de la comunidad no compran del mercado,
ellos compran de las comunidades y estos los lideran las
mujeres. Un ejemplo especifico es el producto del café el
cual se trabaja con comunidades de los yungas, te dicen a
ojos cerrados las mujeres dominan los trabajos, pero por
delante es el hombre que se luce, la persona que esta por
detras esta la mujer. Existen mujeres especializadas en la
comunidad quienes son puras mujeres, por ejemplo,
cholitas empoderadas que son las que atienden, es mujer la

que se ve.

El Capital semilla brindado para las mujeres es un medio del
BDP (Banco de desarrollo productivo) de acceso a crédito
para las mujeres. En Manga hacen evaluaciones a los
ganadores, les dan el capital semilla hasta lograr el objetivo.
Otras entidades financieras como el Banco Fie y Banco Sol

les dan muchas mas oportunidades con diferentes tasas de

derechos  econémicos 'y interés. Otra entidad es PROMUJER que tiene diferentes
sociales) oportunidades
.Como siente usted la

responsabilidad de cuidado
de sus hijos y/o familiares
realiza

mientras sus

actividades? ¢Como siente

No existen oportunidades para la economia del cuidado en
las empresas privadas. Sin embargo, en los mercados
populares, (existen guarderias del GAMLP con el POA del
GAMLP).
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esa responsabilidad en

mujeres que trabajan con
usted? ¢Ha notado/percibido
apoyo 0 programas

especificos en su
organizacion o en la industria
en general para ayudar a las

mujeres a conciliar trabajo y

¢, Cudles considera usted que

son los retos mas

significativos que deben
enfrentar las mujeres? - ¢Ha
enfrentado desafios
particulares relacionados con

Su género en su carrera?

responsabilidades de
cuidado
Dado el actual ambiente
. . La equidad de género, esto tiene que ser de la concepcion
politico y econémico.

de género. Todo se culpa al hombre, es necesario pensar
gue no todos se trata del hombre, es necesario ponerte a
pensar en las personas y su capacidad humana y técnica.
Existen logros importantes en la formacién de las mujeres
(Mujeres destacadas, Elvira Espejo, directora del MUSEF

sabe 6 idiomas)

¢En su criterio, me puede
indicar, si existen, politicas
publicas del gobierno vy/o
programas que se han dado
para su sector? ¢Hay
instituciones de capacitacion
disponibles, como
ministerios gubernamentales
u otras organizaciones

asociadas que estén

En las politicas publicas existen carencias a diferentes
ordenes del estado. Si solo se toma al GAMLP de la alcaldia
no hay politicas publicas para las mujeres. Después de la
pandemia la GAMLP tuvo un desfase y se ha tardado 2 afios
y medio en recuperar Antes de la pandemia, se podia
ocupar en politicas de inclusion. Existe el proyecto de la
Ruta gastronémica. En este proyecto se utliza la
del customer

metodologia experience’®,manqa.

73 permite plasmar en un mapa las etapas por las que atraviesa el turista gastrondmico en el ciclo de compra y visita. Iniciando
desde la etapa en la que la persona se inspira para hacer un viaje, pasando por la planeacion del viaje, la realizacion del mismo y
finalmente por la etapa postviaje en la que la persona comparte su experiencia, califica al destino y lo recomienda en caso de

haber tenido una vivencia positiva,
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dispuestas a participar y / o
asumir la responsabilidad de
de

intervencién en este sector?

algunos elementos

Ponderaciéon a indicadores: 70% genero — 80% trabajo

decente.

Anexo 6:

Entrevista: Javier Veneros — Restaurante La Rufina

Datos generales: Propietario de restaurante: LA RUFINA

¢En la cadena de valor en el
sector del turismo, cudl cree
usted que es el rol de la mujer
y qué importanciatiene? Y, si
hablamos
del

;cudl

especificamente
sector gastrondémico
rol prioritario de la

mujer?

El restaurante cuenta con socias que son mujeres, entre
ellas esta la chef principal. La gastronomia es importante
para la mujer debido a que es concebido como que la mujer
es responsable de la cocina, primero trabajadora, ademas
transformadora de los alimentos y la gente es feliz para
consumir un producto premium. En los mercados, la mayor
parte de las vendedoras son mujeres, ellas cuidan el

producto desde la huerta hasta el mercado.

Para una mujer, ¢Existen
econdémicas
de

qué

oportunidades

reales en el sector

restaurantes? JENn
eslabones de la cadena de
restaurantes cree que haya

mas oportunidades?

Existe un alto valor y oportunidad para la mujer. Por ejemplo,
en la Rufina (70%) de los trabajadores son mujeres. Esto
con la finalidad de impulsar y valorar que todos somos
iguales y que quien se lo propone triunfa. Las mujeres en La
Paz son chefs de los restaurantes mas representativos.
Existe un alto componente de liderazgo de la cocina, en la

produccion de alimentos.

¢Qué barreras (econOmicas,

sociales, culturales, etc.)
debe enfrentar una mujer si
de

restaurantes? ¢Hay forma de

participa en el sector

La mujer termina esperando a la familia en los restaurantes
y esto frena su carrera. Muchos de los restaurantes en La
paz para tener un negocio rentable en la paz se dedican a
un mono producto, pero se debe tomar en cuenta que existe
una alta gama de formacion y se puede diversificar mas la

gastronomia. Se requiere competencia justa en el mercado.
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eliminar esas barreras o
como se puede mejorar el

acceso?

¢De qué manera se incentiva
la inclusion de la mujer en la
cadena de valor? ¢Puede
compartir ejemplos
especificos de iniciativas o
programas que promuevan la

inclusion de las mujeres en

diferentes niveles de la
cadena de valor de la
gastronomia? ¢Qué

estrategias o] enfoques

considera més efectivos para
aumentar la participacion y el
empoderamiento econdmico
de

industria? (acceso arecursos

las mujeres en esta

financieros, participacién en
de

conciencia y educacion en

la toma decisiones,

Se incentiva la inclusion de la mujer cuando se las vuelve
actoras principales del negocio, se trabaja eslabon por
eslabon, es decir los primeros pasos en la cocina y después
ella toma decisiones. Es necesario la especializacion en
gastronomia desde la parte hotelera, hasta el principal de la
cocina chef. Una carencia es que nadie sabe de
administracién, es por eso que en manejo de personal
Rufina ha intentado con este equipo a través de
capacitaciones a ambos géneros, ademas que estos

pueden crear después sus emprendimientos.

Por otro lado, Rufina ha trabajado en brindar pasantias en
emprendimientos o fundaciones encargadas de darle
igualdad a la mujer. Un ejemplo de éxito es que la mujer jefa
de sala, ahora tiene emprendimiento en el alto como

presentar vinos como atendi6é con las capacitaciones.

derechos econémicos vy
sociales)
.Como siente usted la

responsabilidad de cuidado
de sus hijos y/o familiares

mientras realiza sus

actividades? ¢Como siente

esa responsabilidad en

Existen proyectos en gastronomia women’s in chef de
EEUU donde son madres solteras y se les da capacitacion
ademas de colaborar con la economia del cuidado. La

Rufina esta trabajando en armar una escuela de servicios.
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mujeres que trabajan con
usted? ¢Ha notado/percibido
apoyo 0 programas

especificos en su
organizacion o en la industria
en general para ayudar a las

mujeres a conciliar trabajo y

responsabilidades de
cuidado
Dado el actual ambiente
. . Después de la pandemia, la mujer tiene un desafio
politico y econémico.

¢, Cudles considera usted que

son los retos mas

significativos que deben
enfrentar las mujeres? - ¢Ha
enfrentado desafios
particulares relacionados con

Su género en su carrera?

importante es volver a ser una de las protagonistas en el
medio y luchar con el pensamiento de la cultura machista.
En la Rufina las mujeres suelen ser mas organizadas que
los chicos, tema de fuerza el hombre tiene mas skills. Los
desafios consisten en entender que todos somos iguales,
algunas tareas son mejores una vez que tienen eso; ademas
de controlar el trato, si nadie es victima de acoso. Las

puertas estan abiertas para las mujeres.

Las brechas que han tenido las mujeres para entrar negocio
consisten en no ser contratadas porque tienen el turno de
noche y a veces las familias no se los permite, es por eso
gue en la Rufina se consigue el taxi hasta donde pueden

tomar el minibus.

No hay apoyo del gobierno, para participar en las
actividades de gastronomia en la ciudad el proceso es muy

burocratico y costoso

Es necesario destacar que las Guias de Michelin argentina
a pesar de la crisis ha decidido invertir en ellos esto hace
gue los/las turistas vengan consuman, en cambio en Bolivia
no hay politicas relacionadas con esto. La particularidad

gue tiene gastronomia y turismo en la comida boliviana la
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plata se queda en agricultor. Por ejemplo, si Gustu quiere
estar mas arriba en la lista, se necesita traer muchos
votantes y la complejidad geografica es un obstaculo. Se
necesita armar grupos de restaurantes y votantes que son

reconocidos deben votar.

Las politicas gubernamentales se enfocan en los primeros
de
procesadoras. Se ataca el nivel 1 de la cadena de valor,

eslabones de la cadena de valor las plantas
Padilla aji traen solo el 3% de aji llega al mercado interno el

97% se va a china.

¢En su criterio, me puede
indicar, si existen, politicas
publicas del gobierno vy/o
programas que se han dado
para su sector? ¢Hay
instituciones de capacitacion
disponibles, como
ministerios gubernamentales
u otras organizaciones

asociadas que estén
dispuestas a participar y / o
asumir la responsabilidad de
de

intervencién en este sector?

algunos elementos

Fundacion IES, consultoria. Ponderacion a indicadores:
70% genero — 80% trabajo decente.

Tiene usted/ sus trabajadoras
algun otro beneficio aparte de
su remuneracion? Por
ejemplo, ¢Cuenta usted y/o
sus

trabajadores/as  con

beneficios sociales, aportes

Se tiene el contrato de 3 meses de prueba como es de ley
dependiendo de las posiciones del rendimiento, alta gamay
alta visibilidad, tema impositivo y la ley asi se manda los

margenes se reducen
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de de

salud, vacaciones, permisos

jubilaciéon, seguro

por maternidad, beneficios de

subsidios u otros?

Anexo 7:

Entrevista: Luz Canaviri: Docente en Gastronomia — Ex Chef del Restaurante Selina 'y

Propietaria de Mamita Masita.

Datos generales: Representante de Mamita MASITA, Docente en gastronomia - Ex chef del

Restaurante Selina

¢En la cadena de valor en el
sector del turismo, cudl cree
usted que es el rol de la mujer

y qué importanciatiene? Y, si

hablamos  especificamente
del sector gastrondémico
¢cudl rol prioritario de la
mujer?

La mujer siempre estd involucrada y tiene un rol
fundamental. Esto comenzo en el &rea de transformacion de
los productos, se ha notado la presencia de la mujer
liderando la cocina. A nivel nacional la perspectiva que solo
los grandes chefs son liderados por hombres ha cambiado
porque en una cocina profesional la mujer es una de las
principales participas, esto se involucra en la mentalidad y
esfuerzo de cada uno donde es importante que nos demos
cuenta. Muchas veces existe discriminacion en tema de
género en comparacion al varén por ejemplo dichos hacia la
mujer como que haces td aqui en la cocina, no es para ti,
las mujeres no aguantan. Sin embargo, la mujer es la madre
la que alimenta a los hijos tiene que saber de nutriciéon. Es

importante darle el valor que merece a la mujer.

Para una mujer, ¢Existen
oportunidades econdmicas
reales en el sector de
restaurantes? (En qué

eslabones de la cadena de

Dentro del contexto boliviano pacefio, actualmente si
existen estas oportunidades. Esto se refleja en las jefas de
cocina mujeres que lideran. Existen ayudantes de cocina, y
mujeres encargadas en el area de marketing donde hacen

ver al producto. Un ejemplo es que en el restaurante Selina
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restaurantes cree que haya

mas oportunidades?

en el area de cocina predominaba el sector de las mujeres,
porque se dio asi, las mujeres son mas independientes. Hoy
la mujer es gerente es la encargada de marketing y si se
trabaja con mujeres, se podia ocupar cualquiera de estos

puestos.

¢, Qué barreras (econOGmicas,

sociales, culturales, etc.)
debe enfrentar una mujer si
de

restaurantes? ¢Hay forma de

participa en el sector

eliminar esas barreras o
como se puede mejorar el

acceso?

Las barreras consisten en impedimentos culturales, como
se ha formado la familia, la mujer a veces no aspira muchas
cosas. En este sentido, CEFIM: te motiva te dan charlas te
dan capacitaciones para encontrar tus capacidades como
mujer, institutos de gastronomia de los docentes. Por otro
lado, los restaurantes tienen que trabajar en teméaticas de
empoderamiento no se sabe de qué familia viene cada
mujer a trabajar con uno. Es necesario iniciar con la
motivacion como lider y que ellas entiendan que el limite es

donde ellas se lo pongan.

¢De qué manera se incentiva
la inclusion de la mujer en la
cadena de valor? ¢Puede
compartir ejemplos
especificos de iniciativas o
programas que promuevan la

inclusion de las mujeres en

diferentes niveles de la
cadena de valor de la
gastronomia? ¢Qué

estrategias o] enfoques

considera més efectivos para
aumentar la participaciéon vy el
empoderamiento econémico
de

industria? (acceso arecursos

las mujeres en esta

financieros, participacién en

la toma de decisiones,

Unas actividades que se resalta es el dia de comadres solo
chefs comadres (menud de pasos a restaurante) - se invita a
hacer cenas solo mujeres. Esto genera conexidn entre

mujeres.
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conciencia y educacion en

derechos econémicos vy
sociales)
,Como siente usted la

responsabilidad de cuidado
de sus hijos ylo familiares
realiza

mientras sus

actividades? ¢Como siente

esa responsabilidad en

mujeres que trabajan con
usted? ¢Ha notado/percibido
apoyo 0 programas

especificos en su
organizacion o en la industria
en general para ayudar a las

mujeres a conciliar trabajo y

Nunca se ha visto este tipo de espacios en entidades
formales. Los institutos de gastronomia como el CEFIM son

permisivos, no son despedidas por wawas, pero no es facil.

responsabilidades de

cuidado

Dado el actual ambiente | En el sector es complicado al retomar las actividades
politico y econdmico. | econémicas, afectan mas que todo a las caseritas La fuerza

¢, Cudles considera usted que

son los retos mas

significativos que deben
enfrentar las mujeres? - ¢Ha
enfrentado desafios
particulares relacionados con

su género en su carrera?

no tiene (cultura), fuerza de mujeres en comparacion a la
fuerza de los varones. Tema de los horarios nocturnos. Mi
mama no me deja. Vimos la cultura de que no aspiramos
mucho y se nota que muchas mujeres subestiman sus
habilidades por ejemplo una tipica pregunta es: ¢,no hay de

ayudante?

¢En su criterio, me puede
indicar, si existen, politicas

publicas del gobierno y/o

MIGA. principales actores. Fondos de la alcaldia para
postular en tema de emprendimiento. Entidades financieras

conocidas por créditos en beneficio del emprendimiento:
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programas que se han dado

para su sector? ¢Hay
instituciones de capacitacion
disponibles, como
ministerios gubernamentales
u otras organizaciones

asociadas que estén
dispuestas a participar y / o
asumir la responsabilidad de
de

intervencién en este sector?

algunos elementos

BANCO FIE BANCO UNION. No se conocen politicas en los
restaurantes. Una de las grandes oportunidades esta en la
comercializacion (mujeres). Los restaurantes es la mejor

oportunidad.

Ponderaciones para metodologia: Genero 70% Trabajo
decente 30%

Anexo 8:

Entrevista: Luisa Fernanda Pefiaranda -Restaurante Lupito.
Datos generales: Administradora del Restaurante LUPITO - COCINA VEGANA

¢En la cadena de valor en el
sector del turismo, cudl cree
usted que es el rol de la mujer
y qué importanciatiene? Y, si
hablamos especificamente del
sector gastronémico ¢cuél rol

prioritario de la mujer?

La mujer ocupa varios roles, trabajan con productos locales
gue pueden ayudar con insumos de temporada, insumos
variados y salir un poco mas alla, de la comida mon6étona,
utilizar cereales mas nativos. Se tiene alianzas (proyectos
con alimentacién consciente, promocién productos locales
nativos para entender un poco mas y transmitir el plato final
no solo comida sino una ensefanza)

Existen muchas productoras desde el hincapié a que
tengan el producto sin las caseras no es posible atender,
para ella como mujer hay obstaculos no desafios muy
fuertes, rol de la mujer es importante que se ve desde los

mercados
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Para una mujer, ¢Existen
oportunidades econdmicas
reales en el sector de
restaurantes? JEn qué

eslabones de la cadena de
restaurantes cree que haya

mas oportunidades?

Si ha existido, pero antes habia limitantes, antes era dificil
por aquellos paradigmas del chef hombre, pero ese
paradigma se ha eliminado. Hoy trabajan muchas chicas el
empoderamiento, las ganas de emprender, los desafios han
cambiado en las cocinas, en la cocina se tiene ambiente
tranquilo, ser mujer(embarazo). Lo que mas me interesa es
potenciar los eslabones, que te gusta que eres buena, uno
no empodera la misma persona tiene que empoderarse.
Visibilizar el trabajo, en cada eslabdn es el empujoncito para
seguir creciendo, el trato es de manera horizontal. La
comunicacion es lo mas importante, para poder crecer,
Eslabon A, B, C. No hay escalon de jerarquias. Existen
pasantias para aprender.

¢, Qué barreras (econ6micas,

sociales, culturales, etc.)
debe enfrentar una mujer si
de

restaurantes? ¢Hay forma de

participa en el sector

eliminar esas barreras o
como se puede mejorar el

acceso?

Acoso, discriminacion y violencia en cocina. El machismo en
las cocinas denuncia en las cocinas, de acoso. Acoso en las
cocinas, problema que vive la mujer. Trabajadora no va ser
invisibilizada a nivel de confianza, se va tomar acciones,
comunicaciones y charlas. Ambiente bastante importante
interiorizarte, comentarios clasistas, racistas, miséginas
entre mujer conducta patriarcal, la mala experiencia
conductas bastante machistas a las chicas trato diferente a

lo malo.

¢,De gqué manera se incentiva
la inclusion de la mujer en la
cadena de valor? ¢ Puede
compartir ejemplos
especificos de iniciativas o
programas que promuevan la
inclusion de las mujeres en
de la

diferentes niveles

cadena de valor de la

gastronomia? ¢Qué

Acceso a créditos pasos garantes, lugar influyente ha salido
es posible de donde salen (barreras) estatus sociales como
la mufieca. Peligroso ser mujer no disponer de los horarios

laborales, hasta las 3 y luego te piden hasta las 9.
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estrategias o] enfoques
considera més efectivos para
aumentar la participacion y el
empoderamiento econémico
de

industria? (acceso arecursos

las mujeres en esta

financieros, participacion en
de

conciencia y educacion en

la toma decisiones,

derechos econbémicos vy
sociales)
.Coémo siente usted la

responsabilidad de cuidado
de sus hijos y/o familiares
mientras realiza sus
actividades? ¢Como siente
esa responsabilidad en
mujeres que trabajan con
usted? ¢Ha notado/percibido
apoyo 0 programas

especificos en su
organizacién o en la industria
en general para ayudar a las

mujeres a conciliar trabajo y

Es més limitado son mamas solteras es la comprension que
se da a las trabajadoras con las que se tiene que tener.

Pareja como responsabilidad compartida, si tiene

inconveniente, deserciones, se deberia implementar

guarderias y no las hay y es la principal desercion laboral.

Problemas familiares, comprensién y empatia.

responsabilidades de

cuidado

Dado el actual ambiente | En el mismo medio se subestima que una mujer pueda ser
politico y econdmico. | la propietaria 7 afios, se ha vivido de varios hombres. Si hay
¢ Cuales considera usted que | un hombre no me dan el valor.

son los retos mas

significativos que deben
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enfrentar las mujeres? - ¢Ha
enfrentado desafios
particulares relacionados con

Su género en su carrera?

¢(En su criterio, me puede
indicar, si existen, politicas
publicas del gobierno vy/o
programas que se han dado
para su sector? ¢Hay
instituciones de capacitacion
disponibles, como
ministerios gubernamentales
u otras organizaciones
asociadas que estén
dispuestas a participar y / o
asumir la responsabilidad de
algunos elementos de

intervencioén en este sector?

No existe- Ponderaciones para metodologia: Genero 70%
Trabajo decente 30%

,Tiene usted/ sus
trabajadoras algun otro
beneficio aparte de su
remuneracion? Por ejemplo,
¢Cuenta usted y/o sus
trabajadores/as con
beneficios sociales, aportes
de jubilacién, seguro de
salud, vacaciones, permisos
por maternidad, beneficios de

subsidios u otros?

Se cuenta con aguinaldo antigiedad sus finiquitos seguro
social contra accidentes y seguros privado contra

accidentes laborales. Bonos y propinas.
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Anexo 9:

Entrevista: Sumaya Prado — Restaurante Gustu.
Datos generales: Gerente General de Gustu

¢En la cadena de valor en el
sector del turismo, cudl cree
usted que es el rol de la mujer
y qué importancia tiene? Y, si
hablamos especificamente del
sector gastronémico ¢cudl rol

prioritario de la mujer?

La mujer tiene un rol preponderante si se habla de
gastronomia, la cadena de valor se inicia desde la parcela,
después con las intermediarias, transformadoras (muchas
de estas son mujeres) y cada vez hay mas jefes mujeres
en la cocina. En Bolivia el 90% de los que venden comida

tradicional en las calles son mujeres.

Para una mujer, ¢Existen
oportunidades econdmicas
reales en el sector de
restaurantes? SEn qué

eslabones de la cadena de
restaurantes cree que haya

mas oportunidades?

La gastronomia es un sector noble, esta abierta a todos los

emprendedores, seas hombre y mujer depende la
constancia y empefio, en las cocinas en Bolivia, muchos
mas espacios estan siendo ocupados por mujeres y estan
en la cabeza. En la gastronomia, existe un mundo machista
denominado por hombres a cargo de la cocina, los famosos
son hombres en su mayoria, pero la mujer esta llevando el
liderazgo ahora, ellas llevan con mucha innovaciéon e
identidad las brigadas de cocina. No por ser mujer es mas
facil, pero depende cuanto estes dispuesto a trabajar con
la carrera, cuestién de constancia y superaciones son los

aspectos claves.

¢Qué barreras (econémicas,
sociales, culturales, etc.) debe
enfrentar una  mujer  Si
de

restaurantes? ¢Hay forma de

participa en el sector

eliminar esas barreras o cOmo

se puede mejorar el acceso?

Mismas barreras que enfrentan los hombres, no hay
diferencias, obstaculos para llegar a los proveedores
adecuados, roles sociales, el tiempo hogar, mujeres
cocineras cabezas en la gastronomia, no solo es cocina,
involucra sommeliers, jefes de saldn etc. Las mujeres son
cocineras y madres. El trabajo mas complicado consiste
balancear las vidas donde trabajas sin horarios, trabajan

mas duro cuando los deméas descansan
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¢De qué manera se incentiva
la inclusién de la mujer en la
cadena de valor? ¢ Puede
compartir ejemplos
especificos de iniciativas o
programas que promuevan la
inclusion de las mujeres en
diferentes niveles de lacadena
de

gastronomia? ¢Qué

valor de la

estrategias 0 enfoques
considera mas efectivos para
aumentar la participacion y el
empoderamiento econdmico
de

industria? (acceso a recursos

las mujeres en esta

financieros, participacion en la
de

conciencia y educaciéon en

toma decisiones,

Curso de emprendedurismo y liderazgo, las mujeres no
necesitan mas impulso de las que llevan dentro. Las
mujeres lo logran con todo y pese atodo. La mujer boliviana
es luchona y valiente y cuando tiene que llevar el pan a su
casa tiene que seguir trabajando. Ella no conoce limites, en
el campo de los restaurantes, que no es la cadena de valor
de la gastronomia, esto no es si es hombre o mujer

depende de tu talento.

*Manga nace desde Gustu (programa derivado desde
Gustu) el programa es para todos. En base filoséfica desde
las ambas instituciones, se trabaja con seres humanos, no
si es hombre o mujer, cada cocinero se gana su espacio
trabajando. En Gustu es capacitacion fuerte es un semillero
de talentos y gastronomico te ensefiaré lo que tengo para
gue seas buen cocinero/a. Se contagia amor y respeto por
los productos bolivianos. Todas las jefas internas de Gustu

son mujeres.

derechos econdémicos y
sociales)
.Como siente usted la

responsabilidad de cuidado de

sus hijos y/o familiares

mientras realiza sus

actividades? ¢COmo siente

esa responsabilidad en

mujeres que trabajan con

usted? ¢Ha notado/percibido
apoyo 0 programas

especificos en su

Ser consciente que tipo de programa se va a liderar un
programa social o se va liderar empresas. Existen riesgo
de traer a nifios porque es un ambiente peligroso para ellos.
Si pasa algo pides permiso y atiendes. Existen otras ramas
de desarrollo profesional, si hubiese otra area como en los
hoteles, area de eventos. En Gustu no hay espacio. Se
cumple la normativa de maternidad ley de trabajo. Se

respeta lo que estéa establecido por ley.
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organizacion o en la industria
en general para ayudar a las
mujeres a conciliar trabajo y

responsabilidades de cuidado

Dado el actual ambiente
politico y econémico. ¢ Cudles
considera usted que son los
retos mas significativos que
deben enfrentar las mujeres? -
¢,Ha enfrentado  desafios
particulares relacionados con

su género en su carrera?

Tienes que ganar espacio, ser mama consiste en una carga
mas pesada. Nivel politico social hay un machismo més
fuerte, la mujer gane mas visibilidad lider representante
valiosa como competidora que se tiene que respetar. Uno
se minimiza a la mujer, la ley deberia ser paratodos. Gente
gue se dedica a la gastronomia en Gustu tienes horarios
que tienes, no se excede de tu tiempo legalmente
establecido y los horarios son definidos en tu primer dia de
trabajo.

¢En su criterio, me puede
indicar, si existen, politicas
publicas del gobierno yl/o
programas que se han dado
para su sector? ¢JHay
instituciones de capacitaciéon
disponibles, como ministerios
gubernamentales u  otras
organizaciones asociadas que
estén dispuestas a participar y
/ 0 asumir la responsabilidad
de

intervencién en este sector?

de algunos elementos

Gustu trabaja duro para sembrar cultura de respeto por el
patrimonio hacional, es una incubadora de emprendedores,
trabajan bajo la filosofia de orgullo y respeto por Bolivia. Se
debe mostrar al mundo que Bolivia tiene productos, talento,
rigueza biolégica, GUSTU se gana reconocimiento a nivel
mundial sabores bolivianos a mas de 70 paises, festivales
gastronémicos en el mundo, aparecen documentales de

NETFLIX. Todo esto fue sin el apoyo del gobierno.

Se presentaron proyectos de valorizacion de registro y
mapeo de los productos bolivianos. (siguiendo criterios de
estacionalidad, conservacion) Se pierde patrimonio que no
se va recuperar. Gustu trae a turismo a través de trabajo
de meses y afios para hacer llegar a la gente, dejar una
huella més profunda concentrada en todos los actores. Si
Peru llegé con su gastronomia es por su politica de estado

gue en Bolivia es inexistente.

Se debe ganar espacio codo a codo en la misma cancha

gue los hombres cocineros, productores, transformadores,
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empresarios, emprendedores. Hay mucho por hacer en
Bolivia, rigueza, innovacién, pero tienes que ganarte el
campo. El proceso de brecha de comideras ya ha iniciado.
Institutos de gastronomia nivel econdmico social, se toma
conciencia cocinero es profesion valiosa, respetable, el
cocinero es un portavoz de su cultura, vocero de los
productos de su tierra. Cocinero es el eslabén mas fuerte
para preservar patrimonio, la investigacibn méas a
profundidad va mas alla de cocinar, él tiene la misién y la

tarea para alimentar espiritu y orgullo.

Puntaje ponderacion 3 - Trabajo decente (nivel de
machismo) falta mucho por caminar, pero estamos
ganando espacios. La informalidad es el peor enemigo del
empresario donde esta informalidad es apoyada por el
estado en desmedro de los empresarios que cumplen con
la normativa vigente, si la discrepancia no se soluciona
estos porcentajes no van a variar. Si la brecha de trabajo
decente sigue existiendo menos lugares ofreceran el

trabajo digno.

¢ Tiene usted/ sus trabajadoras
algun otro beneficio aparte de
su remuneracion? Por
ejemplo, ¢Cuenta usted ylo
sus

trabajadores/as con

beneficios sociales, aportes
de jubilacién, seguro de salud,
vacaciones,

permisos por

maternidad, beneficios de

subsidios u otros?

Todo se respeta.
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Anexo 10:

Entrevista: Valentina Arteaga — Restaurante Phayawi

Datos generales: Representante de Phayawi.

¢,En la cadena de valor en el
sector del turismo, cudl cree
usted que es el rol de lamujer
y qué importanciatiene? Y, si
hablamos
del

;cudl

especificamente
sector gastronémico
rol prioritario de la

mujer?

La mujer tiene un rol importante en la industria de
restaurantes y alimentos. 90% de los proveedores son
mujeres. Se trabaja con productoras mujeres de Luribay,
siendo trabajo tan pesado las mujeres hacen la labor. Ellas
estdn ahi desde madrugada montar desmontar eso es
cultural 95% mujeres si empiezan desde ese punto
procesarlo a hacer un plato 95% equipo cocina sala son
mujeres no por ella, si no que se ha dado predominan las
mujeres. En los campos gastronémicos a nivel hombre hay
mas hombres, pero a nivel boliviano son mujeres. La mujer
lidera la cocina, eso ha cambiado gracias al
empoderamiento que ven en la sociedad, en la casa. Si
desde nifia lo veo a restaurantes liderados por mujeres.
Las generaciones repiten lo que ven, su mama ama de
casa, los tres llegan lejos a nivel profesional. La mujer esta

en el momento idéneo.

Para una mujer, ¢Existen
oportunidades econdmicas
reales en el sector de
restaurantes? JEn qué

eslabones de la cadena de
restaurantes cree que haya

mas oportunidades?

Existen demasiadas oportunidades para la mujer, Bolivia
es virgen en todo sentido, quiere el mercado. En la parte
de proveedores, patalean en los insumos, que te lleven los
insumos necesiten alguien que te la factura a la hora de
pagar impuestos, desequilibrio, no solo de verduras, en los
insumos en general, empresa en el Per( (supermercados
gigantes que trabajan al por mayor). Se necesita
emprendimientos que se dediquen a proveer de lengua de
res, hasta azulcar y te lleguen solucionen los problemas a
restaurantes, industrias pagan impuestos. Es necesaria la
parada gastronémica se trata de poner Bolivia en el mapa.

Posicionar la marca como en el PERU.
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¢Qué barreras (econOmicas,

sociales, culturales, etc.)
debe enfrentar una mujer si
de

restaurantes? ¢Hay forma de

participa en el sector

eliminar esas barreras o
como se puede mejorar el

acceso?

Limitaciones como emprendedores son los impuestos.
90% viene de familias bastante humildes, desde El Alto.
Indagar de dénde viene la situacién de la gente. Problemas
de familia internos como alcoholismo, violencia. Phayawi
se encarga de ayudar, es un refugio, charlas de lo que se
tiene que hacer en momentos que no estan bien, la carrera

no estéa bien vista.

¢,De qué manera se incentiva
la inclusién de la mujer en la
cadena de valor? ¢Puede
compartir ejemplos
especificos de iniciativas o
programas que promuevan la

inclusion de las mujeres en

diferentes niveles de la
cadena de valor de la
gastronomia? ¢Qué

estrategias o] enfoques

considera mas efectivos para
aumentar la participacion y el

empoderamiento econémico

de las mujeres en esta
industria? (acceso a
recursos financieros,

participacion en la toma de
decisiones, conciencia Yy

educacion en derechos

econdémicos y sociales)

Se trata de contratar gente sin experiencia poder formar,
esto va desde conocer los tipos de vinos, como te paras
como hablas con el cliente, gente que llega es viendo al
piso, formar a la gente vamos a aprender a hablar dejar de
decir perddn. Por otro lado, para ganar mas confianza con
la familia, se invitaba a los papas comideras, que jamas
han trabajado en un restaurante y ahi podian entender que
estaban haciendo sus hijos. El personal tiene ducha,
casilleros, se tienen que comer, mejorar la calidad de vida.

Laidea es que la gente pueda inspirarse y seguir su pasion.
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¢Coémo siente usted la
responsabilidad de cuidado
de sus hijos y/o familiares
mientras realiza sus
actividades? ¢Coémo siente
esa responsabilidad en
mujeres que trabajan con
usted? ¢Ha notado/percibido
apoyo 0 programas

especificos en su
organizacién o en laindustria
en general para ayudar a las

mujeres a conciliar trabajo y

El embarazo no es una enfermedad. Existe el caso de una
trabajadora donde faltaba un mes para que diera a luz, ella
se sentia bien trabajando, ‘fengo que estar activa, no
puedo estar descansando”. Entonces se le da horarios
mas temprano o mas tarde con tal de poyar a esta
empleada. El ejemplo es que ella empezd como pasante y
pasO a jefe de barra. Ante este escenario se daban

opciones o flexibilidad.

responsabilidades de

cuidado

Dado el actual ambiente | La discriminacion contra la propia mujer. Muchas veces se
politico y econdmico. | dice que no se contrate a mujeres porque te van a llevar a
¢ Cuales considera usted que | la bancarrota. Por otro lado, las mujeres son consideradas
son los retos mas | como débiles

significativos que deben

enfrentar las mujeres? - ¢Ha

enfrentado desafios

particulares relacionados

con Ssu género en Ssu

carrera?
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¢En su criterio, me puede
indicar, si existen, politicas
publicas del gobierno y/o
programas que se han dado
para su sector? ¢Hay
instituciones de capacitaciéon
disponibles, como
ministerios gubernamentales
u otras organizaciones
asociadas que estén
dispuestas a participar y / o
asumir la responsabilidad de
algunos elementos de

intervencion en este sector?

No hay politicas publicas conocidas por el lado privado o

estatal.

Porcentajes consultados para metodologia. 40% genero
60% trabajo decente Hay mercados y hay posibilidades, si

no viene gente de afueray lo hace.

.Tiene usted/ sus
trabajadoras algun  otro
beneficio aparte de su
remuneracion? Por ejemplo,
¢Cuenta usted y/o sus
trabajadores/as con
beneficios sociales, aportes
de jubilacién, seguro de
salud, vacaciones, permisos
por maternidad, beneficios

de subsidios u otros?

CEFIM (escuela de cocina) se aceptan pasantes dos cada

temporada.
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Anexo 11:

Entrevista Alvaro Ruiz - Restaurante La Boliviana

Datos generales: Propietario del Restaurante La boliviana. Socio de Buen aprovecho y director

de revista gastronomica AZAFRAN Bolivia.

¢En la cadena de valor en el
sector del turismo, cuél cree
usted que es el rol de la mujer
y qué importanciatiene? Y, si

hablamos  especificamente
del sector gastronémico
¢ccual rol prioritario de la
mujer?

La mujer es indispensable en la cadena de valor en especial

en produccién; sin embargo, hay pocas mujeres
productoras, pero esto esta cambiando. Un ejemplo es de
una productora de una plantacién mas grande de Canawa,
y ella a través de un proceso dificil estd a cargo de esto.
Dentro de las cocinas el rol, muchas veces son varones y a
las mujeres no se les daba el espacio. Pero en la actualidad
cambia esto, existen las oportunidades. El restaurante la

boliviana inicialmente empez6 en su mayoria mujeres.

Para una mujer, ¢Existen
oportunidades econémicas
reales en el sector de
restaurantes? JEn qué

eslabones de la cadena de
restaurantes cree que haya

mas oportunidades?

Es una oportunidad, en gastronomia, cocina y servicios. En
el restaurante no hay jerarquias, se hace de manera
horizontal no hay jefes, pero todos asumen roles
importantes. Existen pasantes se puede integrar como parte
del equipo todos son por igual. Se quiere evitar rivalidad
entre el equipo y se trata de apuntar a la experiencia que da

al restaurante al cliente.

¢Qué barreras (econdmicas,

sociales, culturales, etc.)
debe enfrentar una mujer si
de

restaurantes? ¢Hay forma de

participa en el sector

eliminar esas barreras o
como se puede mejorar el

acceso?

Existen limitaciones, las chicas cuando trabajas lo hacen a
altas horas de la noche, existe la inseguridad, entonces
alguien tiene que recogerlas, en los chicos no se ve este
tema. Viven en lugares lejanos y a veces deben legar a altas

horas de la noche.
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¢De qué manera se incentiva
la inclusion de la mujer en la
cadena de valor? ¢Puede
compartir ejemplos
especificos de iniciativas o
programas que promuevan la

inclusion de las mujeres en

diferentes niveles de la
cadena de valor de la
gastronomia? ¢Qué

estrategias o] enfoques

considera mas efectivos para
aumentar la participacion y el
empoderamiento econdmico
de

industria? (acceso arecursos

las mujeres en esta

financieros, participacién en
de

conciencia y educacion en

la toma decisiones,

Se hace pasantias de escuelas gastrondémicas, sea el
interesado hombre o mujer. Pero no ha habido algo
especificamente para mujeres, es por los estudios que se
tienen que entrar al restaurante. Si he tenido es experiencia
con experiencia mas personal, la mujer que trabaja en el
restaurante tenia problemas con la pareja y esto afecta al
rendimiento, pareja bastante machista. Entonces en estos
casos se orienta como equipo. Ella desaparece y no volvio
a trabajar mas, la pareja la habia encerrado, existen

anécdotas asi, pero es diferente entre varones y mujeres.

derechos econémicos vy
sociales)
.Como siente usted la

responsabilidad de cuidado
de sus hijos ylo familiares
mientras realiza sus
actividades? ¢;Como siente
esa

responsabilidad en

mujeres que trabajan con
usted? ¢Ha notado/percibido
apoyo o] programas

especificos en su

Se acata la norma, hasta ahora no se tiene casos de
embarazos. Si alguien se embaraza se cumple lo que dice
la norma, controles médicos. Sin embargo, no se tiene
espacio en el restaurante y ademas existe el peligro con el
fuego, no. En ese caso se buscar un reemplazo o se dan

horarios flexibles.
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organizacion o en la industria
en general para ayudar a las
mujeres a conciliar trabajo y
responsabilidades de

cuidado

¢(En su criterio, me puede
indicar, si existen, politicas
publicas del gobierno vy/o
programas que se han dado
para su sector? ¢Hay
instituciones de capacitacion
disponibles, como
ministerios gubernamentales
u otras organizaciones

asociadas que estén
dispuestas a participar y / o
asumir la responsabilidad de
de

intervencioén en este sector?

algunos elementos

No se enteran de las iniciativas a cargo de entidades
(publicas). Por parte de la alcaldia tuvo contacto para
trabajar en La Paz como destino gastronémico en el mundo.
Existen para comidas de calle anticuchos y saltefias, pero
es a nivel calle no a nivel de restaurantes. No se esta viendo
el verdadero potencial de los restaurantes y el potencial a
nivel nacional. No se depende del sector publico, pero el
sector publico es un medio para promocionar al pais en la

industria, se necesitan iniciativas y politicas.

,Tiene usted/ sus
trabajadoras algun otro
beneficio aparte de su

remuneracion? Por ejemplo,

¢Cuenta usted y/o sus

trabajadores/as con
beneficios sociales, aportes
de de

salud, vacaciones, permisos

jubilacion, seguro

por maternidad, beneficios de

subsidios u otros?

No porque el restaurante es relativamente nuevo y alcance
solo a cubrir los costos. Sin embargo, las propinas se
reciben por igual. El restaurante cuenta con 1 afio y 8 meses

y emite factura esta registrado.

Ponderacion: Trabajo Decente 50% y Genero 50%
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Anexo 12:

Entrevista: Juan Israel Velasco Vera - Mang'a

Datos generales: Responsable de Seguimiento y Monitoreo de Proyectos Mang'a

¢En la cadena de valor en el
sector del turismo, cudl cree
usted que es el rol de la mujer
y qué importancia tiene? Y, si
hablamos
del

scual

especificamente
sector gastrondmico
rol prioritario de la

mujer?

Se busca empoderar en el proceso de capacidades para
mejorar las condiciones de vida, El rol es fundamental
porque independientemente de una habilidad se ha

convertido una manera de generar mejores oportunidades.

Para una mujer, ¢Existen
econémicas
de

qué

oportunidades

reales en el sector

restaurantes? JEn
eslabones de la cadena de
restaurantes cree que haya

mas oportunidades?

Gastronomia tiene una restricciébn que es por costumbre o
tradicién donde predomina trabajo del varén por ser jefes de
cocina; sin embargo, este es un espacio competitivo durante
el proceso de formacién ahora se ha visto en el rol ahora las
mujeres por naturaleza se han ganado el espacio. La mujer
ha empezado a ganar terreno no por género sino por

capacidades

¢Qué barreras (econdmicas,

sociales, culturales, etc.)
debe enfrentar una mujer si
de

restaurantes? ¢Hay forma de

participa en el sector

eliminar esas barreras o
como se puede mejorar el

acceso?

Transversalizar la formacion del rubro gastronémico en las
capacidades en las mujeres, trabajar en manera horizontal
(hace que las barreras se eliminen) dar mas protagonismo,
se les da las oportunidades a estas mujeres la organizacién
del espacio de trabajo. La mujer tiende a ser mas
organizada que el varén, (estas habilidades tienen que ser
trabajadas las mujeres son las que tienen mas iniciativa este
compromiso o responsabilidad tienen mas interés en estos
cursos que se les da beneficio en las capacidades futuras
habilidades y capacidades. Esto es un proceso o paso para
romper las barreras mas capacidades mas conocimiento y

mas iniciativa
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¢De qué manera se incentiva
la inclusion de la mujer en la
cadena de valor? ¢Puede
compartir ejemplos
especificos de iniciativas o
programas que promuevan la

inclusion de las mujeres en

diferentes niveles de la
cadena de valor de la
gastronomia? ¢Qué

estrategias o] enfoques

considera mas efectivos para
aumentar la participacion y el
empoderamiento econdmico
de

industria? (acceso arecursos

las mujeres en esta

financieros, participacién en
de

conciencia y educacion en

la toma decisiones,

derechos econémicos vy

sociales)

Manga nhacié con la visién de apoyar a jovenes en situacion
de vwvulnerabilidad con énfasis en mujeres porque las
oportunidades que se tienen que crear, es un grupo en el
cual se tiene que trabajar se apoya en la transversalizacion.
Dentro de los procesos se trabaja el tema de género
igualdad de condiciones, se matiza el tema de violencia
(fisica econdmica y social) esto no debe presentar una
barrera para seguir adelante.

Las mujeres conocen sus derechos, como ellas desde el rol
de la mujer enfrentan ven con instituciones con tema de
violencia, las alianzas son importantes para ellos, las
jovenes ya estdn recuperadas ellos intervienen las
capacidades para largo plazo y corto plazo puedan generar
autoempleo e ingreso, esto aporta mucho ahora son
emprendedoras. Se tiene una cadena de red de amigos
MANQA donde se da oportunidades laborales, se pone
como marca para que esto se convierta en espacios

seguros.

De la misma manera, se trabaja con mujeres privadas de
libertad donde se da formacion a las carceles para que las
mujeres se vuelvan a reinsertar. Manga en este sentido
cree gue con estas iniciativas se estd empoderando a la
mujer. A las mujeres privadas de libertad se le da
gastronomia a nivel basico, también se otorga habilidades
socio emocionales recuperar liderazgo, empoderamiento
econémico para desarrollo de emprendimiento ven el
potencial en emprender el negocio, con lo que aprendi
pondré un negocio un emprendimiento. Se apoya

emprendimiento que no necesariamente estén en

gastronomia, para que mejoren el producto que quieren.

(Artesanas). Se asesora en el tema de emprendimientos
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para vender mejor en el mercado. (Se apoya en el eslabén
de comercializacion de productos) Manga se conforma con
60% mujer 40% Hombres y son mujeres porque se han
ganado el espacio en todo tipo de nivel no solo en operativo,

sino administrativo y en la toma de decisiones.

,Como siente usted la
responsabilidad de cuidado
de sus hijos ylo familiares
realiza

mientras sus

actividades? ¢Como siente

esa responsabilidad en

mujeres que trabajan con
usted? ¢Ha notado/percibido
apoyo 0 programas

especificos en su
organizacion o en la industria
en general para ayudar a las
mujeres a conciliar trabajo y
responsabilidades de

cuidado

Se acata la norma, no se tiene casos de embarazos, no se
aplica. Controles médicos. No se tiene espacio, cocina
fuego, no se permite que vaya el nifio. Buscar Las mujeres
gue se postulan para formar parte de la escuela se hace una
medicién socioecondmica (formulario de datos) (se atiende
a la poblacion que necesita ser atendida) no es cualquier
persona que accede a la formacién. através del modelo de
formacion, no es cualquiera persona que acceda no se

discrimina si tiene bebe, pero si contribuye a la desercion.

Se permite que las jovenes asistan a las escuelas con los
nifios, otro se hace cargo, se divide para ese momento de
formacion. Se piensa en tener espacios para dejar nifios se
trabaja con junta de vecinos e instituciones publicas, para
tener espacios de cuidado. No necesariamente parte de
Manga sino alianza entre varios, escuela en éarea de
formacion para alcaldia y que sea gratuito actualmente,
embarazadas se cubre caso de prenatales, y como en todo

sigue la ley.

¢En su criterio, me puede
indicar, si existen, politicas
publicas del gobierno y/o
programas que se han dado
para su sector? ¢Hay
instituciones de capacitacion
disponibles, como

ministerios gubernamentales

Las organizaciones de la sociedad civil necesitan encontrar
aliados, estamos convencidos en las alianzas a nivel local
existen los programas, estatal PTDI alinear este trabajo
colaborativo, para que esté casado con el estado, si
podemos lograrlo se trabaja con ministerio de educacion,
ministerio certifica diploma ministerio de educacion como es

el caso de emprendimiento.
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u otras organizaciones

asociadas que estén
dispuestas a participar y / o
asumir la responsabilidad de
de

intervencién en este sector?

algunos elementos

Aparte de trabajar con mujeres se trabaja con areas urbanas
periurbanas, emprendimientos con mujeres. Se busca
alianza para impulsar los emprendimientos liderados por
mujeres. En la escuela comprende que el 70% son mujeres
y 30% varones. El matiz emprendedor esta en las mujeres,

el apoyo depende cémo lleva las relaciones.

Manga promotores de 70% GENERO -30% TRABAJO
DECENTE - Los varones deben reconocer el valor de la
mujer. No solo es decir yo trabajo con mujeres y les doy
herramientas, sino formar agentes de cambio, certificados

gue son espacios de todo tipo libre de violencia.

. Tiene usted/ sus
trabajadoras algln otro
beneficio aparte de su

remuneracion? Por ejemplo,

¢Cuenta usted y/o sus

trabajadores/as con
beneficios sociales, aportes
de de

salud, vacaciones, permisos

jubilaciéon, seguro

por maternidad, beneficios de

subsidios u otros?

Seguro médico gastos prenatales, natales, lo que queremos
es que no se abandone y se materialice la economia del
cuidado, se da seguridad social.

Anexo 13:

Entrevista: Nayana Soria -Representante del Instituto Técnico CEFIM

Datos generales: Directora académica del instituto técnico CEFIM gastronomia.

¢En la cadena de valor en el

sector del turismo, cudl cree

usted que es el rol de la mujer

El rol de la mujer puede desempefarse y destacar roles

prioritarios en cualquier de los eslabones. Sin embargo, el

rol que resalta mas se encuentra en el penultimo eslabén
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y qué importanciatiene? Y, si
hablamos
del

;cudl

especificamente
sector gastronémico
rol prioritario de la

mujer?

gue es el emplatado (elaboracion del plato) esto se debe a

las habilidades y creatividad de la muijer.

Para una mujer, ¢Existen
econémicas
de

qué

oportunidades

reales en el sector

restaurantes? JENn
eslabones de la cadena de
restaurantes cree que haya

mas oportunidades?

En area de la

gastronomia, se abre un mercado interesante, para que las

la actualidad existe un boom en el

mujeres puedan ejercer desde que estan cursando la
carrera. En CEFIM donde se las capacita en formacion dual,
es decir ya adquieren la experiencia de formarse en la
practica en empresa del area durante su estudio de carrera
y luego se insertan en el mercado laboral, Si se habla de
datos el 80% se inserta a través ya desde su formacién
practica en el mercado laboral (estudiantes de 2do semestre

de carrera) dando apertura a recibir a mujeres.

En la formacion dual se tiene la opcion de tener la
experiencia y después existe la posibilidad de emprender.
Existe un mundo muy amplio para ejercer en el area
gastronOmica en distintas areas que la gastronomia
comprende. Es necesario recalcar que una de las mayores
oportunidades, se encuentra en el area servicio. Se necesita
un buen equipo de meseros / meseras. Si el cliente se va
por servicio, este no vuelve. Se debe capacitar de mejor

manera y especializar al area de servicios.

¢, Qué barreras (econ6micas,

sociales, culturales, etc.)
debe enfrentar una mujer si
de

restaurantes? ¢Hay forma de

participa en el sector

eliminar esas barreras o

Se han podido ver barreras desde el hecho de poder
acceder a formacion en el area. Existen prejuicios de la
mujer trabajando en cocina, muchas veces se prioriza el
estudio del varén y no de la hija. Existen barreras en temas
economicos tengo que trabajar y estudiar, se establece que
solo la mujer tiene que cuidar a los hijos y deja de ejercer la
profesion. Al momento de acceder a una practica en el area

de gastronomia se encuentran con barreras en el equipo en
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como se puede mejorar el

acceso?

la cocina, usualmente regido por varones, se topan con
buenos lugares donde se mantiene el equilibrio, pero hay
lugares que no. Se nota la discriminacion de la mujer
(cuestiones de fuerza). Se debe lidiar con los altos niveles
de estrés que puede suceder dentro de las cocinas
(maltratos) que muchas veces es asumido como normal en
estos tipos de ambiente.

En este sentido, el CEFIM puede y lograr cambios, por
ejemplo, se encarga de cuidar y trabajar en aquellas
habilidades socio emocionales y no seguir con el circulo

VICiOSO.

¢,De qué manera se incentiva
la inclusion de la mujer en la
cadena de valor? ¢ Puede
compartir ejemplos
especificos de iniciativas o
programas que promuevan la

inclusion de las mujeres en

diferentes niveles de la
cadena de valor de la
gastronomia? ¢Qué

estrategias o] enfoques

considera més efectivos para
aumentar la participacion y el
empoderamiento econdmico
de

industria? (acceso arecursos

las mujeres en esta

financieros, participacion en
de

conciencia y educacion en

la toma decisiones,

derechos econOmicos vy

sociales)

El Instituto tiene como mision la inclusién de la mujer.

Primero estd la carrera a nivel Técnico superior
Administracion de Servicios Gastronémicos con la carrera
gue es Dual gracias al apoyo de la cooperacién internacional
se ha recibido y se reciben capacitaciones en el area. Las
estudiantes a partir del segundo semestre tienen la libertad
de escoger el lugar de formacién practica en empresas del
area y ejercer ya desde su formacion lo que sera su futuro
profesional. La Formacion Profesional Dual busca a nivel
macro, eliminar el desempleo juvenil, porque los estudiantes
ya tienen la oportunidad de recibir ofertas laborales desde y
durante su etapa de formacién. Se acomparia en el proceso
de inclusiéon al mercado laboral, primero con bonos de
alimentacion y pasajes, pero durante el Ultimo afio de

carrera reciben un estipendio por los dias de practica.

De la misma manera, se capacita a micro emprendedoras

empiricas su mayoria programa es Conexiones

Gastrondmicas entre mujeres, que necesitan aprender
técnicas bésicas. De tal manera que puedan tener un

certificado que las dignifica y empodera en sus
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emprendimientos. (hormas de inocuidad). Se trabaja con

varias entidades en alianza, un ejemplo es la OIT.

Ademds, en CEFIM existen cursos cortos de especializacion
(todo publico) / Dentro de la formacién del CEFIM una de las
materias que resalta es Emprendimiento productivo
aplicando el programa de la OIT Get Ahead Género y
emprendimiento juntos donde se les da toda la parte
financiera, se les brindan las herramientas para que

preparen un plan de negocios.

En
oportunidades de trabajo durante la carrera, la practica les

la formacion profesional dual se les abren las
permite decidir al concluir sus estudios contintan como

dependientes o quizas emprender.

CEFIM tiene una bolsa de trabajo para que haya la

articulacion de contacto entre las empresas y las
estudiantes ya egresadas de carrera. Cada cierto tiempo se
convoca a las ex alumnas y se dan cursos de
especializaciéon o algun curso que ellas han demandado.
Respecto a nuestras ex alumnas, un pequefio porcentaje
emprende la mayoria es dependiente y otras que han
buscado complementar la carrera, estudian ingenierias de

alimentos, nutricién, diversifican sus conocimientos.

¢En su criterio, me puede
indicar, si existen, politicas
publicas del gobierno y/o
programas que se han dado
para su sector? ¢Hay
instituciones de capacitacion

disponibles, como

En el area de la gastronomia no se ha visto mucho. Sin
embargo, existen iniciativas de Organismos internacionales
OIT, Comunidad Autbnoma de Madrid, fundaciones desde
Suiza como la Lima, Reledev de Australia por el lado privado
y estatal el apoyo es escaso.

Ponderacion a los indicadores de la metodologia OIT:

Trabajo decente 50% Genero 50%.
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ministerios gubernamentales
u otras organizaciones

asociadas que estén
dispuestas a participar y / o
asumir la responsabilidad de
de

intervencion en este sector?

algunos elementos

Anexo 14: Entrevista: Juana Valero.

Datos generales: Cocinera de puestos de comida ambulante.

¢En la cadena de valor en el
del

usted que es el rol de la mujer y

sector turismo, cual cree

qué importancia tiene? Y, si
hablamos especificamente del
sector gastrondémico ¢cudl rol

prioritario de la mujer?

Dedicacion a la cocina y al hogar, pero mas a la cocina,
se compra del mercado y se prepara. Aconseja a las
mujeres a ser parte del rubro porque es un sector con

potencial

Para una mujer, ¢Existen
oportunidades econdémicas
reales en el sector de
restaurantes? JEn qué

eslabones de la cadena de
restaurantes cree que haya mas

oportunidades?

Si existen, pero la comida que se hace en puestos en
kioscos sale mas rapido que en restaurante, un
restaurante es mas caro, ocupa mas tiempo y en cambio
en las comideras sale mas rapido y al dia. Sin embargo,
no se oponen a la idea de abrir un restaurante si hubiera
mas oportunidades. Es una oportunidad para la mujer
para que entre al restaurante, sus familiares estan

planeando abrir.

¢Qué barreras (econOmicas,
sociales, culturales, etc.) debe
enfrentar una mujer si participa
en el sector de restaurantes?

¢Hay forma de eliminar esas

Si quieres trabajar es por turno, a veces es muy tarde,
los obstaculos con la alcaldia, los tropiezos con lo que
hacen y se dedican a la restauracion. Ella tiene tres
horas para vender. No se dan cuenta que la mujer a

veces es mas creativa o mas potente.
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barreras o como se puede

mejorar el acceso?

¢Cémo siente usted la
responsabilidad de cuidado de
sus hijos y/o familiares mientras
realiza sus actividades? ¢Como
siente esa responsabilidad en
mujeres que trabajan con usted?
¢Ha notado/percibido apoyo o
programas especificos en su
organizacién o en la industria en
general para ayudar a las
mujeres a conciliar trabajo y

responsabilidades de cuidado

En los mercados hay guarderia para dejar a los nifios
dentro, después las politicas son escasas en el sector.
No se puede traer a los nifios/as por higiene y por
seguridad.

Anexo 15:

Trabajadores ocupados en establecimientos de hasta 5 empleados. En el total de las ramas y
en la rama Hoteles y restaurantes. (2019)
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Anexo 16:

Registro empresaria total y de alojamientos y comidas
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 Total empresas registradas = Alojamientos y servicios de comidas

Nota: SEPREC
Anexo 17:

Matriz de productos y servicios exportados y desagregacion para el sector del turismo periodo
2010-2015-2021
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Transport Travel and
tourism

40.24% 18.53%

Nota: Atlas de Complejidad de econémica
Anexo 18:

Matriz de puntuacién de indicadores y ponderadores

MATRIZ DE PUNTUACION GENERAL
INDICADORES Y PONDERADORES
P
u
CRITERIO . n
; . GENERO . TRABAJO | Punt .
Sector Ecogr\IS?A]n)mco p p.p74 3506 ; p PP | DECENTE 30% ‘}2‘1 p P.P Resultado
e
27.
TRANSPORTE Y
ALMACENAMIE 0.3 | 12.2
NTO 35% 0.35 | 12.25 10% 1 5 5 NO 1 0.3 9 34
0.3
26. COMERCIO 27% 0.35 9.45 75% 4| 5 49 NO 1 0.3 9 67
33.
RESTAURANTE 0.3
S 11% 0.35 3.85 85% 4| 5 49 SlI 5 0.3 45 98
12.
PRODUCTOS
ALIMENTICIOS 0.3
DIVERSOS 10% 0.35 3.50 70% 4|1 5 49 SlI 5 0.3 45 98
0.3 | 36.7
13. BEBIDAS 9% |035| 315 | 65% |3| 5 | 5 sI 5 | 03| 45 85
15. TEXTILES,
PRENDAS DE
VESTIRY
PRODUCTOS 0.3 | 36.7
DEL CUERO 4% 0.35 1.40 60% 3 5 5 NO 1 0.3 9 59
23. 0.3
PRODUCTOS 1% 0.35 0.35 70% 4| 5 49 NO 1 0.3 9 46

74 Puntaje ponderado
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MANUFACTURA
DOS DIVERSOS

33.2HOTELES

1%

0.35

0.44

40%

0.3

24.5

Sl

45

82

Nota: Elaboracion propia

Anexo 19:

Distribucion de la ocupacion en turismo segun subsector (2019-2020)
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