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PRESENTACION

La formacién continua y la investigacion son la mejor garantia para mejorar y ade-
cuar la prestacién de servicios esenciales para los ciudadanos, como es el caso de la
asistencia sanitaria, a las necesidades reales de la poblacién y desde parametros de
eficiencia y de calidad. Mas atn si hablamos de la atencién sanitaria de Urgencias,
cuyos protocolos y actuaciones van cambiando y ajustdndose a las nuevas posibili-
dades que ofrecen los avances cientificos y tecnolégicos con el objetivo de prestar la
mejor atencién y en el menor tiempo posible, porque de ello, a veces, depende la
vida de una persona.

Por eso quiero empezar por felicitaros por esta tercera edicion del Manual de
Protocolos y Actuacién en Urgencias que habéis convertido ya en una Gtil herramien-
ta de consulta para el personal sanitario y no sanitario de Castilla-La Mancha, del
resto de Espafia y de Iberoamérica, segin demuestran los datos recogidos via Internet
dénde este documento ha suscitado innumerables descargas totales o parciales y més
de 800.000 entradas tanto en la pédginc web del Complejo Hospitcfario de Toledo

como en otras que lo han incorporado como texto de interés.

En Castilla-La Mancha, desde la asuncién de las competencias sanitarias, hemos
dado un gran impulso a la ampliacién y modernizacién de nuestras estructuras sani-
tarias y cﬁe nuestros recursos en todos ﬁ;s dmbitos y servicios, y ello ha sido posible
gracias al excelente trabajo de los profesionales sanitarios y ofcompromiso perma-
nente del Presidente José¢ Maria Barreda con las politicas sociales y, en concreto, con
la sanidad publica de Castilla-La Mancha. Ello nos ha permitido, con la complicidad
de los profesionales, salir en poco tiempo del furgén J:; cola de la sanidad espafio-
la y situarnos a la vanguardia en muchos y diferentes aspectos de la asistencia sani-
taria que se presta en el Sistema Nccioncrde Salud.

En la tercera entrega de este Manual, concebido como soporte de conocimiento y
actuaciones para los médicos residentes del Complejo Hospitalario de Toledo, han
colaborado unos 250 profesionales no sélo de este centro sanitario sino también de
ofros de Castilla-La Mancha y de Comunidades como Castilla y Ledn, Murcia,
Madrid, Galicia o Pais Vasco y de la Gerencia de Urgencias, Emergencias y
Transporte Sanitario que han aportado sus experiencias y%wcm afiadido un mayor
rigor cientifico al documento.

Asi el nuevo Manual de protocolos y actuacién en Urgencias plasma en 178 capitu-
los y casi 1.500 péginas una descripcién clara y sintética de los principales proble-
mas médicos que llevan al ciudadano a solicitar atencién médica urgente en elloémbi-
to hospitalario o extrahospitalario.

Asimismo, se ofrecen respuestas a los problemas més comunes y se incluyen normas
y recomendaciones de actuacién bésicas en urgencias, con la infencién de ser prac-
ticas, claras y actualizadas a las Oltimas publicaciones y consensos con el objetivo de
poder convertirse en un complemento Gtil a los textos recomendados en los distintos
capitulos y a la experiencia que pueden aportar los residentes mayores y los faculta-
tivos con afios de trabajo en la atencién a pacientes de Urgencias.



Tenéis ante vosotros una herramienta de trabajo, fruto de muchos esfuerzos y de una
voluntad firme de seguir contribuyendo entre todos a mejorar dia a dia la calidad
asistencial de la sanidad poblica y a construir un sistema sanitario capaz de afron-
tar los nuevos retos que nos plantea un mundo globalizado, en el que hay que dar
respuesta a los proljemc:s presentes y futuros, muchos de las cuales entran por la
puerta de los Servicios de Urgencias.

Toledo, octubre 2009

Fernando Lamata Cotanda
Consejero de Salud y Bienestar Social de Castilla-La Mancha



PROLOGO

Es un honor que el Dr. Agustin Julién me haya brindado la oportunidad de prologar
su fercera edicién del "Manual de protocolos y actuacién en urgencias". Y es un
honor por partida doble. En primer ﬁ:gqr, porque éstos, sus humildemente llamados
manuales, gozan de un enorme prestigio en j mundo de la urgencia, debido a la
claridad de su exposicion, a su utilidad préctica y a la calidad que impregna todo su
contenido. Y en segundo lugar, por poor;r prologar un libro del Secretario Cientifico
de la Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y Emergencias -SEMES-, que me
honro en presidir, y que aprovecho la oportunidad para agradecerle piblicamente el
que aceptara incorporarse a la nueva Junta Directiva de SEMES en un momento de
grandes retos para la profesién, no exento de dificultades.

La importancia y desarrollo que en los Gltimos afios ha adquirido la medicina de urgen-
cias, tanto en su nivel hospitalario, como en el extrahospitalario, y la confianza que en
este dmbito asistencial han depositado los pacientes, se demuestra con el hecho 3e que
sea la estructura asistencial del SNS mejor valorada en todas las encuestas de satisfac-
cién. Todo esto, ademés, con unos datos que llaman a la reflexion de su importancia
estratégica en el conjunto del SNS. En 2007, més del 56% de la poblacién espafiola
pasé por los servicios de urgencia hospitalaria (SUH), y aunque solo ingresé el 10,52%,
significé una presién de urgencias del 52,7%. Y si sor:) tenemos en cuenta los SUH de
los hospitales pablicos, que absorben el 76% de esta actividad, la presién de urgencias
pasa JZl 62% Esta actividad, ademds, mantiene una tendencia alcista; asi, desde el
2001, afio en que vio la luz la primera edicién de este manual, al 2007, Gltimo afio del
que ofrece datos el Ministerio de Sanidad, la demanda ha crecido un 23,25%. Todo
esto con unas plantillas que, aunque escasas en nimero y con grandes cargas de tra-
baijo, significan ya el 9,75% de los médicos hospitalarios pablicos. Y todo eﬂo sin olvi-
darnos de la actividad extrahospitalaria de urgencias y emergencias que también ha
crecido, en prestaciones y en la calidad, de forma exponencia? en los Gltimos afios.

Y no solo ha sido en nimero en lo que han crecido las urgencias, también lo han
hecho, y de manera destacada, en cghdcd asistencial. En esta calidad asistencial ha
sido crucial el factor humano, los profesionales. Su compromiso con los pacientes, su
formacion, su disponibilidad e independencia profesional; el estar en posesién de
unas competencias profesionales, acordes a la Emcién y responsabilidad que se les
encomienda; competencias que, por cierto han conseguido motu propio, con un gran
esfuerzo personal y profesional, ya que, en nuestro pais, ningdn cuerpo doctrinal de
cada una de las 48 especialidades existentes abarca en su totalidad los conocimien-
tos, actitudes y competencias que debe reunir un médico de urgencias. Por eso, en
Espafia, dado que los médicos que desarrollamos nuestro quehacer profesional en
este sector tenemos una procedencia muy diversa, con predominio de la medicina de
general/familia y la medicina interna, hemos tenido que recurrir, para solventar las
carencias que segin nuestra formacion previa feniamos, a una autoformacion no
reglada, autofinanciada, y realizada, ademés, una vez que ya nos habiamos incor-
pordbamos a nuestro puesto de trabajo.

Por eso SEMES desde hace varios afios, para asegurar y consolidar la calidad asis-
tencial lograda, y por la seguridad clinica de los pacientes, viene exigiendo a las



autoridades sanitarias, con nulo resultado hasta ahora, la creacién de la especiali-
dad de medicina de urgencias y emergencias como instrumento de formacién espe-
cializada reglada que garantice que, c?esde el mismo momento que un profesionorse
incorpora a un puesto de trabajo como médico de urgencias/emergencics, tiene
todas las competencias, actitudes y habilidades que esa responsabilidad profesional
exige.

Ademés, la especializacién también es imprescindible para mejorar la competencia
profesional de los facultativos que ahora ya estén en ese dmbito asistencial, orientan-
do su formacién continuada, estimulando la investigacién especifica en urgencias y
emergencias, siendo el requisito necesario para garantizar su relevo generacional y
lar via%ﬂidad y sostenibilidad de los distintos servicios de urgencias/emergencias, ya
que numerosos compafieros con una valiosisima experiencia profesional, y debido a
las enormes cargas de trabajo que soportan, al estrés, a la E]Ifd de reconocimiento
y a las negras expectativas profesionales, fundamentalmente por la falta de la espe-
cialidad de medicina de urgencias, estén abandonando sus puestos de trabaijo, GE
cando al sector a una situacién critica, lo mismo que a sus profesionales y a los pro-
pios pacientes. Por eso, no se puede perder mds tiempo sin dar una solucién a este
gravisimo problema, porque, ademds, el tiempo siempre corre en contra de los inte-
reses de los pacientes, y en muchas ocasiones, también para esto, puede que no
haya una segunda oportunidad.

A conseguir la especializacién, la formacién continuada y la sostenibilidad de los
servicios también contribuyen de manera decisiva "manuales" como el presente que,
con rigor, y la mejor evidencia cientifica disponible, pone al dia aspectos fundamen-
tales 3e| cuerpo c!octrincﬂ de urgencias, facilitdndonos la mejor toma de decisiones
en nuestro trabajo diario, con pacientes cada dia mejor informados, disminuyendo
la variabilidad clinica, la incertidumbre y el estrés en el ejercicio profesional y ayu-
dando, por tanto, a combatir el agotamiento fisico y emocional que genera un entor-
no laboral muy mal regulado, permitiendo demostrar, en definitiva, que esta moda-
lidad de ejercicio profesional puede ser tan atractiva, como minimo, como la de cual-
quier otra especialidad, atrayendo y fidelizando profesionales a los distintos servi-
cios y dispositivos de urgencia y emergencias.

También haré ver y reflexionar a las autoridades sanitarias sobre como los profesio-
nales de urgencias, con su trabajo diario, su entrega y compromiso social y profesio-
nal, son capaces de mitigar las grandes carencias de planiticacién que tiene el SNS;
que son los profesionales los garantes de mantener y mejorar la calidad asistencial;
que sus recomendaciones no geben caer en saco roto, y que intereses de otros colec-
tivos profesionales, en un mal entendido corporativismo, no deben impedir que los
ciudadanos tengan unos servicios de urgencias eficaces, y de calidad, con indepen-
dencia de su ubicacién geogrdfica.

Felicitar por Gltimo, al Dr. Agustin Julién, que con este nuevo trabajo engrandece su
larga y Eucﬁferc trayectoria profesional, siempre comprometida con las urgencias,
sus profesionales y sus pacientes. A su capacidad de liderazgo cientifico y Se coor-
dinacién de profesionales. Felicitacion, y agradecimiento ue?‘.ago extensivo a fodos
sus colaboradores por este magnifico manual que, sin dugo, serd de gran utilidad @



todos los urgenciélogos que, a diario, con gran entrega y profesionalidad, hacen que
la urgencia siga crecienao en reconocimiento social y profesional, dando respuestas
de co%idad a las necesidades de los pacientes, porque, por obvio que parezca, y creo
que conviene repetirlo para no oﬁlidaﬂo: existimos como prtﬂesién porque hay
pacientes que precisan J:a nuestros servicios. Este manual cumple sobradamente ese
objetivo.

Salamanca, octubre 2009.
Tomas Toranzo Cepeda

Presidentes de SEMES
(Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y Emergencias)






PREFACIO

Los servicios de Urgencias constituyen una pieza basica de la atencién sanitaria. Su
papel central en el enfoque de los problemas y enfermedades que requieren atencién
urgente convierten su respuesta en un medidor clave de la exc§|encic| hospitalaria. La
perspectiva del ciudadano sobre los servicios sanitarios que recibe esté también
soportada sobre la calidad de la atencién en la urgencia. En el érea de Urgencias la
caﬁdad técnico-asistencial debe estar garantizada sin duda en todo caso, pero tam-
bién las expectativas y necesidades del ciudadano y de sus familias cuantﬁ: acuden
a los servicios de urgencias.

Se precisa por tanto reconocer el papel que la urgencia tiene en la dindmica de la
atencién sanitaria. La necesidad de disponer de instrumentos y herramientas que
posibiliten una atencién de excelencia basada en la protocolizacién de actuaciones
y en Iun sistema de toma de decisiones soportado sobre el conocimiento y la eviden-
cia clinica.

Es por tanto absolutamente relevante esta nueva edicién del manual de protocolos y
actuacién en urgencias. Su coordinador el Dr. Agustin Julién, impuﬁor de este
manual entiende bien la importancia de disponer de un manual donde intervienen
profesionales altamente capacitados y donde se recogen actualizados los conoci-
mientos necesarios para un abordaije cientifico-técnico de la urgencia. Su experien-
cia dilatada en el campo de la Urgencia y en la formacion y docencia MIR constitu-
ye un elemento que se aprecia de ?ormo notable en el texto de este manual. Su enfo-

ue operativo constituye sin duda uno de sus valores més notables y de resoluciones
je problemas.

Por estas razones entre ofras la nueva edicién del manual de protocolos y actuacion
en urgencias representa para el Complejo Hospitalario de Toledo un motivo de reco-
nocimiento y satisfaccién.

Toledo, octubre 2009

Ramén Gdlvez Zaiiola
Director Gerente del Complejo Hospitalario de Toledo






INTRODUCCION

Supone para mi una inmensa alegria y satisfaccion tener el honor de realizar, de
nuevo, la introduccién de esta "tercera edicién del manual de protocolos y actuacién
en Urgencias para residentes”, que como han podido comprobar pasé a denominar-
se, desde la segunda edicién, "Manual de protocolos y actuacién en Urgencias”,
orientado para todos los que trabajamos en los Servicios de Urgencias Hospitalarios
(SSUUHH), noveles y veteranos sin exclusién.

Como cada afio el Hospital acogerd con los brazos abiertos a una nueva generacion
de residentes e ineludiﬁlemente llegaré la primera guardia sin haber tenido tiempo
de saber, ni siquiera, donde esta el "box répido". En cualquier caso todas las guar-
dias, hasta las peores, terminan siempre y tras la tempestad llega la calma.
Precisamente es, y sobre todo, a los médicos en formacién (y especialmente a los que
se incorporan en su primer afio) y los que trabajan hobituc{mente en los SSUUHH, a
quienes va orientado y dirigido este Manual que serd su compafiero a la hora de
afrontar el refo de cada uno de los pacientes que atiendan en Urgencias y que
podran llevar para consultar de forma rapida.

Corria el afio 2000 cuando se editaron 500 ejemplares del Manual de protocolos y
actuacién en Urgencias para residentes del CHT (Complejo Hospitalario de Toledo).
En el afio 2001, se realizé una revisién de este trabajo, imprimiéndose finalmente
10.000 ejemplares de lo que considerariamos la primera edicién de la actual obra.
Disponible desde entonces en la intranet del CHT, ésta se edité con varias reimpre-
siones gracias a FISCAM (Fundacién para la Investigacion Sanitaria de Castilla La

Mancha) y distintas empresas colaboradoras.

Durante los afios 2004-2005 se presenté y distribuyé la segunda edicién con el nom-
bre de "Manual de protocolos y actuacién en Urgencias”, editado con la colabora-
cién de FISCAM y la empresa Bayer HealthCare. La edicién inicial y las dos reimpre-
siones posteriores sumaron un fotal de 50.000 ejemplares que se distribuyeron por
Castilla La Mancha y seguidamente por todas las Comunidades Auténomas de
Espafia. Ademds, por via infernet, se ha estimado que en todo el mundo (fundamen-
tcﬁnente en Espafia e |beroamérica) se han "descargado" (capitulos sueltos o el
manual entero) de la pagina web del CHT y al menos c?e otras 7 donde se ha encon-
trado disponible, en unas 800.000 ocasiones.

Esta tercera edicién, completa un indice de capitulos superior y més aproximado al
contenido del Cuerpo Doctrinal de la SEMES (Sociedad Espafiola de Medicina de
Urgencias y Emergencias), incluyendo algunos capitulos de maxima actualidad que
el lector descubrira en el indice (por ejemplo el dltimo capitulo afiadido: infecciones
viricas respiratorias donde se trata la nueva gripe A HINT1). Este Manual ha naci-
do fruto del trabajo de casi 250 personas con e|pobieﬁvo de conseguir una descrip-
cién clara, sintética y sobre todo préctica de muchos de los problemas de salud que
llevan al ciudadano a solicitar atencién médica urgente en el ambito hospitalario y
también extrahospitalario. Asi surgi6, en sus origenes, pensada como obra docen-
te para los nuevos residentes que ﬁegan a nuestros hospitales, pero que sirviera de
guia y ayuda para todos los médicos de los SSUUHH, que en el quehacer diario,



nos enfrentamos a infinidad de dudas y momentos de "desamparo y desconcierto".
A lo largo de sus 178 capitulos y 3 apéndices (casi 1.500 péginas), encontraremos
la descripcién, conceptos, aproximacién diagnéstica, tratamiento, criterios de ingre-
so, efc. de los distintos sindromes y enfermedades urgentes. Queremos dejar c?aro
que el deseo de todos los autores que han parﬁcipcgo en el manual ha sido con-
sensuar unas normas y recomendaciones de actuacién bésicas en Urgencias con la
intencién de ser précticas, claras y actualizadas segn las Gltimas publicaciones y
consensos. Todas ellas ajustadas a la realidad de nuestros SSUUHH hoy en dia.
Esperamos que sea un complemento muy Gtil a los textos recomendados en los dis-
tintos ca ihﬂos y a la experiencia que puedan aportar los residentes mayores y
urgenciéﬁ:gos con afios de trabajo en la atencién de pacientes en el mundo de las
Urgencias.

En esta edicién, muchos de los autores pertenecen al Complejo Hospitalario de
Toledo (Hospital Virgen de la Salud y Hospital Virgen del Valle), pero también se han
incorporado ofros profesionales de distintos hospitales de Castilla La Mancha (la
mayoria del Hospital Nuestra Sefiora del Prado de Talavera y del Complejo
Hospitalario Universitario de Albacete) y de la Gerencia de Urgencias, Emergencias
rTranjoorte Sanitario. Ademds, junto a todos nosotros han coﬁ:borado expertos de
a Medicina de Urgencias y Emergencias de varias Comunidades como Madrid,
Castilla y Ledn, Galicia, Pais Vasco, Murcia... que han afiadido al Manual, sin duda,
un mayor rigor. Para asegurar la calidad cientifica y la utilidad para el Médico de
Urgencias y?os residentes, la elaboracién de los capitulos ha seguido el mismo siste-
ma que las ediciones anteriores (primero un residente y un médico adjunto elaboran
el capitulo asignado siendo asesorados por un médico de Urgencias, tras ello un
miembro del comité editorial supervisa el trabajo y, finalmente, el coordinador de la
obra revisa todo el manual). Paralelamente otra persona ha leido todos los capitulos
corrigiendo y revisando aspectos semdnticos y sintécticos para dar uniformidad a
todos los textos.

Cada dia nos enfrentamos a todo lo imprevisible, diverso y diferente que define nues-
tra especialidad de Medicina de Urgencias y Emergencias. Si este |CiLro contribuye,
aunque sea minimamente, a afrontar los retos diarios que se van a encontrar los pri-
meros residentes de Medicina de Urgencias, el esfuerzo empleado en su elaboracion
se verd completamente recompensqgo.

Quiero expresar mi agradecimiento sincero a mis compafieros de alegrias y sufri-
mientos del Servicio de Urgencias y de la Comisién de Docencia M.LR, por todo lo
que aprendo de ellos y recordando la suerte que tengo dia a dia de trabajar a su
lado.

Quisiera felicitar a todos los autores, muchos de ellos residentes, por su esfuerzo, tra-
bajo y dedicacion en todos y cada uno de los capitulos, porque aunque siempre se
puedan mejorar, no se pueden hacer con més ilusién y entusiasmo. Del mismo modo,
a los miembros del comité editorial, supervisores (adjuntos y jefes de seccién o servi-
cio) y colaboradores especiales, que no dudaron en orientar, corregir y aconsejar,
decﬁ; su experiencia y conocimiento, a los residentes a la hora de elaborar los capi-
tulos.



Me gustaria sefialar mi admiracién y enorme satisfaccion por compartir ilusiones y
recibir la experiencia y consejos de cuatro personas importantes y a la vez amigos:
Dr. Mill& Santos, Dr. Jiménez Murillo, Dr. Toranzo Cepeda (Presidente de SEMES) y
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