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Metodologia para la Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades

Humanitarias

CAPITULO 1. MARCO GENERAL

1.1 Justificacion

Los desastres generan un nivel de sufrimiento en la poblacion afectada y/o
desplazada, la cual se manifiesta en un conjunto de necesidades basicas
universalmente reconocidas (www.cecopac.org)! en un grado muy superior a lo
que podria ser habitual, las cuales deben ser asistidas de forma inmediata y
precisa, porque la demora puede ocasionar un alto deterioro en su condicion de
salud y llegar a poner en riesgo su vida, convirtiéndose en una catastrofe

humanitaria.

El proceso de toma de decisiones -por parte de los responsables de la asistencia
humanitaria- en un desastre es una tarea de vital importancia, la cual requiere
alimentarse de informacion de forma oportuna que brinde posibles cursos de

acciones en situaciones cambiantes y de alto nivel de incertidumbre.

Los diversos actores (organizaciones) que atienden un desastre obtienen lecturas
distintas de la situacion en la zona de impacto porque recopilan y procesan
informacion en espacios y momentos diferentes y cada uno de ellos con una
herramienta y metodologia propia. EI no contar con una metodologia vy
herramientas estandarizadas no permite consolidar y comparar la informacién

obtenida. Esta situacion genera que sus acciones no consigan el impacto deseado

! www.cecopac.cl/documentacion/PDF/MSGTMO09.pdf



y en algunos casos contribuyan al caos y desorden que imperan en los momentos

inmediatos después de un desastre.

1.2 Planteamiento del problema

En los ultimos 20 afios, la sucesion de los desastres registra un incremento en la
frecuencia, magnitud de su impacto y numero de personas afectadas, en el pais,

la region y en el mundo, como lo muestra los registros globales.

Cuadro No. 1 Relacion de desastres en el mundo, periodo 1975 a 2010

(Annual Disaster Statistical Review 2010)?

Reporte de Desastres Naturales
de 1975 a 2010

500

jgg Lt 2T 432
150 / T~ 373
300 /
250 _~ 278
200 /4': No.Reportes
150
100 /
52
50 V4
0 T T T T T T 1

Afio Afio Ao Afio Afio Afio Afo
1975 1983 1990 2000 2002 2005 2010

Fuente: Elaboracion propia

En 35 afnos los desastres a nivel mundial se han incrementado en 600%, como lo

muestra el Cuadro No. 1.

2 Annual Disaster Statistical Review 2010 — The numbers and trends, pagina 25.



Cuadro No. 2 Relacion de damnificados y afectados a nivel mundial, periodo
2009 y 2010 (Annual Disaster Statistical Review 2010)>

Impacto Humanitario por tipo de desastre

Uiz 207,677316
Incendios Forestales %éﬂg?s
Erupciones Volcanicas ﬁgégz
Huracanes g ¢ 0aq g0 1 20
Deslizamiento de tierra (humedo) | 1250451;-}m 2009
Deslizamiento de tierra (seco) | 208 ®2010

U O 0  175,166,521
Temperaturas extremas ?2%65[10-424
Sismos (incluido tsunami) 089246%;%2
Sequia L 11,047, 10} 78671
0 50,000,000 100,000,000 150,000,000 200,000,000 250,000,000

Fuente: Elaboracion propia

La relacion de damnificados y afectados muestra un cifra de 227 millones en el
afo 2010, cifra que considera todos los desastres registrados en ese afo, donde

la participacién mas importante es el impacto de las inundaciones.

% Ib. Idem.



Cuadro No. 3 Porcentaje de personas fallecidas por desastres en 2010

(Annual Disaster Statistical Review 2010)*

Porcentaje de personas fallecidas por desastres

naturales segunregiones - 2010
Oceania
0%

Asia
5%

Fuente: Elaboracién propia

La proporcion de fatalidad por desastres, ocasionado el afio 2010 muestra al

continente americano con un 76% de la cifra global.

*1b. 1dem.



Cuadro No. 4 Declaratorias de emergencia en Bolivia
Periodo 1945 a 2010

Declaratorias de emergencias por Desastres
Naturales en Bolivia (Periodos de 5 afios desde
1945 al 2010)

5 A
= /\ /

Fuente: Rodriguez & Asociados

En Bolivia, en el periodo 1945 a2010 se cuenta con la estadistica de declaratorias
de desastre que muestra una importante evolucion, sobre todo desde el
quinquenio 1995 a 2010.

Cuadro No. 5 Relacion de pérdidas por desastres a nivel mundial en 2009

Danos y Perdidas m periodo 2000-09
(2009 USS bn) m periodo 2010
56.84
60
50
37.82 38.01
40
30
50 16.22
10 2.89 249 2.29
. 0.69 - 0.11
o}
IMeteorologica Hidrologica Geologica Climatologica Total

Fuente: Elaboracion propia



Los dafios y pérdidas registradas registrada en el afio 2010 a nivel mundial
muestra 56.84 billones de dodlares, mayor a los 43.69 billones registrados el afio
20009.

Las evaluaciones econdmicas y sociales realizadas por la Comision Econdmica
para América Latina (CEPAL) muestran dafios y pérdidas generada por los
desastres entre 5y 10% del PIB (CEPAL, 1982, 1998)° en el periodo 1982 a 2009
por la afectacion a infraestructura y sectores productivo y social.

Cuadro No. 6 Relacion de dafios y pérdidas por desastres en Bolivia. Periodo

1982 a 2010
Relacion de Danos y Pérdidas en Bolivia
11.7 13.8
32
48.2 45.2
856 74.9
36.5 61
50.8
B I e
1982/1983 1997-1998 2006/2007 2007/2008 2009/2010
M Sectores sociales Sectores productivos Infraestructura

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CEPAL

Segun la Federacién Internacional de la Cruz Roja (FIRC, 2010)°, los desastres
afectan a la poblacién de diferentes maneras; afecta su estado de salud,
profundizando el perfil epidemiolégico de la zona afectada e incrementa el indice

de mortalidad y morbilidad, destruye el capital social y las condiciones

® CEPAL, Evaluacién econémica y social El Nifio 1982/1983, Evaluacién econémica y social La
Nifia 2008/2009, Bolivia, 1982, 1998

® Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, Informe
Mundial sobre desastres 2010, Resumen, Ginebra, Suiza, 2010, pagina 7



econdmicas, sociales y ambientales. A partir de la destruccién de la infraestructura
basica y de los sistemas de produccion, limita o priva de las condiciones dignas de
vida de la poblacion, generando un sufrimiento humanitario por tiempo indefinido.
En el mediano y largo plazo, el sufrimiento humanitario se convierte en un estado

permanente de pobreza e indigencia (FIRC, 2010)".

De acuerdo a la pagina web de RedHum (www.redhum.org)®, en Bolivia trabajan
alrededor de 32 organizaciones que brindan asistencia humanitaria en situaciones
de desastre. Estas organizaciones han desarrollado herramientas de recopilacién
de informacién en campo inmediatamente después de un desastre, debiendo
coordinar entre si y con el gobierno a fin de asegurar una intervencion conjunta y

efectiva.

Los resultados de las evaluaciones de dafios y necesidades humanitarias (CRID,
2009), permiten determinar la dimension fisica y social de la catastrofe, la
estimacion de la pérdida de vidas humanas y bienes naturales, las necesidades
que deben satisfacerse y la determinacion de posibles riesgos o efectos

secundarios®.

Estas evaluaciones también permiten obtener recursos financieros de donantes y
cooperantes para proyectos de asistencia humanitaria de acuerdo a las

capacidades nacionales que hubieran sido superadas.

"Ib. Idem.

8 www.redhum.org.

® Estimacion post impacto de dafio fisico traducido en pérdidas financieras y necesidades de auxilio
(Repidisca/CEPIS). Funcion del subprograma de auxilio que consiste en desarrollar los
mecanismos que permitan determinar la dimension fisica y social de la catastrofe, la estimacion de
la pérdida de vidas humanas y bienes naturales, las necesidades que deben satisfacerse y la
determinacién de posibles riesgos (efectos o dafios secundarios).CRID.



1.2.1 Fundamentacion del problema

En los ultimos 10 afios la frecuencia de desastres se incremento, alcanzando un
promedio de una declaratoria de emergencia nacional cada tres meses. Por
ejemplo la sequia e inundacion producida por El Nifio en 1982 y 1987, donde se
afectd alrededor del 10% de la poblacién del pais (CEPAL, 1982, 1998)*° y gener6
un conjunto de necesidades béasicas en esa poblacion por la pérdida de

infraestructura basica, productiva y dafios al capital social existente.

La atencién humanitaria a la poblacion afectada por desastres es una prioridad
gue se inicia con las operaciones de busqueda y rescate, cuantificacion de la
poblacién, identificacion de su ubicacion y la provision de espacios para su
ubicacion con la debida provision de servicios basicos. En Cochabamba, cuando
se registro el sismo de 1998, primero se realizd la busqueda de supervivientes
debajo de los escombros, para luego establecer los campamentos, durante las
inundaciones del Rio Grande (2005) y Beni (2008) se realizo la evacuacion de
poblaciones hacia lugares seguros y se instalo campamentos, en los
deslizamientos en el municipio de La Paz (2008, 2009, 2011), se establecieron

campamentos que llegaron a durar hasta mas de dos afios.

La atencion humanitaria nace de una lectura del impacto y las necesidades de la
poblacién afectada y un proceso de toma de decisiones de los responsables de la
gestion del desastre, definiendo la asignacion de recursos a las zonas afectadas y

la poblacion a ser atendida con prioridad.

19 CEPAL, Evaluacion econémica y social El Nifio 1982/1983, Evaluacién econémica y social La
Nifia 2008/2009, Bolivia, 1982, 1998



1.2.2 Definicion del problema

Las metodologias de evaluacion de dafios y analisis de necesidades humanitarias
implementadas hasta el momento no cuentan con sistemas de gestion de
informacion que permita recopilar, procesar y analizar informacién de diferentes

fuentes y en diferentes momentos.

1.2.3 Andlisis del problema

A raiz de no contar con una metodologia de evaluacion de dafio y andlisis de
necesidades aplicadas inmediatamente después del impacto de los procesos de
desastre, no se cuenta con informacién apropiada e integral, lo que ocasiona

deficientes decisiones.

1.2.3.1 Condiciones durante un desastre y causas del problema

El conocer de forma rapida y precisa las necesidades de la poblacion mas
vulnerable es un reto, por las condiciones que se generan durante un desastre y

los momentos inmediatos después:

e Existe un alto nivel de incertidumbre sobre lo que sucedera en el futuro
inmediato (horas, dias y semanas).

e Lainformacion es parcial, confusa, incompleta y a veces distorsionada.

e Existe presion emocional y psicoldgica en los tomadores de decision y en la
poblacion afectada, generalmente por la necesidad de actuar de forma
rapida y efectiva para salvar vidas o reducir el sufrimiento de la poblacion
en riesgo.

e Persisten condiciones de riesgo latente y falta de accesibilidad a zonas

afectadas.
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¢ Existen una diversidad de actores que actian con rapidez y necesitan
coordinar las acciones de respuesta y gestionar la informacion.
e Existe un limitado acceso y disponibilidad de recursos financieros y

materiales para proveer la asistencia humanitaria.

Estas condiciones dificultan la recopilacion de informacion, que se ve afectada
también por una lectura parcial y erronea de la situacion, a lo cual se suma una
vision fisica de los dafios y no del estado humanitario de la poblacion afectada, lo
cual deriva en la provision de asistencia fisica que no resuelve las necesidades de

la poblacion afectada.

Figura No. 1 Relacion de causas del problema

Informacion Condicion de Diversidad de o |
parcial 3 riesgo : actores 3 Limite de recursos

I I 1 T |

No sistema de informacion . No Informacién Integral

Alto nivel de incertidumbre

Fuente: Elaboracién propia

1.2.3.2 Efectos del problema

El no contar con informacion oportuna y precisa lleva a decisiones equivocada, las

cuales pueden derivar en:

e Una provisién de asistencia inapropiada a las necesidades humanitarias,

productos y servicios que no resuelven las necesidades.
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¢ Demora en la provision de atencion humanitaria.

¢ Deficiencia en la identificacidn, cuantificacion y priorizacion de la poblacién
vulnerable.

¢ Deficiencia en la seleccion y priorizacion de zonas afectadas, con mayor

necesidad humanitaria.

Figura 2. Relacion de efectos del problema

Deficiente toma de decision

Provision de Error en la Error en
. . Demora en la o Lo
asistencia . priorizacion de priorizacion de
. . atencion o
inapropiada poblacion zona afectada

Fuente: Elaboracién propia

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefio de una metodologia de evaluacion de dafios y analisis de necesidades
humanitarias que cuente con un sistema de gestion de informacion adecuada y
oportuna con una vision humanitaria integral a fin de proveer de informacion para

la toma de decisiones.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar los elementos esenciales para establecer un sistema de gestion
de informacion humanitaria.
¢ Identificar los sectores, variables e indicadores que permitan determinar las

necesidades humanitarias.
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e Presentar de forma efectiva la situacion a los tomadores de decision,

donantes y cooperantes potenciales.

1.4 Metodologia

El estudio de caso se desarrollard a través de la investigacion bibliografica
documental de los instrumentos o metodologias de evaluacion de dafios
disponibles pubicamente en Latinoamérica y El Caribe. Para esto, se realiz6 una
basqueda y entrevistas con los principales organismos responsables de
implementar las acciones de preparativos y respuestas a desastres, de las
Naciones Unidas y Organismos No Gubernamentales. Los mismos que

Dispusieron sus documentos para el presente estudio.

Se analizé en los instrumentos las variables consideradas en el problema, de
manera que se determine:
e Si proponen técnicas y herramientas para la gestiébn de informacion
recopilada en campo.
e Si proveen técnicas para la evaluacién del dafio y el andlisis de las
necesidades humanitarias.
e Si proponen técnicas para la presentacion de resultados obtenidos, de

manera de promover la toma de decisiones y acciones efectivas.

1.5 Alcances

El estudio de caso se realiz6 en todas las herramientas y metodologias
disponibles en la region de Latinoamérica y el Caribe para la primera respuesta o
respuesta inmediata ante un desastre, en gobiernos, organismos internacionales y
ONGs especializadas, durante el periodo comprendido entre 2009 y 2011. Las
herramientas debian de ser de acceso publico y disponible en espafiol, a fin de

poder ser implementadas en cualquier emergencia en la region.
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Se realizd el estudio para las herramientas de aplicacion en la region de
Latinoameérica y El Caribe por las particularidades y caracteristicas econémicas,
sociales y de lenguaje, asi como también la similitud en el desarrollo
organizacional e institucional de los organismos responsables de la gestion del
riesgo de desastre. Toda vez también que los organismos internacionales
mantienen una estructura responsable para la coordinacion de las emergencias en
la region, estableciendo algunas de las metodologias e instrumentos para su

aplicacion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 La gestion del riesgo de desastres

La gestion del riesgo de desastres es un concepto complejo porque integra la
concepcion del riesgo y del desastre, ambos correspondientes a diferentes
ambitos de la realidad. El riesgo existe en el futuro y estd sujeto al criterio
subjetivo de su percepcion, una vez de alcanzar un alto nivel de probabilidad y
ante la manifestacion de una amenaza se convierte en un desastre. De acuerdo a
la Estrategia Internacional para la Reducciéon de Desastres (EIRD, 2009), la
Gestion del Riesgo de Desastre es “El proceso sistematico de utilizar directrices
administrativas, organizaciones, destrezas y capacidades operativas para
ejecutar politicas y fortalecer las capacidades de afrontamiento, con el fin de de
reducir el impacto adverso de las amenazas naturales y la posibilidad de que
ocurra un desastre™, aspecto que releva la capacidades de afrontar el desastre

para reducir su impacto.

El desastre es “una seria interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o
sociedad que ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e
impactos materiales, econdmicos y ambientales que exceden la capacidad de la
comunidad o la sociedad afectada para hacer frente a la situacion mediante el

uso de sus propios recursos’™?

(EIRD, 2009). La caracteristica fundamental del
desastre, a partir de esta definicion, es que la magnitud del evento excede la
capacidad de atencion, por lo cual se requieren fuentes adicionales de

asistencia, sean estas nacionales o internacionales.

1 UNISDR, Terminologia sobre Reduccién del Riesgo de Desastres, Publicada por la Estrategia
Ilgternacional de Reduccion de Desastres, (Mayo 2009). Ginebra Suiza.
Ib. Idem.
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Tradicionalmente y con fines de identificar acciones en el continum de la gestion
del riesgo, como la prevencidn, mitigacion, preparacion, respuesta, rehabilitacion,

recuperacion y reconstruccion.

Figura 2. Acciones de la Gestion del Riesgo de Desastres

Fuente: Elaboracién propia

La respuesta a desastres es “el suministro de servicios de emergencia y de
asistencia publica durante o inmediatamente después de la ocurrencia de un
desastre, con el propoésito de salvar vidas, reducir los impactos a la salud, velar
por la seguridad publica y satisfacer las necesidades basicas de subsistencia de

13 (EIRD, 2009). Consiste entonces, en la ejecucion de

la poblacion afectada
las medidas necesarias para salvar vidas humanas, rescatar bienes y regularizar

el funcionamiento de los servicio.

2. Idem.
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2.2 La asistencia humanitaria

La asistencia humanitaria representa todas las acciones realizadas en la zona de
impacto de un desastre. La asistencia la realizan organismos gubernamentales,
cooperacion internacional y ONGs especializados. A quienes se los denomina
servicios de emergencia, definidos como “El conjunto de agencias especializas
con la responsabilidad y los objetivos especificos de proteger a la poblacion y los

bienes en situaciones de emergencia™ (EIRD, 2009).

El concepto de asistencia humanitaria internacional define todas aquellas
acciones adoptadas por las Naciones Unidas (NNUU) junto a otras
organizaciones internacionales, regionales, gubernamentales y no
gubernamentales (ONG’s), para ayudar a la poblacion local a satisfacer sus
necesidades béasicas de alimentacién, agua, refugio y salud® (CECOPAC,
2010).

Las acciones de asistencia humanitaria se realizan bajo los principios

humanitarios y de la NNUU segun lo acordado universalmente:
e Elarticulo N° 3 de la Convencién Comun de Ginebra (www.icrc.org)™®.
e EIl articulo N° 1-3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos

(www.unhchr.org)*’.

La asistencia humanitaria se basa en los siguientes principios:

“b. Idem.
1> Centro conjunto para Operaciones de Paz de Chile.
http://lwww.cecopac.cl/documentacion/PDF/MSGTMO09.pdf

10 http://www.icrc.orgf/ihl
7 http:/Amww.unhchr.ch/udhr/


http://www.icrc.org/ih
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Figura 3. Principios de la asistencia humanitaria

_
]

> [ 4

Fuente: Elaboracion propia

e Humanidad: El sufrimiento humano debe ser abordado donde
guiera que éste se produzca o se detecte. La dignidad y los
derechos de todas las victimas deben ser respetados vy
protegidos.

e Imparcialidad: La asistencia humanitaria es para todos y por lo
tanto, debe ser entregada sin discriminacion de etnia, género,
nacionalidad, pensamiento politico, raza o religion. El alivio del
sufrimiento humano debe ser dirigido a dar solucion a las
necesidades basicas, priorizando los casos mas urgentes.

e Neutralidad: La asistencia humanitaria debe ser proporcionada
sin involucrarse en hostilidades de ningun tipo, ni a favor o en
contra de ninguna de las partes en conflicto. Debe entregarse
sin tomar partido en controversias de naturaleza politica,

religiosa ni ideoldgica.
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2.3 Lagerencia de los desastres

La gerencia de los desastres presenta la actividad y responsabilidad que realizan
las autoridades y organismos humanitarios, el Centro Regional de Informacion en
Desastres (CRID, 2009) la define como “El cuerpo de las politicas y decisiones
administrativas y actividades operacionales que pertenecen a las diferentes etapas
del desastre en todos sus niveles™®, haciendo referencia a los niveles nacional,

regional y municipal.

La gerencia considera la organizacion y gestion de recursos y responsabilidades
para el manejo de todos los aspectos de las emergencias, en particular
preparacién, respuesta y rehabilitaciéon. Esto incluye; planes, estructuras y
acuerdos que permitan comprometer los esfuerzos del gobierno de entidades
voluntarias y privadas de una manera coordinada y comprensiva para responder a

todas las necesidades asociadas con una emergencia.

Segln el SNET 2002"°, las operaciones humanitarias han alcanzado importantes

grados de complejidad debido a:

a) La amplitud de las escalas territoriales y poblacionales involucradas.

b) La sensibilidad politica y social de las condiciones imperantes.

c) El volumen de los recursos de asistencia humanitaria necesarios para
hacer frente a la adversidad humanitaria.

d) La necesidad de vincular la respuesta con el desarrollo, para superar las
causas que hicieron posible el desastre. Frente a estos grados de
complejidad, es necesario dedicar tiempo, recursos y organizacién, con el

objetivo de coordinar los esfuerzos de asistencia de forma oportuna, eficaz

18 Centro Regional para Informacién de Desastres. Glosario de términos clave, http://www.crid.or.cr
[digitalizacion/pdf/spa/doc17922/doc19722-e.pdf

Y EL SALVADOR. SNET. Andlisis de vulnerabilidad socioeconémica por déficit hidrico en El
Salvador (canicula, El Nifio y sequia 2001), 2002
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y eficiente, evitando en todo momento los contra propésitos, el
desperdicio, la duplicidad de esfuerzos, la saturacién y la competencia

inoportuna (Arenas, 2002)%.

2.4 El proceso de toma de decision

El proceso de toma de decisiones en situaciones de emergencia es particular por
las condiciones del entorno, presion, incertidumbre, etc. El autor Gerd Gigerenzer,
autor del libro Decisiones instintivas, luego de estudiar profesiones con
caracteristicas similares, describe dos formas de tomar decisiones en una

situacion tan particular:

e Consiente. Esta forma de tomar decisiones esta basada en la logica,
demanda mucha informacién razon por la cudl es lenta y poco util en
circunstancias como los desastres.

¢ Intuitiva. La forma intuitiva estd basada en el subconsciente adaptativo, el
cual genera con base en la experiencia un repertorio de posibles cursos de
accion. Esta experiencia permite acumular posibles resultados positivos y
negativos y seleccionarlos con rapidez. La caracteristica de esta forma de
tomar decisiones se fundamenta en muy poca informacion, pero selectiva y

la rapidez que requiere las condiciones de desastre.

La forma intuitiva se comprobé que es utilizada en profesiones como la de

bombero, médico emergenciologo, corredor de bolsa y policia.

20 Antonio Arenas A. Coordinacién de la Asistencia Humanitaria ante Emergencias, SNET, Fuerzas
Aliadas Humanitarias 2002 (FAHUM 2002), Tegucigalpa, Honduras. (2002).


http://ntfm.mpib-berlin.mpg.de/mpib/FMPro?-db=MPIB_Mitarbeiter.FP5&-lay=L1&-format=MPIB_Mit.htm&-op=eq&ID_Name=Gigerenzer&-find
http://www.casadellibro.com/homeAfiliado?ca=2101&isbn=9788434453494
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2.5 Organizacién para la respuesta

A partir de la experiencia y con los afos, se fue acufiando el término de Centro de
Operaciones de Emergencia (COE) como un concepto que implica la gerencia de
desastres a cargo de un Comité dirigido por la autoridad nacional y una estructura
funcional, generalmente asociado a los sectores definidos por la Reforma

Humanitaria (desarrollad mas adelante).

Figura 4. Estructura tipica de un Centro de Operaciones de Emergencia

Defensa Civil 6
Proteccion Civil

Las Fuerzas

Representantes
de Salud _Armadas,
Ejercito, Policia

Municipio,
Alcalde

Centro de Operaciones
de Emergencia

Representantes
de grupos

voluntarios

e W

Representantes de las
Representantes de ONG y Agencias de
la Sociedad Civil, Cooperacion
Iglesia y otros Internacional

Fuente: Elaboracion propia

Segun la OPS, 2009, el COE es el espacio fisico donde se realiza la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion, evaluacion y control de las actividades de
respuesta frente a un evento adverso. De esta manera, se convierte en el lugar

donde converge la informacién®.

2L OPS/OMS, Emergencias y Desastres en Sistemas de agua potable y saneamiento, Panama,
2001, pagina 25.
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2.6 Laintegracion y coordinacion

La integracion y coordinacion de esfuerzos es una etapa del proceso gerencial de
vital importancia. El SNET, con base en la experiencia establece que los paises
deben generar un mecanismo de coordinacion agil, transparente y participativo,
con la suficiente flexibilidad y mentalidad estratégica, que propicie el maximo
aprovechando de las distintas visiones, misiones, recursos y capacidades de que
disponen los actores humanitarios. De hecho, se ve que los mandatos con que
actian los organismos intergubernamentales, agencias de cooperacion vy
organismos no gubernamentales, sefialan claramente la necesidad de coordinar
sus acciones en el marco de una estructura o instancia de escala nacional para

operativizar y ejecutar las acciones humanitarias.

Es necesario que el mecanismo de coordinacion humanitaria esté dotado con la
suficiente autoridad politica y el prestigio social requerido, para ejercer el liderazgo
entre los actores humanitarios e implantarse solidamente con las tareas de la

asistencia humanitaria.

En algunos paises, sobre todo de Centroamérica, se crearon los Centro de
Coordinacion Humanitaria (CCH), como la instancia de coordinacién transparente
y participativa que los actores humanitarios y el pais asistido utilizan para articular
sus propositos, compartiendo la informacion y complementando los esfuerzos, las
capacidades y los recursos de asistencia humanitaria, para adoptar las decisiones
con base en los hechos y procurando el fortalecimiento de las capacidades
nacionales, como medio idéneo para evitar en todo caso, la interferencia y los

contra propositos.

La coordinacion tiene un caracter “voluntario”, el SNET sostiene que su éxito

dependera del valor agregado que el Centro de Coordinacion Humanitaria (CCH)
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imprima a las acciones que realizan los distintos actores u organizaciones.
Brindando las facilidades para establecer una base comun de informacion que
permita una evaluacion participativa del estado de la situacion humanitaria y la
proyeccién de los escenarios futuro. De esta forma, los actores humanitarios
podran realizar analisis compartidos y tomar mejores decisiones sobre la base de
la coordinacion de esfuerzos, capacidades y ventajas comparativas, a fin de
complementar una asistencia humanitaria integral, que trascienda la emergencia y
se dirija a la reduccion del riesgo de desastre como un componente del desarrollo
social y economico del pais asistido.

2.7 Institucionalidad y acuerdos internacionales

La provision de asistencia ante un desastre forma parte del marco de acuerdo de
las NNNUU. La Resolucion de la Asamblea No. 46/182 nombra a Naciones Unidas
como responsable de coordinar la asistencia humanitaria, una vez que el pais

afectado ha solicitado la asistencia.

2.7.1 El Marco de Accién de Hyogo

La Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres se celebr6 en Kobe,
Hyogo (Japon), el afio 2005 y aprobd el Marco de Accidn para 2005-2015:
Aumento de la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres
(MAH 2005)%,

A partir de las conclusiones del examen de la Estrategia de Yokohama® vy

2 Marco de Accién para 2005-2015: Aumento de la resiliencia de las naciones y las comunidades
ante los desastres. Extracto del Informe de la Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los
Desastres (A/CONF.206/6).

http://www.unisdr.org/files/18197 provisionalspanishversionmidtermrev.pdf

% La Estrategia de Yokohama para un mundo mas seguro: directrices para la


http://www.unisdr.org/files/18197_provisionalspanishversionmidtermrev.pdf
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basandose en las deliberaciones de la Conferencia Mundial sobre la Reduccién
de los Desastres, en particular el resultado previsto y los objetivos estratégicos
acordados, la Conferencia adopta las cinco prioridades de accion, las cuales los

paises firman para su cumplimiento:

1. Velar por que la reduccion de los riesgos de desastre constituya una
prioridad nacional y local dotada de una sdlida base institucional de
aplicacion.

2. ldentificar, evaluar y vigilar los riesgos de desastre y potenciar la alerta
temprana.

3. Utilizar los conocimientos, las innovaciones y la educacion para crear una
cultura de seguridad y de resiliencia a todo nivel.

4. Reducir los factores de riesgo subyacentes.

Fortalecer la preparacion para casos de desastre a fin de asegurar

una respuesta eficaz a todo nivel.

prevencién de los desastres naturales, la preparaciéon para casos de desastre y la mitigacion de
sus efectos y su Plan de Accion ("Estrategia de Yokohama'), aprobada en 1994, ofrece una
orientacion de capital importancia para reducir los riesgos de desastre y el impacto de los
desastres.



24

Figura 5. Prioridades del Marco de Accion Hyogo

Cd
Velar por que la reduccion de los riesgos de desastre
constituya una prioridad nacional y local dotada de una
solida base institucional de aplicacién

Identificar, evaluar y vigilar los riesgos de desastre y
potenciar la alerta temprana

Utilizar los conocimientos, las innovaciones y la
educacion para crear una cultura de seguridad y de
resiliencia a todo nivel

Reducir los factores de riesgo subyacentes

Fortalecer la preparacion para casos de desastre a
fin de asegurar una respuesta eficaz a todo nivel

N

Fuente: Elaboracién propia

El quinto componente compromete a los paises a realizar las acciones de

preparativos para brindar una mejor respuesta.
2.7.2 La Reforma Humanitaria

Luego de eventos importantes y de amplia magnitud como el tsunami que afecto el
sudeste de Asia en Diciembre 2003, las NNUU asumié la revision de la respuesta
humanitaria en el afio 2005, a partir de las recomendaciones emanadas de la
revision, se planteo la Agenda (www.reliefweb.int)** como un proceso de dirigido a
reforzar la responsabilidad, el aspecto previsible y las alianzas con socios de la

respuesta humanitaria. Estableciendo como objetivos de la Reforma:

24 http://www.reliefweb.int. Traduccion libre.



http://www.reliefweb.int/
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1. Mejorar la capacidad de respuesta humanitaria y reforzar el liderazgo, la
responsabilidad y el hecho de ser previsible en nueve sectores/areas de
respuesta.

Disponer de un financiamiento adecuado, a tiempo y flexible.
Mejorar la coordinaciéon humanitaria.

4. Obtener una mejor colaboracion entre los diferentes actores humanitarios.

Figura 6. Pilares de la Reforma Humanitaria

Fuente: Elaboracion propia
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La Reforma Humanitaria cuenta con cuatro pilares:

Pilar 1. El enfoque de grupo sectorial. Liderazgo previsible y capacidad adecuada

en todos los sectores.

Cuadro No. 7 Relacién de areas teméaticas denominados también clusters

Areas Técnicas?®

1. Nutricion UNICEF
2. Aguay Saneamiento UNICEF
3. Salud PAHO/OMS
4. Albergues de Emergencia: IDPs ACNUR
(Conflicto)
Desastres
Naturales ‘Convocador’ FIRC

Areas Transversales

5. Coord. de campo: IDPs (Conflicto) | ACNUR
Desastres Naturales

6. Proteccion: IDPs (Conflicto) OIM
ACNUR
Desastres Naturales /civiles de
conflictos (non-IDPs) ACNUR/ODH/UNICEF
7. Recuperacion temprana

PNUD

Areas de Servicios comunes

8. Logistica PMA
9. Telecomunicaciones OCHA/UNICEF/PMA

Fuente: http://www.relief.web. Traduccién libre.

Pilar 2. Liderazgo y coordinacion eficientes en emergencias humanitarias.
Reforzar las funciones de coordinacion humanitaria, que sean desempefiadas por
un Coordinador Residente o un Coordinador Humanitario

Pilar 3. Financiacion humanitaria adecuada, oportuna y flexible.

% |b. Idem.


http://www.relief.web/
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Pilar 4. Reforzando las redes de socios. Mejores vinculos entre las NNUU vy los

otros socios.
2.7.3 La Carta Humanitaria

En el mismo periodo de la Reforma Humanitaria se emitié la Carta Humanitaria
(www.cruzrojasal.org)®®, la cual refleja el compromiso de los organismos
humanitarios a respetar sus principios y normas minimas para ofrecer niveles de

servicio definidos a las personas afectadas por desastres.

La Carta centra la atencion en las exigencias fundamentales que entrafia la accion
destinada a sustentar la vida y la dignidad de las personas afectadas por
calamidades o conflictos. Por su parte, las Normas Minimas que acompafan la
Carta tienen por objeto cuantificar esas exigencias por lo que respecta a las
necesidades de las personas en materia de agua, saneamiento, nutricion,
alimentos, refugio y servicios sanitarios. En conjunto, ambos instrumentos
conforman un marco operativo para la rendicidbn de cuentas respecto a las
actividades de asistencia humanitaria. Las Normas Minimas fueron desarrolladas

por el Proyecto Esfera, el cual contiene referencias promedio por persona.
Los principios de la Carta Humanitaria establecen:

1. El derecho a vivir con dignidad.

2. Ladistincion entre combatientes y no combatientes.

3. El principio de no devolucion.

Las Normas Minimas compromete a realizar los esfuerzos para que las personas

afectadas tengan acceso, cuando menos a lo minimo necesario en agua,

2 http://www.cruzrojasal.org.sv/Carta_20Humanitaria.pdf
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saneamiento, alimentos, nutricion, refugio y servicios sanitarios, para disfrutar su

derecho basico a una vida digna.
2.7.4 Herramientas de evaluacién de dafios y analisis de necesidades

Ante la frecuencia de los desastres, los organismos especializados y los gobiernos
disefiaron diversas herramientas para la evaluacion de dafios ocasionados por un
desastre y el andlisis de las necesidades que surgen en la poblacién afectada. Los
resultados de su aplicacién busca proveer de informacién para la tomar decisiones

sobre el tipo y atencion de la poblacion.

La literatura hoy dia muestra una serie de metodologias, las cuales pueden son
formularios, guias, etc., las cuales presentan en su generalidad los siguientes

elementos:

¢ Instrumentos para la recopilacion de informacién de campo
¢ Recomendaciones de las variables sectoriales.

¢ Determinacion de poblacion y sus principales necesidades.
2.8 Normativa en desastres en Bolivia

El pais, como muchos de la region, desarrollaron normativas relacionadas a la
Gestion del Riesgo de Desastres, el cual incluye las acciones de preparativos y

respuesta.

Si bien la asistencia a la poblacion afectada es responsabilidad del gobierno, a
partir del principio de proteccién y obligatoriedad de asistencia (CPE, 2009)?’, en

situaciones donde se superan las capacidades de respuesta o se afectan los

2" Constitucion Politica del Estado, Octubre 2008, articulo 18.
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sistemas nacionales, actores internacionales brindan asistencia. Actores como
ONGs que trabajan en las areas afectadas ademas de los gobiernos municipales y

gobernaciones brindan la primera respuesta.

En Bolivia, la Ley No. 2140?® establece el Sistema Nacional de Reduccién de
Riesgos y Atencién a Desastres y Emergencias (SISRADE), conformado por
instituciones publicas, privadas y organizaciones, las cuales trabajan de forma de
reducir el impacto de los desastres. El articulo 12 de la mencionada Ley determina
al Ministerio de Defensa como responsables de las acciones de preparativos y
respuesta. Posteriormente, el DS No. 26739%° determina un reglamento a la
normativa. A partir de la Constitucién Politica del Estado de 2010 y en el marco de
la normativa que la implementa, se emitieron leyes complementarias, relacionadas
a la tematica (DS. 27098).

El Viceministerio de Defensa Civil (dependiente del Ministerio de Defensa), es el
responsable de las acciones de preparativos y respuesta. Organiza el Centro de
Operaciones de Emergencia como el centro de coordinacién y articulacion de las
acciones de respuesta en el nivel nacional. De acuerdo a la normativa de
autonomias, corresponde a las gobernaciones y alcaldes organizar los Centros de

Operacién de Emergencias>".

8 promulgada el 20 de octubre de 2000.

% promulgado el 3 de agosto de 2002.

% DS. No. 29894, 7 de Febrero de 2009, Estructura organizativa del érgano ejecutivo del Estado
Plurinacional

3 Articulo 100. Ley 031 de Autonomias.
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CAPITULO 3. MARCO PRACTICO

El estudio practico se desarrollar bajo el concepto de la revision y observacion

bibliografica documental.

3.1 Definicién del universo y la muestra

3.1.1 El universo

El universo esta conformado por 13 herramientas de Evaluacion de Dafios y
Andlisis de Necesidades utilizadas con frecuencia y disponibles publicamente en
Latinoamérica y el Caribe, las mismas que son aplicadas en situaciones de

emergencia, sea por el pais afectado y/o por los actores humanitarios.

Por fines de investigacion bibliografica, las herramientas son las siguientes.

1. USAID/OFDA. Field Operation Guide.

2. OPS/OMS. Manual de evaluacién de dafios y necesidades en salud
para situaciones de desastres.

3. PMA 1. Emergency Food Security Assessment Handbook.

4. PMA 2. Fichas Técnicas para aplicar el ESAE.

5. FIRC y ML. Guidelines for emergency assessment.

6. World Vision International. Evaluacion de dafios y

analisis de necesidades.
7. UNICEF. Multi Sectorial Rapid Assessment.
8. OCHA. Emergency Rapid Needs Assessment.
9. OXFAM. Assessment tool.

10. Unidén Europea. EDAN con enfoque de género.
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11. Médicos sin Fronteras. Evaluacién rapida del estado de salud de una
poblacién desplazada.

12. UNDAC. Manual de campo.

13. COSUDE. Informe de situacion.

3.1.2 La muestra

Por el nimero de herramientas que conforman el universo, la muestra esta

conformada por el universo.

3.2 Operativizacion de las variables

Las metodologias y herramientas de Evaluacion de Dafios y Analisis de

Necesidades consideran de forma parcial el concepto humanitario.



Cuadro No. 8 Operativizacion de variables.
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Variables

Subvariables

Preguntas

Indicadores

Objetivo

Disefio de una metodologia de evaluacién
de dafios y andlisis de necesidades
humanitarias.

Variable Independiente

-Sistema de gestion de informacion (SGI).

-Enfoque humanitario

- Herramientas de gestion
de informacion.
- Herramientas para la

- Elaboracion de reporte.

- Informacion sectorial.
- Andlisis de informacion.

recopilacion de informacién.

- La herramienta cuenta con
propuestas de SGI?

- Qué herramientas se
proponen?

-Existe formatos de reportes?

- Consideran todos los
sectores de la RH?

- Qué métodos proponen para
analisis de informacién?

-No. De herramientas para
SGl

-No. De herramientas para
recopilar informacion.

- Formato de reporte.

-No. de sectores que se
considera.

No. de métodos para el
analisis de informacion.

Variable dependiente
-Toma de decisiones
Inapropiadas.

-ldentificacion de
prioridades.

-Alternativas de decision.

-La herramienta determina
prioridades de accién?
-La herramienta propone
alternativas de cursos de
accion?

-Reporte con prioridades de
accion.

-Recomendaciones con
cursos de accién y
resultados.

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro de operativizacion de variables permite identificar aquellas que
conforman la variable independiente (causa) y dependiente (efecto). La falta de
una propuesta para la gestion de informacion que permita administrar los datos
obtenidos y presentarlos, y una vision limitada de los elementos que conforman
el origen del sufrimiento humanitario en la poblacién afectada ocasionan que los
tomadores de decisibn no cuenten una priorizacion adecuada ni puedan
conocer las alternativas factibles que existan. A partir de estas subvariables e

indicadores se inicio la revision bibliografica documental.

El resultado de analisis permitié conocer aquellos factores comunes entre las
diferentes herramientas, las determinantes del dafo, los instrumentos utilizados
y los procesos, a fin de establecer las razones que limitan la gestién de

informacion.
3.3 Instrumento de recopilacion de datos
Con el cuadro de operativizacion de variables se elabor6 un cuestionario base,

el mismo que se aplicoé a cada una de las herramientas de Evaluacion de Dafios

y Analisis de Necesidades que forman la muestra.



Cuadro No. 9 Cuestionario guia utilizado para recopilar datos
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Universidad Andina Simon Bolivar
Maestria de Estrategia Empresarial y Competitividad Global
Investigacion de campo

Nombre del instrumento

Organizacién:

Preguntas
1. La herramienta determina prioridades de accion?

Si No

2. La herramienta propone alternativas de cursos de accion?

Si No

3. La herramienta cuenta con propuestas de SGI?

Si No

4. Qué herramientas de recopilacion de informacion de campo se propone?

Si No

5. Existe formatos de reportes?

Si No

Observaciones:

Fechay Hora

Fuente: Elaboracion propia




3.4 Resultado de aplicacién de instrumentos

Analizadas las herramientas, se obtuvieron los siguientes resultados:

3.4.1 Resultados de variable dependiente

La herramienta determina prioridades de accion?

35

HSi mNo

rlf}%

%
Respuesta No. herramientas
I )
Si 5 15%
0,
No 11 85%

Andlisis: Soélo dos herramientas mencionan la necesidad de priorizar acciones,

y no proponen herramientas para hacerlo.

La herramienta propone cursos alternativos de acciéon?

Respuesta No. herramientas %
Si 0 0%
No 13 100%

0%

HSi mNo

Andlisis. Ninguna de las herramientas propone como resultados cursos

alternativos de accidén. Si bien se puede considerar los mismos en el capitulo de

recomendaciones, tampoco se especifica la necesidad de hacerlo.
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3.4.2 Resultado de variable independiente

La herramienta cuenta con propuestas de SGI?

Respuesta | No. herramientas | % 0% > =No

Si 0 0%

No 13 100%

Andlisis. Ninguna de las herramientas analizadas proponen sistemas o

metodologias para la gestiéon de la informacién recopilada.

Qué herramientas de recopilacion de informacién de campo se propone?

Respuesta | No. herramientas | % mSi mNo mOtros
0%
Cuestionario 3 23% -
Formulario 10 77%
Otros 0 0%

Andlisis. El formato propuesto con mas frecuencia es el formulario (77%),
indicando en algunos casos la forma de completarlo. El cuestionario con
pregunta abierta es el menos utilizado (23%). Las herramientas en general solo

proponen una herramienta.



Existe formatos de reportes?
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Respuesta | No. herramientas | %
Si 2 15%
No 11 85%

mSi mNo

p

Andlisis. Dos organizaciones presentan formato de reporte que muestre los

resultados de la recopilacion y analisis de la informacion. Los formatos en

muchos casos se limitan al formulario agregado con todos los resultados. Los

formatos propuestos son internos a cada organizacion.

Consideran todos los sectores de la Reforma Humanitaria?

Respuesta | No. Herramientas %
Si 0 0%
No 13 100%

0%

mSi mNo

Andlisis. Por tratarse de herramientas de organismos especializados y con

mandatos especificos, centran su atencidn en preguntas especificas a su

interés y no consideran todos los sectores.



Qué métodos proponen para andlisis de informacién?

Respuesta | No. Herramientas %
i 0,
Si 0 0%
No 13 100%

0% —_mSi mNo
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Andlisis. Ninguna de las herramientas presentan metodologias para el analisis

de la informacioén, en algun caso sélo presentan un resumen acumulativo.

3.5 Cruce de variables

El analisis de las respuestas muestra que los instrumentos representan

herramientas de aplicacién parcial.
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Cuadro No. 10 Cruce de variables

Variable Independiente

Variable Dependiente

Resultado de cruce

-La herramienta cuenta con
propuestas de SGI?
No 100%

-Existe formatos de reportes?
No 85%

-Consideran todos los
sectores de la RH?

No 100

-Qué métodos proponen para
andlisis de informacién?
No 100%

-Qué herramientas se
proponen?

Formulario 77%

-La herramienta determina
prioridades de accién?

No 85%

-La herramienta propone
alternativas de cursos de
accion?

No 100%

-La herramienta determina
prioridades de accién?

No 85%

-La herramienta determina
prioridades de accion?

No 85%

-La herramienta propone
alternativas de cursos de
accion?

No 100%

No se cuenta con informacion
estructurada para priorizar las
acciones ni para determinar

posibles cursos de accion

No se tienen formatos de
reportes y al no considerar
todos los sectores no existe
forma de priorizar las

acciones.

Si no se cuenta con un
analisis de informacién no se
pueden priorizar accion ni

determinar cursos de accion.

Se considera el formulario
como la herramienta de

mayor uso.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Conclusiones marco practico

Las conclusiones de la investigacion bibliografica documental son las

siguientes:

Las herramientas de evaluacién de dafos se limitan a presentar formatos
de recopilacién de informacién y no presentan métodos que faciliten la
gestion de los datos.

Las herramientas presentan visiones parciales de los elementos que
determinan sectorialmente la situacion humanitaria, consiguiendo que la
informacion recopilada sea parcial.

Las herramientas no determinan métodos para el andlisis de la
informacion, de manera de que sus resultados permitan priorizar la
poblacién y las areas afectadas, ni tampoco determinar posibles cursos
de accion alternativos a futuro.

Las herramientas no presentan formatos de reportes que resuman el
analisis de la informacion que permita tomar las decisiones.

Las herramientas limitan su accionar a un solo instrumento para
recopilacion de informacion, el cual puede resultar inapropiado, extenso

o genérico dependiendo de la situacion.
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE SOLUCION

Metodologia para la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades

Humanitarias

Con base en el analisis del problema y el diagndstico de la situacion actual se

elabora la Metodologia de Evaluacion Rapida Humanitaria (MERH).

La MERH presenta un concepto integral en la evaluacion rapida para
mejora la toma de decisiones, la forma de analizar e interpretar los
efectos en las condiciones humanitarias y sus posibles consecuencias a
futuro a raiz de la ocurrencia de un desastre, a la luz del sistema de
gestion que utiliza la informacién disponible y establece también la forma
de presentar sus resultados.

La MERH complementa como instrumento con una vision integral de las
necesidades humanitarias a los esfuerzos desarrollados por las
herramientas sectoriales especializadas que posteriormente se aplicaran
en la evaluacion a profundidad, a fin de encarar los procesos de

recuperacion y reconstruccion.

4.1 La Metodologia de la Evaluacién Rapida Humanitaria

La MERH:

Considera la ERH y sus herramientas. Es un procedimiento l6gico a
disposicion de las entidades gubernamentales y actores humanitarios.

Busca que diferentes profesionales que trabajan en la teméatica de
Gestion del Riesgo de Desastre, asi como personas que tienen que

enfrentar la situacién de llevar a cabo un evaluacién y andlisis de
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necesidades, puedan implementarla y recomendar las acciones para
atender las necesidades de personas afectadas por los desastres.

e La metodologia y sus herramientas son un instrumento integral que no
sustituye a los desarrollados por otras organizaciones gubernamentales,
mas bien busca proveer informacidon compartida durante una emergencia
para el andlisis de necesidades de manera integral y un entendimiento
holistico de la situacion para implementar acciones de atencién

humanitaria.

La vision del desarrollo del MERH permite:

e Su aplicacion en diferentes tipos de eventos, a diferentes niveles de
detalle territorial; global, regional, nacional, departamental, municipal
y comunitario.

e Contar con diferentes combinaciones de sus herramientas de
recopilacion de informacion de acuerdo a las circunstancias o criterios
del propio evaluador.

e Adaptar a las particularidades del pais desde su propia perspectiva
institucional o del equipo responsable de la evaluacion.

La metodologia es una vision integral de la evaluacion rapida humanitaria,
porque va mas alld de la recopilacion de informacion o su procesamiento,
implica ademas la conformacion de un sistema de informacion en situaciones
de desastre, que incluya también la toma de decisiones y al seguimiento de los

resultados, es decir, la gestion de desastres.
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4.2 Objetivo de la metodologia

Proponer un sistema de informacién, andlisis de necesidades y presentacion de
reportes, a fin de facilitar la toma de decisiones para proveer asistencia
humanitaria integral a la poblacion afectada por un desastre.

4.3 Caracteristicas de la metodologia

La comprension de las caracteristicas del MERH permiten conocer sus
particularidades y condiciones que la diferencias, a fin de que las mismas

resuelven las observaciones encontradas en el marco practico.

Figura 7. Caracteristicas del MERH

Complementa
otras
evaluaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Las caracteristicas de la MERH son:

Rapidez en su aplicacion y facilidad en su procesamiento, consolidacion
y analisis de informacién recopilada de diferentes fuentes y en diferentes
momentos.

Vision integral del andlisis de las necesidades humanitarias sectoriales
en situaciones de desastre a través de equipos de campo.

Aplicacion para el monitoreo de la situacion humanitaria a través de
sucesivas aplicaciones.

Facilita la coordinacion inter-agencial e inter-sectorial para la recopilacion
y analisis de la informacion a través de los equipos de campo.

Brinda instrumentos para la presentacion de los resultados vy

recomendaciones.

4.4 Principios de la metodologia

Los principios del MERH son:

Enfoca su atenciébn en el ser humano y sus necesidades basicas
después del desastre.

Reconoce los derechos de los afectados y en especial de los grupos
vulnerables. Desde el enfoque de derechos, reconoce que los afectados
y damnificados deben tener acceso a la asistencia humanitaria digna y
de calidad. Por dignidad se entiende el respeto a sus costumbres,
valores y religion. Por calidad se entiende la oportunidad, cantidad y
condiciones de la provisién de asistencia humanitaria.

Considera una vision integral de las necesidades de la poblacién
afectada. Esta interpretacion se espera que pueda abordar soluciones
integrales por parte del equipo de trabajo, de manera que optimicen
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resultados, recursos y en general mejoren la calidad de la asistencia

humanitaria.

4.5 Institucionalidad para implementar la Metodologia

La responsabilidad de asumir la MERH y herramientas para realizar las
evaluaciones rapidas en un desastre corresponde al Ministerio de Defensa en
Bolivia. Sin embargo, considerando que un desastre puede afectar seriamente
las capacidades nacionales, la MERH se convierte en una propuesta Util a ser

utilizada de forma conjunta entre el gobierno y los actores humanitarios.

4.6 Temporalidad para su aplicacion

La MERH esta disefiada para ser utilizada en el mas breve plazo una vez
producida la emergencia y desastre, de modo de orientar las primeras
decisiones. Adicionalmente, frente a la necesidad de mantener la coherencia
en la gestion de informacion y evaluar la efectividad de los resultados
proveniente de las decisiones, es también util para monitorear la evolucion de la
situacion humanitaria en forma periddica de acuerdo a lo que se defina en el

equipo de trabajo.
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Figura 8. Temporalidad para la aplicacion del MERH

SRS ST ENNENEEEEEERRERED . z . s S SIS IEE TN EEEEEEE

Rehabilitacion

: Evaluaciones Evaluacion del
Atencion del Sectariales Impacto economico

. Desastre A profundidad Social y ambiental

5 Reconstruccion
E Aplicacion

E del Recuperacion

. MERH temprana

Tiempo

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura se muestra las 3 etapas mas importantes del pos desastres.
Durante la atencién se aplica el MERH, el mismo que provee informacion
esencial para la rehabilitacion, recuperacion y reconstruccion, las cuales
también utilizan otras herramientas como las evaluaciones sectoriales y

evaluacioén del impacto.

4.7 Resultados esperados de la aplicacion de la metodologia

El resultado de la MERH es un informe del equipo de evaluacion que contiene

al menos:

¢ Impacto humanitario del evento, describiendo los dafios provocados por
el desastre y su implicancia directo en la carencia de servicios basicos o

falta de mecanismos para ejercer sus derechos.
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¢ Necesidades humanitarias inmediatas, determinadas en cantidad, calidad
y tiempo en cada uno de los sectores priorizados.

e Describe la respuesta brindada por los organismos en campo hasta el
momento, lo que permita establecer las brechas de lo que todavia falta
por atender y las posibilidad de alianzas a futuro.

e Recomienda acciones a realizar a los tomadores de decisiones, basados
en la integralidad de los problemas y logrando la participaciéon de todos
los sectores.

e Ofrece una presentacion de la situacion actual y futuro a partir de

escenarios, pesimista y optimista y sus principales consecuencias.

Figura 9. Formato de resultados de la aplicacion del MERH

Reporte No. 1

Sequia en el Cuemo del Africa Emergencia: Del 2300922011 a 1511212011
Fecha de publicacion:

Preparado por:

Tipo de emergencia:

Actualizacion de la situacion:
Resumen y por fechas y por agencias

Mapa al 15/12/2011

Temas prioritarios

*Areas mas afectadas
+Grupos mas afectados
s|Intervenciones importantes

Principales recomendaciones Informacion brechas y necesidades:
para siguientes evaluaciones Diratatos

1. *Porregién

g' +Por poblacién

Situacion por sector

Principales limitaciones y dificultades sSeqiidd siimertara

para otras evaluaciones: “Salid

1. *Medios de vida

2. +Agua y saneamiento
3.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la sequia en el Cuerno de Africa.
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4.8 El ciclo de la Metodologia

El ciclo de la Metodologia propuesta permite estructurar en un proceso continuo

todos los pasos necesarios para su implementacion.

Figura 9. Ciclo del proceso del MERH

Organizacién
del equipo

Prepara Objetivos y
reporte alcances

Analisisy Sistema de
jerarquizacidn gestion de
acciones informacién

Recopilacion Primer
informacidn impacto y
primaria escenario base

Fuente: Elaboracién propia
El proceso que sigue la Metodologia consta de los siguientes pasos:

Organizacion del equipo de trabajo.
Definir objetivos y alcance de la evaluacion

Definir el sistema de gestion de informacion.

Recopilacion de informacion de campo.

1.

2

3

4. Determinacion del escenario base y primer impacto.
5

6. Analisis de informacion y priorizacion de acciones

7

Preparar el reporte.
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4.8.1 Organizacién del equipo de trabajo

Los responsables de conducir la evaluacion son los encargados de convocar a
las instituciones participantes, en funcién de la magnitud del evento y de la
organizacibn que toma el liderazgo. Generalmente, lo haria la entidad
responsable del gobierno (en sus niveles, nacional, departamental 0 municipal)
con las instituciones de la asistencia humanitaria o en algun caso también lo

puede hacer el Coordinador Residente con base en la Resolucion de NNUU.

Los equipos de evaluacion son multidisciplinarios para ofrecer diversas
perspectivas técnicas en la fase de colecta y andlisis de la informacién. Estos
deberan ser integrados, en lo posible, tanto por representantes del gobierno y

sociedad civil incluyendo actores nacionales como internacionales.

Un equipo ideal esta conformado por:

e Lider de equipo

e Especialista en Gestion de Informacion

e Especialista en Salud

e Especialista en Seguridad Alimentaria y Nutricion
e Especialista en Albergues

e Especialista en Agua y Saneamiento basico

4.8.2 Definicion del alcance geografico de la evaluacion

Es necesario definir el cliente o destinatario de la informacion resultante de la
evaluacion, generalmente seran los niveles de toma de decisién en el gobierno,
Centro de Operacion de Emergencias (COE), redes humanitarias u organismos

de cooperacion internacional como los responsables de sectores.
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Definir el alcance geografico de la evaluacién, en funcién de la necesidad del

solicitante, comunitario, municipal, departamental o nacional.

4.8.3 Definicién del sistema de gestiéon de informacion

Es importante que el lider y los miembros del equipo definan la responsabilidad

del miembro del equipo que administrara el sistema de informacion.

Figura 10. Sistema de Gestion de Informacion

. . Datos Datos
reCOI el Base de datos primarios secundarios
Recopi lar Estandarizar Almacenar Agrupar
Analizary _ _
Validar Contextualizar Balancear Informar

diseminar

Fuente: Elaboracion propia

El sistema estara compuesto por las decisiones de:

e Recolectar
o Definir bases de datos. Definir las variables sectoriales contenidas
en el formulario de recopilacién de informacion, por sector y por

area geogréfica.
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o Identificacion de datos primarios. Identificar las fuentes de datos
gue se obtendran en campo, con la visita, en funcion de la base
de datos.

o Identificar los datos secundarios. Identificar la informacion
proveniente de documentos, reportes, mapas, etc., en funcién de
la base de datos.

e Recopilar.

o Estandarizar los datos. Estandarizar el uso de medidas, niveles
territoriales y terminologia (medidas de peso, superficie y
distancia).

o Almacenar la informacién. Representa la forma de archivos
electrénicos (excel) y fisicos (carpetas), asi también como la forma
de presentarlo en mapas, cuadros basadas en el cubo Rubick.

o Agrupar la informacion. Para lo cual se recomienda el cubo
Rubick®, administrado la informacién por &reas y sectores en
archivos excel.

e Analizar y diseminar

o Validar la informacion. A partir de la comparacion de datos
histéricos, estadisticas de emergencias pasadas y el criterio del
equipo de trabajo.

o Contextualizar la informacion. Relativizando la informacion
obtenida con la existente antes del desastre, 0 comparando con
otras areas del pais, paises o regiones, esto se realiza a partir de
la presentacion de porcentajes o proporciones.

o Productos de informacion. Determinar qué documentos se

elaboraran, el periodo y lista de difusion.

%2 Sistema de matrices integradas que establecen por area cada uno de los sectores y brinda la
posibilidad de integrarlos automéaticamente.
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4.8.4 Determinacion del escenario base y el primer impacto

El objetivo de este paso es la definicion de las caracteristicas del escenario
antes del desastre. Una vez determinada las variables mas importantes por
cada sector, se busca informacién que pueda mostrar ¢ CoOmo era la vida antes

del desastre?



Figura 11. Mapa de variables por sector®
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Saneamiento basico Situacion
Agua Situacion de salud y ambiental Alimentos y nutricion geografica
Situacion de Funcionamiento de
la poblacion Abastecimiento antes del sistemas de
afectada desastre Personal de salud saneamiento Célculo de pérdidas General
Sistemas de
Afectacion al suministro disposicion de Afectacion a fuentes
Poblacion de agua Salud de las personas desechos de ingreso y alimentos Topografia
Estructura de Proporcién de viviendas Niveles de
la poblacion y albergues sin agua Causas de atencién médica contaminacion Consumo de alimentos Principales rios
Riesgos de
enfermedades por
vectores
Caracteristicas Acceso a Facilidades para
de la Estado de las fuentes de saneamiento basico y preparacion de
poblacién agua Disposicién de cadaveres ambiental alimentos Estado del clima

Fuentes alternativas de
agua
Acceso a agua

Disponibilidad de
medicamentos, suministros
y otros

Establecimientos de salud
Acceso a agua

Reservas de alimentos

Intervenciones
Acceso a alimentos y
nutricion

Accesibilidad

Disposicion de
servicios

% REDLAC — Panama, Metodologia de Evaluacién Rapida para la Asistencia Humanitaria, Diciembre, 2006.
http://cooperantes.proyectokalu.com/metodologia-de-evaluacion-rapida-para-la-asistencia-humanitaria-redlac/ ,
http://cooperantes.proyectokalu.com/wp-content/uploads/REDLAC_Rapid_Impact_Assessment-2.PDF



http://cooperantes.proyectokalu.com/metodologia-de-evaluacion-rapida-para-la-asistencia-humanitaria-redlac/
http://cooperantes.proyectokalu.com/wp-content/uploads/REDLAC_Rapid_Impact_Assessment-2.PDF

Continuacion Figura 11.

Medios de vida
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Proteccioén

Alojamientos de emergenci
Centros Colectivos de
Alojamiento

Situacién de nifios
huérfanos y separados

Maltrato, violacion y
abuso sexual

Apoyo psicosocial

Proteccion de derechos

Barreras para
cumplimiento de
derechos

Sefales de
discriminacion

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de albergues y sus
necesidades

Demanda de albergues

Servicios basicos en
albergues

Numero de personas en
albergues

Capacidad de albergues

Accesibilidad de albergues

Condicion permanente o
temporal del albergue

Condicion de riesgo del

Actividad econémica
afectada

Incremento de
precios
Estrategias de
recuperacién y plazos

Areas con mayor
vulnerabilidad

Organizacion para la
recuperacion

Tipo de afectacion a
vivienda
Posibilidad de
recuperar terreno de

viviendas

Propiedad de

Organizaciéony
coordinacién

Educacion

Organizacion
responsable por tema

Mecanismos de
coordinacion

Flujo de informacién

Afectacion a escuelas
Ndmero de estudiantes
afectados

Pérdida de mobiliario y
material didactico

albergue

terrenos
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Con base en las caracteristicas iniciales del evento, se definen los sectores,
variables e indicadores que seran necesarios de considerar en la evaluacion,

basados también en relaciones tipo de afectacion histéricamente determinados.

Todos los sectores y todas las variables son importantes, pero por las limitaciones
de tiempo y la necesidad de contar con una evaluacion rapida, es necesario
priorizar las variables a considerar en este analisis. Posteriormente, se podran
incluir otras variables a medida que se conozca mas de la situacién. No olvidar
gue luego las evaluaciones a profundidad consideraran todas las variables por

cada sector.

El andlisis busca definir las variables e indicadores mas importantes que ayudaran
a determinar el nivel de sufrimiento humanitario. En este andlisis se debe
considerar las principales variables, las cuales no deben exceder el nimero de

tres, de manera de facilitar el analisis.

Para facilitar la visualizacién se considera su presentacién grafica como un arbol

de problemas o una espina de pez.

La MERH busca informacion previa relacionada con la zona de emergencia, a fin
de construir un escenario base, el mismo que puede estar incluido en estadisticas
nacionales, locales y/o sectoriales, asi como de posibles programas de desarrollo,
de prevencion, mitigacion y preparativos elaborados por organizaciones regionales

0 nacionales en fases previas al desastre. Los insumos buscados son:

e Mapas de riesgo y estudios de vulnerabilidad.
e Cartografia disponible.
e Estadisticas de poblacion.

e Censos oficiales de afectacion.
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¢ Informacion sobre el evento que causo el desastre.
¢ Contexto socio-politico de la regién afectada.

e Mapeo de actores humanitarios / lista de contactos.
¢ Indicadores sectoriales, sociales y econémicos.

e Planes de contingencia, escenarios hipotéticos.

e Estadistica histérica de desastres (como ‘desinventar’ por ejemplo).

Para la descripcién del primer impacto:

¢ Se define el tipo de evento, intensidad, cobertura geogréafica afectada. Si el
evento termino o esta en curso, establecer la posible duracién y desarrollo
de la amenaza.

e Se determina el informe comparativo y porcentual la afectacién versus lo

gue existia antes del desastre.

4.8.5 Recopilacion de informacion en campo

a. Seleccion de fuentes de informacion primaria en campo

La seleccidon de fuentes de informacion primaria se determina en funcion de las
variables sectoriales seleccionadas, el efecto, los grupos vulnerables y las areas
geograficas mas importantes.

Las fuentes de informacién de campo para la evaluacion rapida dependen del tipo

de evento y el pais donde se desarrolla, en general son fuentes:

e Autoridades del pais y de la zona afectada.
e Representantes de la poblacion afectada, hombres, mujeres, jévenes y
adultos mayores, curas y lideres comunitarios

¢ Instituciones publicas y privadas y organizaciones sociales.
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e Personas con roles especiales dentro de la comunidad, parteras, lideres

religiosos/espirituales, profesores de escuela.

b. Ajuste de herramientas para recopilacion de informaciéon en campo

Con el conocimiento de lo que se quiere averiguar y las fuentes disponibles se

determina las herramientas a utilizar.

Las tres herramientas, lista rapida, cuestionario guia, formulario estan basadas en
las mismas variables y alimentan la base de datos (Anexos 1, 2 y 3). Las
herramientas se pueden aplicar de forma conjunta 0 complementaria, segun la
circunstancia (tiempo disponible, sujeto de entrevista, etc.). Su lenguaje debe ser

sencillo y de facil utilizacion.
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Cuadro No. 11 Herramientas para la recopilacién de informacion de campo

Listarapida

Cuestionario guia

Formulario

Condiciones y

modo de uso

-Referente para
entrevista o
elaboracion de
informes en corto

tiempo.

-Cuestionario que
se aplica en
entrevista, las
respuestas pueden
completar el

formulario.

-Se aplica en
formularios para la
recopilacion de
informacion de
campo, cuenta con

su guia de llenado.

Ventajas en su

aplicacion

-Aplicacion en una
hoja.
-Corto tiempo de

aplicacion.

-Las preguntas
permiten obtener
informacién
adicional.
-Puede ayudar a
completar el

formulario.

-Registro detallado
de informacién por
espacio y tiempo
-Permite la
consolidacién por
nivel territorial
Incluye; descripcion
de acciones y
recomendaciones,
identificacion de
necesidades y
conclusion de la
situacion
(afectacion e

informacion)

Desventajas en su

aplicacion

-Informacion
general y poco

especifica.

-Requiere tiempo
en su aplicacion.
-Las respuestas
pueden ser amplias
y no brindar

informacion.

-Requiere de
tiempo para su
completado.
-Necesita registro
sistematizado para
consolidacion de

los datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Un ejemplo de la relacién entre los tres instrumentos se encuentra en el Anexo.

4.8.6 Definicion del impacto y andlisis de necesidades humanitarias

a. Analisis de lainformacién y elaboracion de reportes

El analisis debe ser integral, tomando en cuenta: tipo, zona de afectacion,
magnitud del evento; poblacion afectada, morbilidad/mortalidad, respuesta social e
institucional; nivel de afectacion, necesidades, provisién, cantidad y calidad de
servicios/suministros (salud, agua, energia, vivienda, disposicibn de excretas,
alimentos, suministros, equipos, medicamentos, asesoria); balance de uso, uso

efectivo, oferta y demanda de ayuda humanitaria.

Se debe analizar la informacion continuamente a través de la evaluacion buscando

resolver las siguientes preguntas:

¢ ¢ Quiénes son afectados por el problema?

e (Cual es el principal problema humanitario que enfrenta la poblacion
afectada?

e (Cuales son los componentes (variables independientes) del problema
humanitario?

e ¢Cudl es la capacidad de la poblacion afectada, de su gobierno y de
actores humanitarios para resolver este problema humanitario?

e ¢ Cuadles son las limitaciones o restricciones para implementar una solucion

al problema humanitario?
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b. Técnicas de anélisis
El andlisis de la informacion recolectada debe permitir establecer las prioridades;

poblacién y zona, sector mas afectado. Para esto se consideran las siguientes

técnicas:

e Priorizacion de dafios (Cuadro de Mando Integral®).

e Computadora de papel®.

Figura No. 11. Ejemplo del uso del Cuadro de Mando Integral

Objetivo del Asegurar estado Aenderanifios y
lud de salud delos mujeres
sector salu afectados embarazadas

Proveeraguay
saneamiento
basico

Proveer alimento
ala poblacion
afectada

Objetivodel
sector alimentos

Proveer asistencia

Objetivo de Proporcionar Reducir el riesgo _

la primera asistencia demuerte enla encantidad

asistencia humanitaria enlos poblacion apmp@da ala
siguientes 3 dias afectada poblacionvulnerable

Rapidez Sequridad Pertinencia

Fuente: Elaboracion propia con base en la inundacion en Republica Dominicana.

% Técnica desarrollada por la Universidad de Harvard.
% Técnica gue ayuda con base en la relacion de dependencia del impacto en cada sector, aquellos
que son mas impactados y priorizarlos en una ruta critica.
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La ruta critica -proviene de la computadora de papel- es la relacion de

preponderancia de los sectores y su influencia en el nivel de sufrimiento

humanitario. El mismo permite organizar la posible accion de manera de dirigir las

acciones a aquellos sectores que tienen mayor influencia en los demas, la

metodologia se presenta en el Anexo No.4.

El andlisis de la preponderancia surge inicialmente del de los indicadores de las

variables seleccionadas de todos los sectores.

Figura No. 12. Ejemplo de resultado de la aplicacion de la computadora de

papel

Suma

Pandemia Salud Alimentos Agua Saneamiento | Proteccion activa
Salud 3 3 2 1 9
Alimentos 3 3 3 2 11
Agua 3 2 3 1 9
Saneamiento 2 2 2 1 7
Proteccion 2 2 2 7

Suma pasiva 10 9 10 9 5
pasivo Critico pasivo critico inerte

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la inundacién de Panaméa

critico
activo
critico
inerte

inerte
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Figura No. 13. Ejemplo del uso de la ruta critica

agua T~ _
- . sanea
e

N protecci
én

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la matriz de inundacién en Panama

c. Definicion de larelacion sectorial

La definicion de la relacion sectorial esta en funcion de la priorizacion consecuente
de la ruta critica, la cual identifica el sector que servirA como base para la atencion

humanitaria.

4.8.7 Establecimiento de la jerarquia de los objetivos de la asistencia

humanitaria

Esta fase del proceso estd orientada a identificar las variables estratégicas, es
decir, aquellas que condicionan de manera directa a los sectores y que por lo tanto
tienen un mayor grado de jerarquia que las demas. Los objetivos por tanto, de

esas variables son los que aportan a proveer una atencion eficiente del desastre.
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Para el establecimiento de la jerarquia de las variables se propone la utilizacién de
la matriz de la computadora de papel con la finalidad de valorar el grado en que

cada una de las variables condiciona o es condicionada por las otras.

a. ldentificacién de necesidades humanitarias

La identificacion de necesidades humanitarias establece los insumos que

actualmente necesita la poblacion, en todos los sectores analizados.

La definicion de necesidades surge la recopilaciéon de informacién primaria,
estableciendo la cantidad, caracteristicas y forma de proveer esos insumos

humanitarios. Se representa en cantidades de:

¢ Alimento por persona, se estima 2.600 k/calorias por dia para una persona
normal (Programa Mundial de Alimentos, Manual de Respuesta a
Emergencias y Desastres).

e Agua por dia, para limpieza y supervivencia. EI Manual Esfera estima 15
litros por dia por persona.

¢ Ropa de cama, compuesta por colchones y cobijas. No existiendo un
estandar al respecto, porque depende de las caracteristicas y condiciones
climaticas.

¢ Albergue, consistente en una carpa y espacio para habitat, se estima 3
mts2 por persona segun el Manual de Esfera.

A fin de establecer la forma de distribucion, generalmente se realiza la entrega por
persona y con listados de recepcion, a fin de contar con un documento de

recepcion y también de control de personas y nombres.
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b. Definicién de escenarios a futuro

La identificacion del escenario futuro busca establecer los posibles cursos de
accion que pueden tomar la situacioén en los grupos y las areas mas afectadas por

el desastre.

La prospeccion de los escenarios permite anticipar las acciones para resolverlas

evitando o disminuyendo su impacto a partir de acciones concretas.

Se definird un escenario optimista y un pesimista. El escenario optimista propone

una evolucion positiva y el pesimista una evolucion negativa de la situacion.

El escenario prospectivo se realiza con base en la ruta critica.

+ Partir de la situacion actual.
» Definir supuestos a futuro en:
— Comportamiento de la amenaza (lluvia, réplicas, etc.) y sus posibles
consecuencias (deslizamientos, inundacion, etc.)
— Comportamiento de grupos vulnerables en las areas de mayor
vulnerabilidad (movilizacion)

— Otros aspectos sensibles (violencia, conflicto, etc.)

No existe una herramienta especifica para esto, recomendando realizarse a partir
de lluvias de ideas del equipo de evaluacidon. De esta manera se consigue incluir

todas las opiniones que reflejan la informacion y experiencia del personal.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presenta las conclusiones y recomendaciones del Estudio de

Caso.

5.1 Conclusiones

1. Los elementos para la implementacion rapida de un sistema de gestion de
informacion humanitaria son: identificacion de fuentes primarias vy
secundarias, seleccion de las herramientas de recopilacion de informacion,
la seleccion de método de registro de informacién. Estos elementos proveen
informacion en formato comparativo de manera de organizar posibles
escenarios a futuro, facilitando el proceso de toma de decisiones.

2. El andlisis de las necesidades humanitarias requiere un enfoque
multisectorial, que cuente con indicadores que midan el estado de situacion
y que permitan también considerar su evolucion en el tiempo. Cada sector
define sus principales indicadores, los cuales son recopilados Yy
administrados por el sistema de informacion, tarea que facilite su analisis y
posterior evaluacién de la calidad en la toma de decisiones.

3. Un desastre implica muchos elementos, donde el principal representa el
corto tiempo que se tiene para el andlisis y toma de decisiones. El disponer
de un sistema de informacién organizado y los indicadores sectoriales
permite organizar y presentar escenarios y resumenes, los cuales permiten
la comprension rapida de la situacion a través de cuadros, mapas y una
representacion de su posible evolucién, consiguiendo de esta manera un

mejor proceso de toma de decisiones y una mejor exposicion de los hechos.
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5.2 Recomendaciones

1. Es necesario generar procesos de aprendizaje que permita acumular
experiencias y analizarlas a la luz de los nuevos desarrollos tecnolégicos y
del ambito del conocimiento, en areas de gestion de informacion y andlisis
para la toma de decisiones, para de esta manera identificar la forma de
aplicarlos a situaciones tan especificas como la ocasionada por los
desastres.

2. La frecuencia de los desastres crea la necesidad de contar con
herramientas de evaluacién dafos y analisis de necesidades humanitarias.
Para su implementacion es preciso asegurar procesos de formacion y
entrenamiento en la aplicacion del MERH, de manera de contar con
personal que pueda trabajar en el momento de un desastre con nivel de
especialidad sectorial.

3. Se debe establecer alianzas y acuerdos formales alrededor de la relacion
entre el MERH, las evaluaciones sectoriales a profundidad y la evaluacion
del impacto econémico, social y ambiental posterior al desastre, para de
esta manera, optimizar los procesos de recopilacién y procesamiento de
informacion, incluyendo las etapas de reconstruccion para luego alimentar a
las acciones de prevencion.

4. Es preciso continuar el desarrollo de la metodologia y herramienta a partir
de la experiencia, logrando desarrollar planes de accién con formatos
basados en buenas practicas que optimicen el proceso de toma de decision

y la administracion de los recursos existentes.
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Anexo No. 1 Cuestionario tipo®

Preguntas generales

Cuadro No. 1
1. ¢Cudlfue la naturaleza del evento?
2. ¢Enqué fechay a qué hora sucedio o se inicio el evento?

3. ¢Se ha solicitado asistencia internacional?

Situacion general de la poblacion afectada

Cuadro No. 4:

1. ¢Cuales el censo de la poblacion de la zona afectada?

2. ¢Cuadl es la distribucion porcentual entre hombres y mujeres en el pais y en el
municipio afectado?
¢ Cuantos miembros promedio tiene una familia?®’

4. ¢Cudl es la densidad poblacional promedio por pais 0 municipio?3®
¢, Cudl es el indice de pobreza en el pais y el nivel de ingreso de la poblacién en la
zona afectada?

6. ¢Cudl era el nimero de personas con discapacidad y condiciones especiales™®
antes del evento?

7. ¢Existencia de poblacion refugiada y desplazad? (referencia a la situacion anterior

al desastre)

% REDLAC — Panama, Metodologia de Evaluacion Répida para la Asistencia Humanitaria,
Diciembre, 2006. http://cooperantes.proyectokalu.com/metodologia-de-evaluacion-rapida-para-la-
asistencia-humanitaria-redlac/ , http://cooperantes.proyectokalu.com/wp-
content/uploads/REDLAC Rapid Impact Assessment-2.PDF

¥ Las preguntas de 1 a 6 pueden ser recuperadas de la informacion estadistica del pais antes del
desastre.

% Numero de personas/km?.
% Enfermos de: VIH/SIDA, diabéticos, hipertension y otros.


http://cooperantes.proyectokalu.com/metodologia-de-evaluacion-rapida-para-la-asistencia-humanitaria-redlac/
http://cooperantes.proyectokalu.com/metodologia-de-evaluacion-rapida-para-la-asistencia-humanitaria-redlac/
http://cooperantes.proyectokalu.com/wp-content/uploads/REDLAC_Rapid_Impact_Assessment-2.PDF
http://cooperantes.proyectokalu.com/wp-content/uploads/REDLAC_Rapid_Impact_Assessment-2.PDF
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Cuadro No. 5

8. ¢Cual es el numero de personas afectadas en la zona afectada?

9. ¢Cual es el nUmero de familias afectadas?

10. ¢ Cudl es el numero de personas desplazadas en la zona afectada?

11. ¢ Cudl es numero de familias desplazadas?

12. ;Cuél es el nimero de muertos en la zona afectada?

13. ¢ Cual es el nUmero de reportados como desaparecidos?

14. ¢ Cuél es el numero de menores de 5 afios afectados por el desastre en la zona
afectada?

15. ¢ Cudl es el numero de adultos mayores afectados por el desastre en la zona
afectada?

16. ¢ Cual es el nimero de mujeres embarazadas y lactantes afectadas por el desastre
en la zona afectada?

17. ¢ Cudl es el nimero de personas con discapacidad?

18. ¢ Cual es el numero de familias mono parentales (mujer, hombre, menor de edad jefe de

familia)?

Situacion geografica de la zona afectada

Cuadro No. 6
19. ¢ La poblacion afectada en el municipio es urbana, rural 0o ambas y en qué
proporcion?
20. ¢ La poblacién afectada por sexo?
21. ¢ Existen grupos étnicos, culturales o linguisticos con vulnerabilidades especificas?

22. ¢ Cual es el contexto politico, social y de seguridad?

Cuadro No. 7
1. ¢Cudles son las zonas especificas afectadas dentro del municipio?

2. ¢Que tipo de evento principal y asociado ha afectado las diferentes zonas

especificas?*

3. ¢Cudl es el grado de recurrencia histdrica del evento?*

“9 lnundacion, sequia, deslizamiento, derrumbe, incendio forestal, sismo u otros.
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4. ¢Cudl es la superficie afectada en kilbmetros cuadrados, porcentaje?

Cuadro No. 8
5. ¢Como esta la accesibilidad a la cabecera del municipio afectado?
6. ¢, Describa y recomiende la ruta mas apropiada para llegar de la cabecera del
municipio a las areas afectadas?

Cuadro No. 13

7. ¢Cudles son las principales necesidades en la situacidon general?

Situacién en salud

Fuentes: Ministerios de salud, clinicas locales, trabajadores comunitarios en salud,
organizaciones comunitarias (locales e internacionales).
Cuadro No. 14:
1. ¢Cual es el numero de personal de salud muerto o herido?
2. ¢Cual es el numero disponible de personal de salud, considerando médico/as,
enfermeras/os, técnicos, personas que practican medicina tradicional?
Cuadro No. 15:
3. ¢Cual es el numero de heridos de la poblacion afectada?, ¢cual es su condicion
grave o leve?
4. ; Cudles son las necesidades prioritarias de tratamiento?
5. ¢ Cuantos heridos se encuentran en establecimientos de salud?
6. ¢ Numero de genero que estan atendiendo a los heridos?
Cuadro No. 15:
7. ¢Cudles son las principales causas de atenciéon de heridos en hombres y
mujeres, mayores de 5 afios? ¢y en menores de 5 afios?

8 .¢Existe una tendencia a incremento de atencién de casos?

Cuadro No. 16:

1. ¢Existe problemas de manejo de cadaveres humanos y animales?

“! Recurrencia: Frecuencia o las veces en las que se ha repetido el desastre en afios anteriores.
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Cuadro No. 17:

2.

¢ Existe un continuo (regular) abastecimiento de medicinas, suministros médicos y
equipamiento?

¢ Estan satisfechas las necesidades de medicinas y suministros médicos u otros
utilizados por la medicina tradicional?

¢, Cual es el nimero de ambulancias disponibles y vehiculos de transporte de

heridos en el municipio?

Cuadro No. 18

5.

¢, Cuales establecimiento de salud (incluyendo laboratorio y bancos de sangre)
estan funcionando y de los que no estan funcionando cual es el dafio?

¢Cuantas camas estan disponibles en los establecimientos de salud que estan
funcionando?

¢ Existe disponibilidad de agua y energia eléctrica en los establecimientos de

salud?

Cuadro No. 21

8.

¢, Qué acciones de respuesta al desastre se han dado a la fecha en el sector

salud?

Cuadro No. 22

9.

Agua

¢,Cuales son las principales necesidades en salud en respuesta al desastre?

Fuente: Ministerio de salud, Ministerio de agua, Autoridades locales de agua, clinicas

locales, organizaciones humanitarias (locales e internacionales), comunidades,

observacion
Cuadro No. 23

1.

¢ Existia abastecimiento de agua segura en el municipio antes del desastre?
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Cuadro No. 24
2. ¢Se ha afectado el abastecimiento de agua en la zona del desastre?

3. ¢La afectacion ha sido en calidad, cantidad o continuidad?

Cuadro No. 25

4. ¢Cuantas viviendas o albergues no disponen de agua?

Cuadro No. 26
5. ¢Cuales fuentes no fueron afectadas por el desastre?

6. ¢Cudles fuentes han sido dafiadas, contaminadas o destruidas?

Cuadro No. 27
7. ¢Existen fuentes alternativas superficiales o subterraneas de abastecimiento de

agua?

Cuadro No. 29

8. ¢Qué se ha hecho hasta el momento para responder en agua?

Cuadro No. 30

9. ¢Cuales son las principales necesidades de agua en respuesta al desastre?

Saneamiento basico y ambiental

Fuente: Ministerio de salud, Ministerio de agua, autoridades locales de agua, clinicas
locales, organizaciones humanitarias (locales e internacionales), comunidades,
observacion
Cuadro No. 31

1. ¢Esta funcionando el sistema de saneamiento en la zona del desastre, letrinas,

sistema de alcantarillado y pozos sépticos?

Cuadro No. 32
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2. ¢Esta funcionando el sistema de disposicion de desechos solidos, aguas
grises/negras y escombros?

3. ¢Esta funcionando el sistema de remocién de escombros?

Cuadro No. 33

4. ¢Existe indicios de contaminacion en el aire, agua y suelo?

Cuadro No. 34
5. ¢Qué se ha hecho hasta el momento para responder en; letrinas, sistema de
alcantarillado y pozos sépticos y monitoreo de contaminacién de fuentes hidricas,

aire y suelo?

Cuadro No. 35:
6. ¢ Cuales son los riesgos de enfermedades producidas por vectores?

7. ¢CoOmo es el manejo de desechos sélidos, aguas negras y grises?

Cuadro No. 37
8. ¢Cuales son las principales necesidades en; letrinas, sistema de alcantarillado y

pozos sépticos y monitoreo de contaminacion de fuentes hidricas, aire y suelo?

Alimentos y nutricién

Fuentes: Ministerio de salud, estudios de nutricion, estudios de salud demograficos,
clinicas locales, organizaciones humanitarias, comunitarios (particularmente mujeres).
Agricultores, Ministerio de agricultura, Alimentos y Organizaciones agricolas,

comerciantes de mercados, estudios, comunidades, trabajadores.

Cuadro No. 40
1. ¢Antes del desastre, cuales eran las principales fuentes de alimentos de las

familias afectadas? ¢y cuéles son después del desastre?

Cuadro No. 41
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2. ¢Las familias afectadas estan consumiendo alimentos en mayor, igual o menor

cantidad que antes del desastre?

Cuadro No. 43
3. ¢Existe facilidad para la preparacion de alimentos entre las familias afectadas?

4. Disponibilidad de alimentos en mercados y redes de distribucion

Cuadro No. 44
5. ¢Tiene la poblacién afectada reserva de alimentos? Y para cuanto tiempo?

6. ¢Tienen las familias capacidad para comprar o acceder a alimentos?

Cuadro No. 46
7. ¢Quiénes estan distribuyendo alimentos en la zona afectada (nombres de
organizaciones) antes del desastre?

8. Asistencia Alimentaria realizada

Cuadro No. 48

9. ¢Qué acciones de respuesta se esta dando en el sector de alimentos y nutricion?

Cuadro No. 50
10. ¢ Cuéles son las principales necesidades en el sector alimentos y nutricién

después del desastre?

Alojamiento de emergencia y Centros Colectivos de Alojamiento

Fuente: Registros meteoroldgicos, estudios climaticos, autoridades locales, comunidades,
observacion
Cuadro No. 50
1. ¢Cuantos albergues estan funcionando y donde (iglesia, escuela y otros)?
2. ¢Cuantas personas (hombres y mujeres) estdn en albergues y cuantos son
menores de 5 afios?

3. ¢Qué capacidad de personas tiene el albergue?
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5.
6.
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¢ Existe accesibilidad a los albergues?
¢ El albergue es temporal y por cuanto tiempo?

¢ El albergue esta ubicado en una zona de riesgo?

Cuadro No. 51

7.
8.

¢ Existen albergues suficientes en la zona de desastre?
¢Cuenta con administracion capacitada, incluyendo ubicacion, seguridad y

disefo?

Cuadro No. 53

9.

10.

11.

12.

¢Cuentan los albergues con servicios basicos (agua, saneamiento, electricidad,
recreacion, espacios seguros, almacenamiento, accesibilidad logistica, etc.)?

¢ Con cuantos servicios higiénicos o letrinas cuenta el albergue, estan separados
para hombres y mujeres y estan iluminados?

¢, Cual es la seguridad interna y externa en los albergues? ¢ Quién es responsable
de garantizar la seguridad en ambos niveles?

¢ Existe un Centro de Atencion/referencia de casos individuales?

Cuadro No. 55

13.

¢, Qué se ha hecho hasta el momento para responder en albergues?

Cuadro No. 56

14. ¢ Cudles son las principales necesidades no cubiertas en albergues?

Cuadro No. 57

1.

2
3.
4

¢ Cual es el nimero de viviendas afectadas?
¢ Qué proporcion de afectacion de viviendas ha sido total o parcial?
¢ La zona de afectacion de viviendas se puede recuperar?

¢ Existe titulacion de propiedades donde han sido afectadas las viviendas?

Cuadro No. 58

5. ¢Existe la disponibilidad de tierras para reubicar a los afectados a areas menos

vulnerables?
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Medios de vida (recuperacion temprana)

Fuentes: Comerciantes de mercados, agricultores, trabajadores, empleados, compafiias
de transporte.
Cuadro No. 60
1. ¢Qué numero de parcelas ha sido sembrada? ¢.con qué productos?
¢ La pérdida de cultivos en parcelas sembradas ha sido parcial o total?
Cuadro No. 61
2. ¢Qué productos agricolas se han visto afectados para la proxima cosecha y en

qué cantidad?

Cuadro No. 62

3. ¢Se han perdido animales, en qué cantidad y cuéntas familias han sido afectadas?

Cuadro No. 63
4. ¢(Se han perdido los bienes productivos (herramientas, maquinaria agricola y
otros) de la poblacion, que cantidad se ha perdido y cuantas familias han sido

afectadas?

Cuadro No. 64
5. ¢ Cuales son las tres principales fuentes de ingreso de las familias afectadas y cual

ha sido el nivel de afectacidn por cada una de ellas?

Cuadro No. 65
6. ¢Cual ha sido la afectacién en las diferentes actividades econdmicas de la zona
del desastre?
7. ¢El sector econdémico es trabajado fundamentalmente por hombres y/o mujeres y
cual el nimero de familias?

8. ¢Cual es la principal actividad productiva de la poblacién afectada en el municipio?

Cuadro No. 66
9. ¢Se ha registrado algun incremento de precios en alimentos, bienes basicos,

terrenos y materiales de construccion?
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10. ¢ Cual ha sido la causa (funcionamiento, acceso, especulacion) para el incremento
de precios?

11. ¢ Cuales son los mecanismos existentes de regulacion para los precios?

Cuadro No. 67

12. ¢ Cuales son las estrategias de reconstruccion se estan utilizando?
13. ¢ Las estrategias de recuperacion son de corto o mediano plazo?
14. ¢Las estrategias de reconstruccion estan reduciendo o incrementando la

vulnerabilidad?

Cuadro No. 68
15. ¢ Existe algun tipo de organizacion comunitaria apoyando en la recuperacion,

existia anteriormente al desastre?

Cuadro No. 70

16. ¢ Qué se ha hecho hasta el momento para la recuperacion temprana?

Cuadro No. 71
17. ¢Cudles son las principales necesidades para la recuperacion temprana de la

poblacion afectada?

Proteccion

Fuentes: Autoridades locales, organizaciones humanitarias (locales e internacionales),
lideres religiosos, abogados, organizaciones de derechos humanos, trabajadores sociales
y en salud, comunidades (especialmente mujeres y nifios)
Cuadro No. 72
1. ¢Cuantos nifios/nifias huérfanos hay a causa del desastre? ¢cuentan con
identificacion/documentacién?
2. ¢Cuantos niflos/nifias separados de su familia estan en la zona de desastre,

cuantas de cada uno? ¢.cuentan con identificacion/documentacién?
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Cuadro No. 74

3. ¢Numero de reportes por maltrato, violacion y/o abuso sexual?

Cuadro No. 75
4. ¢Existen mecanismos o instancias que faciliten el registro/monitoreo de casos de
maltrato, abuso, violencia?
5. ¢Existen organismos institucionales y no gubernamentales que estan trabajando
en apoyo psicosocial?

6. ¢Qué organismos y/o instituciones estan trabajando en proteccion a los derechos?

Cuadro No. 76
7. ¢Cuales son las principales barreras para el cumplimiento de los principios basicos
para hacer efectiva acciones de proteccion a la nifiez, la adolescencia, hombres,

mujeres, grupos étnicos religiosos?

Cuadro No. 77

8. ¢Existen sefiales de discriminacion y explotacion?

Cuadro No. 79

9. ¢Cuales son las principales acciones de proteccion para la respuesta al desastre?

Cuadro No. 80

10. ¢ Cudles son las principales necesidades para proteccion?

Educacion

Fuentes: Escuelas, Lideres comunitarios, profesores.

Relacion con otros sectores (por ejemplo: si en las escuelas se brinda alimentacién, agua

y saneamiento, salud, proteccion)
Cuadro No. 81
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1. ¢Cuéantas escuelas han sido afectadas y que porcentaje representan en la zona de
desastre?

2. ¢Es periodo de clases?

Cuadro No. 83

3. ¢Cudl es la cantidad de estudiantes en la zona del desastre?

Cuadro No. 84
4. ¢Cual es la estimacion de pérdidas en mobiliario y material didactico en la zona de

desastre?

Cuadro No. 87

5. ¢Cuales son las principales acciones realizadas en el sector educacion?

Cuadro No. 88
6. ¢Cuales son las principales necesidades para educacion para la respuesta al
desastre?

Organizaciéon y coordinacion

Fuentes: Organismos de respuesta del pais, autoridades nacionales y locales, organismos
de asistencia humanitaria.
Cuadro No. 90

1. ¢Quién esta a cargo de la coordinacion de la asistencia humanitaria?

2. ¢Quién es responsable de la seguridad en la zona de desastre?

3. Especificar que en materia de proteccion habra un responsable para asuntos

de seguridad y otro para proteccion legal y comunitaria.

Cuadro No 91
4. ¢(Cuales son los mecanismos de coordinacion (COE) de la asistencia
humanitaria en la zona de desastre?
5. ¢Qué organizaciones representantes de la sociedad civil estan activas y que

estan haciendo?
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6. ¢Qué organizaciones a nivel comunitario existen?

Cuadro No. 92
7. ¢Como es el flujo de informacion en la zona de desastre al nivel nacional y
viceversa?

8. ¢Qué organizaciones a nivel comunitario generan informacién?

Cuadro No. 94
9. ¢Cuales son las principales acciones realizadas en organizaciébn vy

coordinacion para la respuesta al desastre?

Cuadro No. 95

¢ Cudles son las principales necesidades para mejorar la coordinacion?



Anexo No. 2. Formulario tipo

FORMULARIO DE EVALUACION RAPIDA HUMANITARIA

Nivel Municipal
Cuadro No. 1. Datos del formulario
Pais: Responsable:
Evento principal Fecha y hora de inicio del evento:
Departamento (Provincia) Organizacion: |
Municipio Fecha evaluacién/informe
Coordenadas GPS Organizaciones participantes

Cuadro No. 2. Resumen de la situacién

del municipio

Afectacion

Disponibilidad de informacion

Alta Media

Baja

: Recomendaciones
Parcial | Regular | Buena

Situacion General

Salud

Agua

Saneamiento Basico y Ambiental

Alimentacion y Nutricion

Albergues

Medios de vida

Proteccién

Organizacion y Coordinacion

Educacion

Cuadro No. 3. Resumen de las principa

les necesidades

Necesidades

NUmero de familias/personas Observaciones

Situacién General

Salud

Agua

Saneamiento Basico y Ambiental

Alimentacion y Nutricion

Albergues

Medios de vida

Proteccion

Organizacion y Coordinacion

Educacion
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SITUACION GENERAL DE LA POBLACION
Cuadro No. 4. Situacion general de la poblacion después del desastre

" Total personas Numero familias - = . h
Total personas | Familias afectadas ’ . . Namero Nifios Numero Mujeres
- . desplazadas desplazadas/ Numero muertos | Nimero desaparecidos -
Poblacién municipio afectadas refugiadas menores 5 afios embarazadas
Numero Adultos | Numero Personas Numero Familias Nmero Menores
mayores con discapacidad monparentales no acompafados
Cuadro No. 5. Caracteristicas de la zona de desastre
Actividad economica (agricola, ganadera, | Grupos étnicos (culturales, | Contexto Politico, socialy de :
7 = o . . seguridad / armados irregulares/ Observaciones
Proporcién urbana (%) Proporcion rural (%) comercial, industrial, otras) lenguas especiales) contexto de inestabilidad politica
SITUACION GEOGRAFICA
Cuadro No. 6. Situacion geografica de la zona de desastre
Grado de Superficie afectada Condiciones
Areas afectadas Tipo de evento recurrencia Km2 Topografia o relieve | Rios de influencia climaticas Observaciones
Cuadro No. 7. Accesibilidad al municipio y a las zonas afectadas
Transporte terrestre | Transporte aéreo Transporte fluvial/maritimo Parte de: Llega a: Observaciones
A la cabecera del municipio
Rutas a zonas afectadas
Cuadro No. 8. Disposicion de energia eléctrica, comunicacion y combustible en la zona de desastre Cuadro No. 9. Consideraciones especiales
Funciona | Intermitente | No funciona Por qué Observaciones
Energia eléctrica
Telefonia fija
Telefonia/celular
Internet
Radioemisoras
Television
Radiocomunicacion
Distribucion combustible
Cuadro No. 10. Conclusiones Cuadro No. 11. Acciones y Recomendaciones Cuadro No. 12. Principales necesidades
Afectacion Informacion Necesidades Cantidad No. familias Observaciones
Alta Parcial
Media Regular
Baja Buena
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Cuadro No. 13. Nivel de afectacion al personal de salud SALUD

Muertos Heridos Disponibles Observaciones
Medicos
Enfermeras
Técnicos
Servicios
Cuadro No. 14. Numero de heridos, su tratamiento y cuidado No. Heridos en Ge:tieggdien qau:zzes
Grave Leve Total Necesidad de tratamiento | establecimientos salud [ Observaciones
Numero de heridos
Cuadro No. 15. Causas de atencion por municipio afectado y nimero de hombre, mujeres por edad
Menor 5 afios | Mayor 5 afios Total TS Cuadro No. 16. Disposicion de cadaveres
H M H M H M H M Tendencia Observaciones Si No
Quemaduras Existe problemas de
Intoxicaciones disposicion de cadaveres
Traumatismo humanos
Transtornos mentales Existe problemas de
Enfermedades cronicas disposicion de cadaveres de
EDAs animales
IRAs Observaciones
VIH/SIDA
Desnutricion
Otras causas
TOTAL
Cuadro No. 17. Disponibilidad de medicinas, suministros médicos y otros
Provision Regular Provision Extra Satisface necesidades (Si/No) Observaciones
Medicinas
Equipamiento
Suministros médicos
Otros
Ambulancias
Cuadrl\(l)o:z;;: 'quztablec'm'eg::giisaluijnr;l;:‘(’;? e ﬁg?lﬁ]iti;ﬁa Tipo de dafio No. camas RIBEY | 15 Bl Observacion Cua(:Er(? :‘lo. 19l;IAccezo asevielos
(%) disponibles No) No) VI Pl e Al Si | No
acceso a servicios de salud
Seguridad
Discriminacion
— . — - Otros
Cuadro No. 20. Conclusiones de situacion Cuadro No. 2.1. Principales acciones y Cuadro No. 22. Principales necesidades en Personas afeciadas
Afectacion Informacion recomendaciones salud i ili
- Necesidades | Cantidad | No. familias | Observaciones | | il vulnerabilidad
Alta Parcial Observaciones
Media Regular
Baja Buena




AGUA

Cuadro No. 23. Abastecimiento de agua antes del desastre Cuadro No. 24. Afectacién al abastecimiento de agua
Si No Observaciones Calidad Cantidad Continuidad Observaciones
Existia abastecimiento de Afectacion al abastecimiento
agua antes del desastre de agua
Cuadro No. 25. Disponibilidad de agua
Viviendas Albergues .
%) (%) Observaciones
No disponen de agua
Cuadro No. 26. Estado de fuentes de agua en municipio afectado
Estado
Fuentes de agua Trabajando como antes del desastre Dafiado Contaminado Destruido Observaciones
Pozos
Rios/riachuelos
Infraestructura de almacenamiento
Acueducto
Nacimientos de agua
Otros
Cuadro No. 27. Fuentes alternativas de abastecimiento de agua
Si No O EE RIS Cuadro No. 30. Principales acciones y recomendaciones
Superficiales
Subterraneas
Respuesta (Cisternas)
Cuadro No. 28. Acceso a servicios
Existen problemas de acceso a si | o
servicios de agua Cuadro No. 29. Conclusiones
Seguridad
Discriminacidn HZGEET [T ) Cuadro No. 31. Principales necesidades en agua
Otros Alta Parcial
: Necesidades Cantidad No. familias Observaciones
Personas afectadas Media Regular
Perfil vulnerabilidad Baja Buena
Observaciones




SANEAMIENTO BASICO Y AMBIENTAL

Cuadro No. 32. Funcionamiento de sistema de saneamiento

Cuadro No. 33. Sistemas de disposicion de desechos
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Funcionando | No. Unidades Funcionando
Si | No danadas Observaciones Si | No Observaciones
Letrinas Desechos sélidos
Sistema alcantarillado Descargas aguas grises/
Pozos sépticos negras
Disposicion de escombros
Cuadro No. 34. Sefiales de contaminacion
Contaminado
Si No O REEEETES Cuadro No. 35. Riesgos de enfermedades producidas por vectores
Aire Observaciones

Agua
Suelo Cuadles son los riesgos de

Cuadro No. 36. Acceso a servicios

Existen problemas de acceso a

servicios de saneamiento

Si

No

Seguridad

Discriminacion

Cuadro No. 37. Conclusiones de situacion

Otros

enfermedades producidas
por vectores

Cuadro No. 38. Principales acciones y recomendaciones

Personas afectadas

Perfil vulnerabilidad

Afectacion Informacion
Alta Parcial
Media Regular
Baja Buena

Observaciones

Cuadro No. 39. Principales necesidades en saneamiento

Necesidades Cantidad No. familias Observaciones




ALIMENTOS Y NUTRICION

Cuadro No. 41. Acceso a servicios

Cuadro No. 40. Fuentes de alimentos Existen problemas de acceso a Si | No
servicios de alimentos y nutricion
Principal fuente de alimento |  Antes del Después del . Seguridad
I Observaciones
de familias afectadas desastre desastre Discriminacién
Producciénpropia Otros
Compra Personas afectadas
Donacion / ayuda - -
alimentaria Perfil vulnerabilidad
Intercambio Observaciones
Recoleccion
Cuadro No. 42. Consumo de alimentos
Estan consumiendo las familias Igual cantidad que | Menor cantidad que Mayor cantidad que Normalmente no .
- ’ ; Observaciones
afectadas los siguientes alimentos antes del desastre | antes del desastre antes del desastre consume este alimento
Granos basicos (maiz, arroz)
Frejoles, lentejas
Alimentos de origen animal (carne,
pollo, leche, huevo)
Aceite
Azlcar
Cuadro No. 43. Facilidades para preparar alimentos de las familias afectadas Cuadro No. 44. Disponibilidad
de alimentos Si No Observaciones
Si No Observaciones Reserva de alimentos
Agua ¢ Tienen las familias afectadas
Cocinas reserva de alimentos?
Combustible / lefia para ¢ Por cuanto tiempo duraran sus
cocinar reservas?

Utensilios para cocinas

¢ Tienen las familias capacidad para

comprar / acceder a alimentos?




Cuadro No. 45. Alimentos especiales

Alimentos para personas con necesidades especiales Observaciones
Muejres embarazadas y lactantes
Personas con VIH
Personas con diabetes
Otras
Cuadro No. 46. Asistencia alimentaria realizad Programa
uadro No. 46. Asistencia alimentaria realizada i~
Organizacion Productos distribuidos Inventario disponible Si No Observacion

Cuadro No. 47. Conclusiones de situacion Cuadro No. 48. Principales acciones y

Cuadro No. 49. Principales necesidades en alimentos y nutricion

recomendaciones
Afectacion Informacion
Alta Parcial
Media Regular
Baja Buena

Necesidades

Cantidad

No. familias

Observaciones
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Cuadro No. 50. Tipo de albergue

Nombre del albergue Tipo Numero personas Hombres | Mujeres Nifios menores Capacidades en Cuenta con personas Observacin
albergadas de 5 afios personas capacitadas
Nombre del albergue Tipo Accesibilidad Tiempo prey]sto de | No. de personas que necesitan | No. personas que per'dleron Observacion
ocupacion albergue sus enseres y abrigo
Cuadro No. 51. Albergues suficientes Cuadro No. 52. Acceso a servicios
Existen problemas de acceso a si
o i | No
servicios de albergues
Si No Observaciones -
Seguridad
Discriminacion
Emsteq glbergues Otros
suficientes
Personas afectadas
Perfil vulnerabilidad
Observaciones
Cuadro No. 53. Servicios basicos en albergues
. Disponibilidad de servicios
Nombre del albergue Tipo
o P Agua Sanaemiento Electricidad Recreacion Espacios seguros Centro de atencion Almacenamiento
Nombre del albergue Tipo 0.5 Le_tn_nas J Separgdos hombres lluminacién (Si/No) SeaMEEa R Responsable de segurdidad
servicios y mujeres (Si/No) externa
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Cuadro No. 54. Conclusiones

Cuadro No. 55. Principales acciones y recomendaciones

Cuadro No. 56. Principales necesidades en albergues
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Afectacion Informacion Necesidades Cantidad No. familias Observaciones
Alta Parcial
Media Regular
Baja Buena
Cuadro No. 57. Afectacion a viviendas Porcién de g:;d::u';?éasrsé Ilsci(sls;:elcf‘t:(;izoanIzzlel:isaigs:se"a
Ndmero de viviendas Tipo de afectacion La zona recuperable | propietarios vulnerables
afectadas Total Parcial Si No Observaciones Areas menos Si No
vulnerables
Cuadro No. 59. Problemas de propiedad de viviendas y de tierra
, . . Numero de personas M(_acanlsmos .
NUmero de viviendas afectadas Si/No Grupos afectados existentes de Observaciones

amenazadas / afectadas
respuesta
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MEDIOS DE VIDA
Cuadro No. 60. Pérdida de cultivos
Nimero de parcelas Recuperables
Sembradas Perdida Total Dafiadas parcialmente Si No Observacion

Maiz

Frejol
Arroz

Cafia de azucar

Cafe

Trigo
Papa
Otros

. e . Cuadro No. 62. Pérdida de animales
Cuadro No. 61. Estimacion de pérdida de cosechas para la proxima temporada Cantidad NUmero de familias .
Estimacion de la : perdida afectadas UIEEEE LIz
Productos agricolas | pérdida en cantidad Observaciones Vacas
Cabras/ovejas
Cerdos
Caballos/mula/burro
Aves
Cuadro No. 63. Pérdida de bienes productivos
Cantidad | Numero de familias Observaciones Cuadro No. 64. Fuente de ingreso
perdida afectadas -
. Tres principales fuentes :
Terrenos de cultivo de ingreso normales de ozl FEIEEINCD | WD Observaciones
afectado afectado | afectado

Bienes de pesca: redes,
botes, congeladores

Herramientas, maquinas

Otros bienes

familias afectadas




Cuadro No. 65. Afectacion por sector
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Actividad (agricultura, ganaderia, pesca, Afectacion Sector principalmente Numero de 0 iy
; ; . - : ; ; o bservacion
industria, comercio y otros) Alta Media Baja masculino o femenino familias
Cuadro No. 66. Incremento de precios
Incremento precios | Causa (funcionamiento, | Mecanismos existentes de .
- i . . Observacion
Si No acceso, especulacion) regulacion para precios
Alimentos
Bienes basicos
Terrenos/materiales de
construccion
Cuadro No. 67. Estrategia de recuperacion
Tipo de plazo Vulnerabilidad izacié
Describir estrategia P P - Observacion Orgqnlza0|on : .
Corto Mediano Incrementa | Reduce social para Nueva | Anterior Observacion
recuperacion
Cuadro No. 69. Conclusiones Cuadro No. 70. Principales acciones y
T recomendaciones para medios de vida Cuadro No. 71. Principales necesidades en medios de vida
Afectacion Informacion Necesidades Cantidad No. familias Observaciones
Alta Parcial
Media Regular
Baja Buena




Cuadro No. 72. Situacion de nifios

Existen instancias para registro o monitoreo
de maltrato, abuso o violencia

Acceso a apoyo psicosocial

Organismos que trabajan en apoyo
psicosocial

Organismos que trabajan en proteccion de
los derechos

Cuadro No. 76. Barreras para el cumplimie

nto de derechos basicos

Cuadro No. 77. Otros riesgos

PROTECCION Cuadro No. 73. Grupos vulnerables
= = tdentificacion+ 7 Mujeres embarazadas
Total Numero | Nifios Nifias é:z:::::; :.I:\:\ Observacion : lactantes !
Huerfanos Personas con
Separados de su familia discapacidad
Adultos mayores
Cuadro No. 74. Reportes por maltrato, violacion y abuso sexual
Maltrato Violacion Abuso sexual Observacion
Numero de reportes
Cuadro No. 75. Proteccion
Si No Observacion

Si No Observacion
Barreras - . Ty
Princinales b limiento d Existen sefiales de discriminacion
rincipales barreras para cumplimiento de -
principios basicos y acciones de proteccion Explotacion sexual, laboral, VIH, PTS
Cuadro No. 78. Conclusiones Cuadro No. 79. Principales acciones y o ) .
s recomendaciones Cuadro No. 80. Principales necesidades en proteccion
Afectacion Informacion Necesidades Cantidad No. familias Observaciones
Alta Parcial
Media Regular
Baja Buena




Cuadro No. 81. Afectacion a escuelas

EDUCACION

Existentes

Afectadas Porcentaje

Acceso libre a la
escuela

Establecimiento
s / albergues

Espacios libres

Periodo de clases (Si/No)

Observacion

Numero de escuelas

Cuadro No. 83. Cantidad de estudiantes

Cuadro No. 82. Situacion de docentes

No. de
Municipio estudiantes Observaciones Cuadro No. 85. Acceso a servicios
Existen problemas de acceso a si
. " i | No
servicios de educacion
- .. - o Seguridad
Cuadro No. 84. Afectacion de pérdida en mobiliario y material didactico
Discriminacion
Municipio Mobiliario Material didactico Observaciones Otros
Personas afectadas
Cuadro No. 86. Conclusiones Cuadro No. 87. Principales acciones y recomendaciones Perfil vulnerabilidad
Afectacion Informacion Observaciones
Alta Parcial
Media Regular
Baja Buena
Cuadro No. 88.Principales necesidades en educacion
Necesidades Cantidad No. familias Observaciones Cuadro No. 89. Servicios en las escuelas
Alimentacion Salud fisica Salud mental Otros
Municipios
Numeros de

escuelas




Cuadro No. 90. Organizacion

ORGANIZACION Y COORDINACION

Organizacion

Salud

Agua

Saneamiento

Albergues

Proteccion

Alimentos

Medios de vida
(recuperacion)

Educacion

Coordinacion A.

Humanitaria

Seguridad

Nacional responsable

Departamental
responsable

Municipal responsable

Otros actores

Cuadro No. 91. Mecanismo de coordinacion

Mecanismos de coordinacion Si

No

Observacion

Nacional

Departamental (intermedio)

Municipal

Organizacion sociedad civil

Cuadro No. 92. Flujo de Informacion

Flujo de informacion

Nacional

Departamental

Municipal

Observacion

Nacional

Departamental (intermedio)

Municipal

Cuadro No. 93. Conclusiones

Afectacion

Cuadro No. 94. Principales acciones y

recomendaciones

Informacién

Alta

Parcial

Media

Regular

Baja

Buena

Necesidades Cantidad

No. familias

Observaciones
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Anexo No. 3 Lista Corta Tipo
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Sector

Indicador

Situacion general de la poblacién afectada
Poblacién. Estructura de la poblacién, sus caracteristicas y
condiciones especiales

Situacion geogréfica

Generales. Topografia. Rios de influencia. Tipo de area afectada
y caracteristicas. Accesibilidad. Disposicion de servicios de
energia eléctrica, comunicacion y combustible

Situacion en salud

Personal de salud, Salud de las personas, causas de atencién por
tipo de enfermedad, disponibilidad de medicinas, suministros
médicos y otros. Establecimientos de salud. Problemas de
disposicién de cadaveres.

Seguridad alimentariay nutricion

Afectacion de fuentes de alimentos. Consumo de alimentos.
Facilidad para preparacion de alimentos. Disponibilidad de
alimento: Asistencia alimentaria realizada

Agua

Abastecimiento de agua antes de desastre

Afectacion a la calidad, cantidad o continuidad de la provision de
agua. Disponibilidad (o no) de agua en viviendas y albergues.
Estado de fuentes de agua en la zona. Fuentes alternativas de
abastecimiento de agua

Saneamiento basico y ambiental

Sobre el nivel de afectacién. Funcionamiento de sistemas de
saneamiento; letrinas, sistemas de alcantarillad y pozos sépticos.
Sistemas de disposicion de desechos; sélidos, descarga de aguas
grises/negras y escombros. Niveles de contaminacion. Riesgos
de enfermedad por vectores.

Alojamiento de emergencia y Centros Colectivos de
Alojamiento

Tipo, cantidad y sus necesidades. Demanda de albergues.
Nombre y tipo de albergues. Numero de personas en albergues.
Servicio basico en albergues. Necesidad de la poblacién en
albergues. Accesibilidad del albergue. Condicion de temporalidad
del albergue y el nivel de riesgo NUmero y ubicacion de
albergues. Presencia y capacidad de administracion y
coordinacion de albergues

Medios de vida (recuperacion)

Calculo de perdidas. Actividad afectada. Sector predominante.
sobre vivencia y afrontamiento, Plazos efectivos de estrategias de
sobre vivencia y su efectividad al reducir la vulnerabilidad.
Organizacion social alrededor de la recuperacion con
identificacion y documentos de la poblacion afectada. Areas
afectadas con mayor vulnerabilidad. Disponibilidad de tierras

Proteccién

Situacion de Huérfanos o nifios separados de familias. Reporte
por maltrato, violaciéon y abuso sexual. Registro y monitoreo de
maltrato. Apoyo psicosocial. Organismos en proteccion de los
derechos. Principales barreras para cumplimiento de principios
béasicos. Sefales de discriminacion. Otros riesgos

Educacion
Afectacion en escuelas. Cantidad de estudiantes. Proporcion de
pérdida de mobiliario y material did4ctico.

Organizacién y coordinacién

Organizacion responsable por tema. Mecanismos de
coordinacion. Aportes existentes en suministros de emergencia,
dinero y personal. Flujo de informacién
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Anexo No. 4. Guia para el uso de la computadora de papel

La Computadora de Papel fue desarrollada por Frederick Vester en 1970, tambien
la llamo la matriz de influencia. La computadora de papel es una matriz de doble
entrada que tiene un sus filas y columnas las mismas variables, previamente
identificadas como las esenciales para resolver una problematica o analizar una

situacion mediante una discusion.

» Una vez identificada las variables y colocadas en las filas y las columnas,
se establece el nivel de jerarquia de cada uno de ellos, valorando el grado
de condicionamiento que cada uno tiene frente a los otros.

+ Es decir: las variables (sectores) colocados en las filas serdn las que

marcaran su grado en que condicionan a las variables colocadas en las

columnas
sumas
a b C activas
a
b
c
sumas
pasivas

Fuente: Elaboracién propia

El establecimiento del valor de importancia de un sector sobre otro sector se
procede preguntandose qué grado de importancia tiene el Sector “Agua” sobre el

Sector “Alimentos” y asignamos un valor.



La variable “Agua” sobre “Agua” no tiene efecto por lo tanto es nula

AgualAlimentos|Saneamiento
Agua 1 1
Alimentos 3
Saneamiento 0 0

Fuente: Elaboracion propia

* Sino hay intensidad, el valor es = 0

* Si laintensidad es baja, el valores =1

* Sijlaintensidad es media, el valor es = 2

* Sijlaintensidad es alta, el valor es = 3
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La calificacion debe realizarse en grupo y por consenso, no deben utilizar

promedios y otro medio de decisidon

La sumatoria de las filas indica la intensidad de la influencia de las variables en el

sistema global?

La sumatoria de las columnas indica la intensidad en que la variable esta

condicionada por las demas variables

AgualAlimentos|Saneamientojsumas activas
Agua 1 1 2
Alimentos 3 2 5
Saneamiento 1 0 1
sumas pasivas 4 1 3

Fuente: Elaboracién propia

Para establecer la medida en que una variable condiciona a otra se parte del

estado actual y no de una situacion futura, deseada o imaginada.
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Llenada la matriz, procedemos a la determinacioén de las variables por el tipo de

condicionamiento o influencia:

e Variable activa, la que tiene una influencia intensa sobre el sistema y son
condicionados en un nivel bajo por demas. (son los que mayor valor
alcanzan en sumatoria de las filas)

e Variable pasiva, aquellos que son altamente condicionados por las otras
variables y tienen baja influencia sobre el sistema. (son los que mayor valor
alcanzan en la sumatoria de las columnas)

e Variable critica, aquellos que tienen una influencia intensa sobre el sistema
y son altamente condicionados por las demas variables. (son los que
obtuvieron altos valores en la sumatoria de las filas y las columnas)

e Variable inerte, aquellos que tienen una baja influencia sobre el sistema 'y
son condicionado en un nivel bajo por las demas variables. (Son aquellos

gue obtuvieron bajos valores en la sumatoria de las filas y las columnas)

Las variables activas son las que denominaremos Variables estratégicas y son las
que tendran mayor jerarquia; le seguiran en orden las criticas, las pasivas y las
inertes.

Ello quiere decir que las variables activas (estratégicas) seran las de mayor
prioridad para la formulacién de las recomendaciones, en otras palabras, seran los

gue con prioridad orientaran las recomendaciones

Determinacidn de la ruta critica de las variables

Establecida la clasificacion de las variables y delimitados los variables estratégicas
es importante establecer la ruta critica de las mismas. Para ello, es aconsejable
realizar un grafico que permita visualizar la intensidad del condicionamiento entre

las variables



AgualAlimentos|Saneamientojsumas activas
Agua 1 1 2
Alimentos 3 2 S
Saneamiento 0 1
sumas pasivas| 4 1 3

Fuente: Elaboracién propia
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Del andlisis de la matriz es establece que “Alimentos” (Suma de fila = 5) es la

variable activa o estratégica, “Agua” y “Saneamiento” (Suma columnas = 4 y 3)

son las variables criticas, la variable pasiva es Agua (de las filas),

columnas) y C (de las filas) son las variables inertes

B (de las

* Colocamos a la variable critica al centro y a partir de él dibujamos las

relaciones de intensidad.

+ Para ello adoptamos

la siguiente convencion:

los trazos gruesos

representaran las relaciones en que el condicionamiento es intenso y los

trazos delgados representaran las relaciones de condicionamiento medio

Agua

Saneamisento

Fuente: Elaboracion propia

Alimentos



